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Stav sluzieb a technologii elektronickych komunikacii ku koncu
roka 2018

Elektronické komunika¢né sluzby

Vyvoj na slovenskom trhu elektronickych komunikacii kopiruje vyvoj na trhu elektronickych
komunikacii v Europe a vo svete, pokracuje konsolidacia trhu smerujuca k posilneniu pozicie
celonarodnych 1 regiondlnych prevadzkovatel'ov s komplexnou ponukou elektronickych
komunika¢nych sluzieb, rozsiruje sa ponuka obsahu. Poziadavky pouzivatel'ov elektronickych
sluzieb na vyssie prenosové rychlosti a objemy prendSanych dat vyvoldvaju tlak na d’alSie
investicie do telekomunikacnych sieti s moznostami ponuky este atraktivnejSich sluzieb
poskytovanych na vykonnejSej infrastruktire. V konkurencnom prostredi pouzivatelia
dostavaju za rovnaké peniaze postupne vacsi objem hovorovych minut a dat, jednotkové ceny
za minutu hovoru alebo preneseny kB tak maji klesajuci trend. Zaroven dochéadza
k zvySovaniu rychlosti existujucich, ako aj novo ponukanych datovych pripojeni.

Verejna telefonna sluzba v pevnej sieti

Vyvoj verejnej telefébnnej sluzby v pevnych sietach v roku 2018 potvrdil klesajici trend
v pocte pevnych telefonnych ucastnickych pripojok. Celkovy pocet telefonnych ucastnickych
pripojok v pevnej sieti na Slovensku bol vroku 2018 takmer 685 tisic, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2017 ich medziro¢ny pokles o viac ako 25 tisic (pokles o necelé 4 %).
Voci predchadzajucemu sledovaciemu obdobiu vSak bol tento pokles len priblizne polovicny.

Vyraznejsie (o 12,6 %) poklesol podet analdogovych pripojok. Ucastnicke pripojky VoIP
v roku 2018 narastli o cca 22 tisic, tvoria uz viac ako polovicu, takmer 53 % z celkového
poctu telefonnych pripojok v pevnej sieti.

Stav v rozdeleni telefonnych ucastnickych pripojok na Slovensku k decembru 2018 je na
obrazku 1, graf neberie do tivahy telefénne volania cez internet mimo verejnej telefonnej
siete.
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Zdroj: Statistické zistovanie MDV SR

Obrazok 1 — Rozdelenie ucastnickych pripojok verejnej telefonnej sluzby v pevnej
sieti na konci roku 2018

Vyvoj poctu ucastnickych pripojok verejnej telefonnej sluzby v pevnej sieti za poslednych
devit’ rokov (2010 az 2018) je na obrazku 2.
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Obrazok 2 — Vyvoj ucastnickych pripojok verejnej telefonnej sluzby v pevnej sieti

Verejna telefonna sluzba v mobilnej sieti

Pocet aktivnych kariet SIM v mobilnych sietach na Slovensku dosiahol ku koncu roka 2018
hodnotu 7,242 milidna, ¢o je v porovnani s rokom 2017 (7,118 milidéna) néarast o 124 tisic.
Pocet ucastnikov mobilnych sieti s fakturovanymi sluzbami (5,138 miliéna) medzirocne
narastol o 216 tisic. Pocet ucastnikov s predplatenymi kartami (2,104 miliéna) medziro¢ne
poklesol o 95 tisic, v roku 2018 teda nastal vyrazny prechod zakaznikov od predplatenych
k fakturovanym sluzbam. Rastuci trend maji nad’alej aj ,,biznis* uc€astnici, v roku 2018 ich
pocet presiahol 1,824 miliona, s medziroénym néarastom o 71 tisic. Vyvoj Struktury ucastnikov
mobilnych sieti v zavislosti od volacich programov v rokoch 2010 az 2018 je uvedeny na
obrazku 3.
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Obrazok 3 — Vyvoj Struktiry ucastnikov mobilnych sieti
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Porovnanim hlasovej prevadzky v mobilnych a pevnych sietach je mozné konstatovat’, ze:

— prevadzka v pevnych sietach vroku 2018 v porovnani srokom 2017 rastla vo
vSetkych druhoch (vnitorna, odchadzajice, prichdadzajica, medzindrodna,...). Vo
vnutornej prevadzke narastol pocet volani (o 16 %), znizil sa vSak pocet prevolanych
minuat (0 9 %), volani teda bolo viac, ale trvali kratSie (priemernd doba 1 volania 4,4
minuty, v 2017 bola 5,4 minuty). Ostatné druhy prevadzky v pevnej sieti rastli ¢o do
poctu volani, ako aj prevolanych minut.

— vnutorna prevadzka v mobilnych sietach poklesla v roku 2018 medziro¢ne o cca 6 %,
zvysSila sa vSak medzisietova prevadzka, ¢o znamena rdéznorodejSiu distribuciu
volajucich do sieti jednotlivych prevadzkovatel'ov. Vnuatorna prevadzka v mobilnych
sietach bola niekol'ko nésobne vysSia ako v pevnych sietach, vzajomny pomer
vnutornej prevadzky v mobilnych a pevnych sietach bol 28:1 v pocte volani a 14:1
v poéte prevolanych minut, priemerna dizka volania v pevnej sieti bola dvojnasobna
oproti volaniu v mobilnej sieti (2,2 minuty),

— pocet vnutornych volani v pevnej sieti bol o 16 % nizsi ako pocet odchadzajucich
volani do mobilnej siete ao 85 % mensi oproti poctu prichadzajucich volani
z mobilnej siete.

Pocet SMS dosiahol v roku 2018 takmer 3,25 miliardy (2017 — 3,24 miliardy). V prepocte na
jedného obyvatel’a bolo odoslanych 596 SMS. Pocet MMS dosiahol 82,7 miliéna. Oproti roku
2017 (76,3 milidéna) bol zaznamenany narast o 6,4 miliona MMS. V prepocéte na jedného
obyvatela bolo odoslanych 15 MMS.

Datové pripojenia
Fenoménom poslednych rokov je vyrazny nérast datovej prevadzky v sietach. Objemy
datovej prevadzky v siet'ach uz niekol’konasobne prevysuju hlasovi prevadzku a tento rozdiel

sa bude do buducnosti eSte zvySovat’. Pocet pripojeni k internetu na Slovensku kazdym rokom
stipa a aj rok 2018 bol charakteristicky zvysSujucim sa poc¢tom internetovych pripojeni.

Narast pripojeni v pevnej sieti stupol oproti predchadzajucemu obdobiu viac ako
dvojnasobne. Koncom roku 2018 dosiahol pocet internetovych pripojeni v pevnej sieti 1,508
milidna, oproti roku 2017 bol zaznamenany narast o 103,5 tisic pripojeni, ¢o predstavuje
7,4 % (v obdobi 2016/2017 bol narast 45,6 tisic pripojeni). Tento narast pravdepodobne suvisi
s pokracujicimi investiciami prevadzkovatel'ov do optickych a VDSL, ako aj do fixnych LTE
pripojeni v roku 2018.

Na druhej strane pocet internetovych pripojeni v mobilnej sieti vd’aka Siroko rozSirenym
mobilnym telefénom a koncovym zariadeniam na komunikaciu typu stroj — stroj je oproti
pevnej sieti nad’alej viac ako 3-nasobne vyssi. Mobilny Sirokopadsmovy pristup na internet na
konci roku 2018 pouZzivalo 4,668 miliona ucastnikov, s narastom oproti roku 2017 o 4,2 %.
Z minulého roka nad’alej pokracuje zmiernenie tempa rastu, ¢o je pravdepodobne zapri¢inené
priblizovanim sa k stavu saturdcie obyvatel'stva mobilnymi zariadeniami. Je predpoklad, Ze aj
v d’alSom obdobi uZ prirastky v po€te mobilnych pripojeni cez smartféony budii postupne
klesat. Rast sa oCakdva v pripojeniach zariadeni internetu veci, napr. cez S$pecializované
uzkopasmové mobilné siete.

Vyvoj poctov Sirokopasmovych pripojeni (s prenosovou rychlostou >= 256 kbit/s) v rokoch
2011 az 2018 je uvedeny na obrazkoch 4 a 5.
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Obrazok 4 - Vyvoj celkového poctu Sirokopasmovych pripojeni
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Obrazok S — Vyvoj poctu Sirokopasmovych pripojeni v pevnej a mobilnej sieti

Technologie v pevnej sieti

Prevazujucou technolégiou na maloobchodnom trhu vroku 2018 z celkového poctu
internetovych pripojeni s najvyssim trhovym podielom 31,9 % bola technologia xDSL.
V porovnani srokom 2017 (34,6 %) sa znizil jej trhovy podiel 02,7 %. Druhou
najroz$irenejSou technoldgiou na Slovensku je FTTx s trhovym podielom 30,6 %, oproti roku
2017 bol narast o 1,3 %. Pri zachovani sucasné¢ho trendu sa oCakava, ze FTTx sa stane
vedacou technoldgiou v roku 2019. Vyznamné postavenie ma pevny radiovy Sirokopasmovy
pristup v licencovanych a nelicencovanych pasmach s podielom 25,1 %, z ¢oho priblizne 4 %

pripada na technolégiu fixného LTE (pocet pripojeni sa medziro¢ne zvysil asi 3,5 krat na
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hodnotu 65 143 pripojeni), ako aj pristup prostrednictvom rozvodov kablovej televizie
s podielom 12,4 % a medziro€nym ndrastom o 0,3 %.

Percentudlne zastupenie pristupovych technoldgii v pevnej sieti je uvedené na obrazku 6.
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Zdroj: Statistické zistovanie MDV SR

Obrazok 6 — Pristup k internetu jednotlivymi technologiami

Porovnanie stavu s inymi krajinami EU

Rozvoj digitalnej ekonomiky a spolognosti v krajinach EU sa kvantifikuje na zéklade
sthrnného indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti DESI.

DESI jednotlivych krajin EU sa uréuje na zaklade piatich hlavnych aspektov:

1.

Pripojenie k internetu (konektivita) (vaha 25 %) — vyjadruje pokrytie a vyuzitie
pevného aj mobilného internetového pripojenia, zastipenie vysokorychlostného
pripojenia a cenovu dostupnost’ pripojenia.

LCudsky kapital (vaha 25 %) — je mierou zadkladnych a pokrocilych znalosti
a skuisenosti pouzivatel'ov internetu.

Pouzivanie internetu (véha 15 %) — charakterizuje zastipenie obsahovych (video,
hudba, IPTV, spravy, hry apod.), komunikacnych (socidlne siete, video hovory)
a transak¢nych (internetové bankovnictvo, on-line nakupy) sluzieb.

Integracia digitalnych technologii (véha 20 %) — je mierou prieniku digitalizacie do
podnikov, vyjadruje vyuzivanie digitadlnych technologii a sluzieb v podniku aj vo
vztahu k inym podnikom.

Digitalne verejné sluzby (vdha 15 %) — urCuje zastipenie verejnych sluzieb
elektronickej verejnej spravy a elektronického zdravotnictva.
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DESI za dany rok vychédza z ukazovatelov, ktoré sa vztahuji najmi na predchadzajuci
kalendarny rok (okrem pripadov, ked’ nie st k dispozicii udaje pre dany kalendarny rok,
v takom pripade sa pouziju najaktualnejsie dostupné udaje). DESI sa pohybuje v rozsahu od 0
do 1, pricom ¢im vysSia je jeho hodnota, tym lepSie st vysledky konkrétnej krajiny. DESI
umoziiuje porovnanie medzi krajinami EU navzijom (v ramci jedného roku), ako aj
sledovanie vyvoja digitalnej ekonomiky v ¢ase (porovnanim DESI z r6znych rokov).

Oproti DESI 2017 doslo v metodoldgii urc¢enia DESI 2018 k niekol’kym zmenam, z pohl'adu
konektivity je najdoleZzitejSie:

e Hlavny aspekt ,,pripojenie k internetu - pridal sa novy ciastkovy komponent ,,ultra
rychle Sirokopasmové pripojenie” (s rychlostou minimalne 100 Mbit/s, technologiami
FTTH/FTTB, resp. DOCSIS 3.x), pozostavajuci z ukazovatela pokrytia (1dl)
a ukazovatel'a vyuzitia (penetracie domécnosti) (1d2) ultrarychlymi Sirokopasmovymi
pripojeniami. Povodny ¢iastkovy komponent ,,dostupnost™ (1d) sa presunul na poziciu

lel.

e V diastkovom komponente ,rychle Sirokopdsmové pripojenie” (s rychlostou
minimélne 30 Mbit/s) ukazovatel’ ,,vyuzitie rychleho Sirokopasmového pripojenia*
(1c2) sa po novom vykazuje ako percento domécnosti namiesto povodného percenta
ucastnikov s rychlym pevnym Sirokopasmovym pripojenim. Pdvodny ciastkovy
komponent frekvencné spektrum (1b3) bol z DESI odstraneny.

Hodnoty DESI 2018 pre jednotlivé §taty EU st uvedené na obrazku 7. Priemerny DESI 2018
¢lenskych krajin EU28 dosiahol hodnotu 0,54 (54,0 na stupnici od 0 do 100). Oproti
predchadzajicemu roku (DESI 2017 (EU28) = 0,51) sa zvysil o hodnotu 0,03.
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zdroj: EK, DESI 2018, profil krajiny — Slovensko
Obrazok 7 — Hodnotenie krajin EU podPa DESI 2018, hlavné aspekty

Celkovy DESI 2018 pre Slovensko mé skore 0,50 a zarad’uje tak Slovensko na 20. miesto
z 28 hodnotenych krajin, stile este mierne pod priemerom EU28 (0,54). V porovnani s DESI
2017 (skore 0,46) vykazuje vSak narast o 0,04 bodu, celkové poradie Slovenska v rebricku
krajin EU sa vo¢i predchadzajucemu roku nezmenilo.

Vyvoj hodnoty DESI 2014 az 2018 pre Slovensko a priemer EU je uvedeny na obrazku 8.
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Obrazok 8 — Vyvoj hodnoty DESI, Slovensko a priemer EU

V rokoch 2013 az 2015 hodnota DESI pre Slovensko foraz viac zaostavala za DESI
priemerom EU. DESI 2017 priniesol pozitivny obrat smerom k priblizovaniu Slovenska
k priemeru EU, pri DESI 2018 tento trend pokracoval.

Absolutne hodnoty hlavnych aspektov DESI 2018 pre SR a EU28 st znazornené na obrazku 9
a v tabul’ke 1.

1. Pripojenie k ——EU(28)
internetu
SK
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5. Digitalne

verejné sluzby 2. Ludsky kapital

4. Integracia

digitalnych 3..P0uz|van|e
Saii internetu
technoldgii

Obrizok 9 — DESI 2018 — porovnanie SR s priemerom EU

Slovensko si najlepsie viedlo v hlavnom aspekte pouZivanie internetu (nad priemerom EU)
a v l'udskom kapitali. VyraznejSie zlepSenie oproti minulému roku nastalo v integracii
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digitalnych technoldgii (posun z 21. na 18. miesto) a v rozsireni digitdlnych verejnych sluzieb
(posun z24. na 20. miesto v rebricku krajin EU). Slovensko najvyraznejsie zaostavalo za
priemerom EU28 v pripojeni k internetu (24. miesto z28 krajin, rovnako ako
v predchadzajucom).

Tabulka 1 — Hlavné aspekty DESI 2018 a DESI 2017 pre priemer EU28
a Slovensko

DESI 2018 DESI 2017
Hlavny aspekt EU28 SK (poradie) EU28 SK (poradie)
1. Pripojenie k internetu 0,626 0,551 (24.) 0,585 0,508 (24.)
2. Ludsky kapital 0,565 0,519 (16.) 0,546 0,505 (15.)
3. Pouzivanie internetu 0,505 0,513 (16.) 0,475 0,494 (15.)
4. Integracia digitalnych technoldgii 0,401 0,374 (18.) 0,367 0,302 (21.)
5. Digitalne verejné sluzby 0,575 0,504 (20.) 0,537 0,446 (24.)

Pre naplianie cielov NPEK 2020 je z uvedenych hlavnych aspektov DESI najvyznamnejsie
»pripojenie k internetu (konektivita)“. Tento hlavny aspekt sa vytvara z vahového skore
tychto ¢iastkovych komponentov (zmeny v DESI 2018 oproti DESI 2017):

la. Pevné Sirokopasmové pripojenie (20 %) — hodnotia sa ukazovatele ,,pokrytie
pevnymi Sirokopasmovymi pripojeniami (lal) a,vyuzitie pevnych Sirokopasmovych
pripojeni (1a2) (zndme ako penetricia, resp. sa pouziva aj pojem zavedenie pevnych
Sirokopasmovych pripojent).

Ib. Mobilné Sirokopasmové pripojenie (30 %) — ukazovatele ,,pokrytie mobilnymi
sietami 4G*“ (1bl) a ,,vyuzitie mobilnych Sirokopasmovych pripojeni® (1b2) (miera
vyuZitia moznosti Sirokopasmového pripojenia na mobilnych zariadeniach obyvatel’stva).

Ic. Rychle Sirokopasmové pripojenie (20 %) — uvazuju sa ukazovatele ,,pokrytie
rychlymi Sirokopadsmovymi pripojeniami® (1cl) (domdacnosti s rychlostou stahovania
minimalne 30 Mbit/s, technoldgie pre NGA) a ,,vyuzitie rychlych Sirokopasmovych
pripojeni‘ (1¢2) domacnostami.

1d. Ultra rychle Sirokopasmové pripojenie (20 %) - ukazovatele ,,pokrytie ultrarychlymi
Sirokopdsmovymi pripojeniami* (1d1) (s rychlost'ou stahovania minimalne 100 Mbit/s) a
,vyuzitie ultrarychlych Sirokopasmovych pripojeni* (1d2) domécnost’ami.

le. Cenovy index Sirokopasmového pripojenia (10 %) (lel) — tento ukazovatel’ urcuje,
aké je cenovo dostupné pevné Sirokopasmové pripojenie na zdklade cien dvanastich
spotrebitel'skych koSov (v troch rychlostnych kategoriach (12-30 Mbit/s, 30-100 Mbit/s a
najmenej 100 Mbit/s) pre Styri typy produktov v kazdej rychlostnej kategorii (samostatny
internet, internet + TV, internet + pevna telefonia a internet + televizia + pevna telefonia)
v porovnani s prijmom domacnosti.

Oproti DESI 2017 sa v DESI 2018 na Slovensku hodnota hlavného aspektu ,,pripojenie k
internetu® zvysila z hodnoty 0,51 na hodnotu 0,55.

Na obrazku 10 s zobrazené vahove hodnoty Ciastkovych komponentov hlavného aspektu
pripojenie k internetu” (konektivity) DESI 2018 pre krajiny EU. Slovensko je na 24. mieste
z 28 krajin EU.
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Obrizok 9 — Hodnotenie krajin EU podl’a DESI 2018, &iastkové komponenty hlavného
aspektu ,,pripojenie k internetu“

V tabul'ke 2 st uvedené hodnoty ukazovatel'ov hlavného aspektu ,,pripojenie k internetu
DESI pre Slovensko v DESI 2016 az DESI 2018.

Tabulka 2 — Vyveoj vybranych ukazovatel’ov konektivity na Slovensku

Slovensko EU 28
DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI
2018

hodnota | poradie | hodnota | poradie | hodnota | poradie | hodnota

1a1 Pokrytie pevnymi Sirokopasmovymi 86 % 27 88 % 27 89 % 26 97 %
pripojeniami (% domacnosti)

1a2 Vyuzitie pevnych Sirokopasmovych 72 % 1 72 % 13 70 % 20 75 %
pripojeni (% domacnosti)

1b1 Pokrytie mobilnymi sietami 4G (% - - 1% 24 82 % 24 91 %
domacnosti, priemer)

1b2 Vyuzitie mobilnych Sirokopasmovych 63 22 73 20 84 18 90

pripojeni (pocet Ucastnikov na 100
obyvatelov)

1c1 Pokrytie rychlymi Sirokopasmovymi 67 % 23 75 % 18 79 % 20 80 %
pripojeniami (% domacnosti s pokrytim = 30
Mbit/s technolégiami NGA)

1c2 Vyuzitie rychlych Sirokopasmovych 22 % 16 23 % 20 29 % 20 33 %
pripojeni (% domacnosti pripojenych = 30

Mbit/s)

1d1 Pokrytie ultrarychlymi - - - - 68 % 17 58 %

Sirokopasmovymi pripojeniami (%
domacnosti s pokrytim = 100 Mbit/s, FTTP
alebo DOSCSIS 3.x)




Priloha ¢. 1

1d2 Vyuzitie ultrarychlych 7,2% 13 8,3 % 17 9,6 % 21 15,4 %
Sirokopasmovych pripojeni (% domacnosti
pripojenych = 100 Mbit/s)

1e1 Cenovy index Sirokopasmového 85 16 88 12 88 10 87
pripojenia (4 typy produktov pevného
Sirokopasmového pripojenia v troch
rychlostnych kategoériach)

Spracované z tdajov EK, Digital Scoreboard, https://digital-agenda-data.cu/charts/desi-components

Pripojenie NGA

Postavenie Slovenska medzi ostatnymi krajinami EU v percentualnom podiele ucastnikov
s pristupovymi rychlostami 2 Mbit/s (Standard) a 30 Mbit/s, resp. 100 Mbit/s z celkového
poctu ucastnikov pevného Sirokopasmového pripojenia je uvedené na obrazkoch 11, 12 a 13.
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Obrazok 11 — Percento ucastnikov s rychlost’ou > 2 Mbit/s z aéastnikov s pevnym
Sirokopasmovym pripojenim, jun 2018

Percentudlne zastupenie Gcastnikov s rychlostou minimalne 2 Mbit/s sa na Slovensku zvysilo
v juni 2018 oproti rovnakému obdobiu roka 2017 0 0,2 %, z 99,1 % na 99,3 %. Uz len 0,7 %
ucastnikov pevného pripojenia na Slovensku nedosahovala rychlost’ pripojenia aspon
2 Mbit/s.

10


https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components

Priloha ¢. 1
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European Commission, Digital Scoreboard

Obrazok 12 — Percento ucastnikov s rychlost’ou > 30 Mbit/s z uc¢astnikov s pevnym
Sirokopasmovym pripojenim, jin 2018

Percentudlne zastipenie UcCastnikov s rychlostou minimalne 30 Mbit/s sa na Slovensku
zvysilo v juni 2018 oproti rovnakému obdobiu roka 2017 0 6,2 %, z 42,2 % na 48,4 %. Uz
takmer polovica Gc¢astnikov pevného pripojenia na Slovensku dosahovala rychlost’ pripojenia
aspon 30 Mbit/s.
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European Commission, Digital Scoreboard

Obrazok 13 — Percento ucastnikov s rychlost’ou > 100 Mbit/s z acastnikov
s pevnym Sirokopasmovym pripojenim, jun 2018
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Percentudlne zastiipenie UcCastnikov s rychlostou minimalne 100 Mbit/s sa na Slovensku
zvysilo v jini 2018 oproti rovnakému obdobiu roka 2017 04,5 %, z 13,8 % na 18,3 %.
Takmer pétina Gcastnikov pevného pripojenia na Slovensku dosahovala rychlost’ pripojenia
aspon 100 Mbit/s.

Z pohl'adu rastu pevnych sieti troch najvacsich prevadzkovatel'ov na Slovensku v roku 2018:

Slovak Telekom, a. s., vyrazne investoval do budovania sieti a vySka investicii do pokrytia sa
medziro¢ne zvysila 0 9 % a vyustila nielen do vidc¢Sieho mnozstva pokrytych domécnosti, ale
celkovo lepsej konektivity vSetkych zédkaznikov.

Orange Slovensko, a. s., pokracoval v budovani optickej siete, ktoru rozsiril do 20 novych
miest.

Spolo¢nost SWAN, a. s., je druhym najvaésSim poskytovatelom sluzieb firemnym
zékaznikom. Ponuka internetovych pripojeni pre domacnosti v pevnej sieti je podporovana
technolégiou fixného LTE (v ponuke oznacena ako internet To.doma), ktord umoznuje
pripojenie az do rychlosti 70/5 Mbit/s. Pokryva rychlym fixnym LTE internetom uz viac ako
370 miest a obci.

Mobilna technoldgia 4G - LTE

Z hl'adiska implementécie technologii mobilnych sieti na Slovensku v roku 2018 je kI'icovym
krokom d’alSie nasadzovanie LTE v mobilnych sietach. LTE, resp. LTE+ (LTE-A) je
technoldgia pre mobilné siete, ktord poskytuje niekol’konasobne vyssie prenosové rychlosti
(do 150 Mbit/s pre LTE, resp. do 1Gbit/s pre LTE+ smerom k ucastnikovi) ako mobilna
technologia 3G.

Pre svojich zakaznikov pontikaju prevadzkovatelia sieti LTE / poskytovatelia sluzieb desiatky
typov koncovych zariadeni s podporou LTE roéznych znaCiek v kombinacii so Sirokou
ponukou volacich programov / predplatenych kariet a datovych balikov, ¢o vytvara
dostato¢ne Sirokt ponuku komunikaénych moznosti. Trendom v konkurenénom prostredi je
pritom ponukat’ zdkaznikom za rovnaku cenu stale vac¢si objem hovorovych minut alebo dat.

Slovak Telekom, a. s.

Slovak Telekom, a. s., mal k decembru 2018 signdlom LTE pokrytych 94 % obyvatel'stva
(narast oproti roku 2017 05 %) a 71 % tzemia Slovenska. V roku 2018 pokryl novymi
zékladiiovymi stanicami desiatky obci alebo mestskych Casti a zdroven vyrazne zvysil
pristupové rychlosti. Pre posilnenie kapacity LTE nasadil 256-QAM modulaciu, ktora
umoznila rychlejSie stahovanie dat vo vybranych sietach LTE o 33 % (zvySenie rychlosti
z 375 Mbit/ na 500 Mbit/s) a 64-QAM modulaciu pre odosielanie dat, ¢o umoznuje odosielat
data rychlostami zvySenymi az o 50 %, nové maximum je 75 Mbit/s. Rychlost LTE v roku
2018 zvysil v mestach:

— do 300 Mbit/s - Dubnica nad Vahom, Komarno, Nemsova, Nova Dubnica, Povazska
Bystrica, Puchov, Stupava , Svity Jur, Samorin,

— do 400 Mbit/s - Martin, Nitra, PreSov, Vrutky,

— do 500 Mbit/s - 7 mestskych casti Bratislavy (Karlova Ves, Kramare, Podunajské
Biskupice, Raca, Trnavka, Vajnory a Vrakuna)',

— do 877 Mbit/s - Petrzalka (kombinacia viacerych pasiem a spektra).

Aktudlny stav mobilnej siete LTE k decembru 2018 znézoriiuji orientaéné mapky pokrytia
uzemia Slovenska signdlom LTE s rychlostou do 75 Mbit/s vo vonkajSom prostredi na

T Rychlost’ 500 Mbit/s uz bola: Devinska Nova Ves, Nové Mesto, Petrzalka, Ruzinov, Staré Mesto.
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obrazku 14 a pokrytia vysokorychlostnym pripojenim LTE+ s rychlostou do 300 Mbit/s na
obrazku 15.

[2 b sar

Zdroj: Slovak Telekom, a. s., mapa pokrytia

Obrazok 14 — Slovak Telekom, a. s., pokrytie Slovenska signalom LTE do
75 Mbit/s k 12/2018

Zdroj: Slovak Telekom, a. s., mapa pokrytia

Obrazok 15 — Slovak Telekom, a. s., pokrytie Slovenska signalom LTE+ do 300 Mbit/s
k 12/2018
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Siet’ LTE+ je k dispozicii uz v 27 slovenskych mestach alebo lokalitach, okrem uz uvedenych
miest je aj v Pezinku, Senci, Dunajskej Strede, Orechovej Potoni, Novych Zamkoch,
Trnave, Piestanoch, Trencine, Ziline, Banskej Bystrici, Zvolene, Poprade a KoSiciach.

Slovak Telekom, a. s., vyrazne podporuje aj hlasové volanie cez LTE - VoLTE (Voice over
LTE), ktoré umoziuje podstatne skratit’ spojenie hovoru na 1 az 2 sekundy a zvysit' kvalitu
spojenia. VOLTE je k dispozicii uz pre viac ako 50 modelov smartfonov 6smich vyrobcov.

V réamci inovacie od jula 2018 sprevadzkoval pre svojich zdkaznikov nové komunikaéné
funkcie pre SMS a bezné hlasové hovory na zdklade celosvetového Standardu RCS (Rich
Communication Services). Komunikacia sa rozsiri o0 moznosti skupinovych sprav, prenosov
suborov, chatovania, zdiel'ania fotografii, videa, prenosu polohy, a pod.

K rozvoju prepojenia vramci internetu veci Slovak Telekom, a. s., prispel Startom
uzkopasmovej (narrowband) NB IoT siete na LTE 800 MHz v zévere roka 2017. Pokrytie
touto sietou v novembri 2018 dosiahlo 88 % populacie Slovenska.

Orange Slovensko, a. s.

Orange Slovensko, a. s., mal k decembru 2018 signdlom LTE pokrytych 93 % obyvatel'stva
(ndrast oproti roku 2017 o3 %) a67 % uzemia Slovenska. Priméarne investoval do
rozsirovania pokrytia, kostrovych sieti a do novych sluzieb. Vyznamnu Cast’ investicii tvorili
aj technologické inovéacie. Ako prvi na Slovensku predstavili technologiu eSIM. Unikatna
technologickd novinka eSIM (Embedded SIM) je nahradou za plastové SIM karty pre
mobilné telefony, ale aj tablety, smart hodinky, notebooky, malé senzory alebo inteligentné
autd. Zasadna zmena spoCiva v hardvérovom zabudovani ¢ipu SIM karty v zariadeniach
priamo od ich vyrobcu. Okrem toho umoznil zékaznikom vyuzivat aj RCS komunikéciu.

Aktudlny stav mobilnej siete LTE k decembru 2018 znazoriiuju orientaéné mapky pokrytia
uzemia Slovenska signdlom LTE s rychlostou do 73 Mbit/s vo vonkajSom prostredi na
obrazku 16 a pokrytia vysokorychlostnym pripojenim LTE+ s rychlostou do 225 Mbit/s na
obrazku 17.

Zdroj: Orange Slovensko, a. s., mapa pokrytia

Obrazok 16 — Orange Slovensko, a. s., pokrytie Slovenska signalom LTE do
73 Mbit/s k 12/2018
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Zdroj: Orange Slovensko, a. s., mapa pokrytia

Obrazok 17 — Orange Slovensko, a. s., pokrytie Slovenska signalom LTE do
225 Mbit/s k 12/2018

02 Slovakia, s. r. o.

Orienta¢ny stav pokrytia izemia Slovenska mobilnou sietou LTE je uvedeny na obrazku 18.

1 LY o ~ > - % s -

Internet na doma

| [0 3G do 14.4 Mby/s

; 4G/LTE aZ do 73 Mb/s [ |

Zdroj: O2 Slovakia, s. r. 0., mapa pokrytia
Obrazok 18 — O2 Slovakia, s. r. 0., pokrytie Slovenska signalom LTE do 73 Mbit/s
k 12/2018
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Ku koncu roka 2018 mala O2 Slovakia, s. r. 0., pokrytych s LTE 96 % obyvatel'stva (narast
oproti roku 2017 o 4 %), ¢o predstavuje najviac z prevadzkovatel'ov mobilnych sieti
posobiacich na Slovensku. O2 Slovakia, s. r. 0., vSak zaostava voci Slovak Telekomu, a. s.,
a Orange Slovensko, a. s., vkvalite poskytovaného pripojenia (prenosové rychlosti
maximalne do 73 Mbit/s). O2 Slovakia, s. r. o., pokryvala sietou LTE 62 % uzemia
Slovenska.

SWAN Mobile, a. s.

SWAN Mobile, a. s., pdsobi pod obchodnou znackou 4ka ako 4. mobilny operator. Ku koncu
roka 2018 pokryval signdlom LTE 68 % obyvatel'stva (narast oproti roku 2017 o 2 %) a 23 %
uzemia Slovenska. Pokrytie izemia Slovenska signalom LTE je uvedené na obrazku 19.

V ramci inovécii sluzieb spustil zaciatkom roka 2018 technoldgiu video cez LTE (ViLTE,
Video over LTE). Sluzba ViLTE umoziuje vykonavat na podporovanych smartfénoch video
hovory vo vysokej kvalite (az v HD rozliSeni), ktoré maji zarucenu kvalitu prenosu na
zaklade prioritného spracovania v sieti.

Zdroj: SWAN Mobile, a. s., mapa pokrytia
Obrazok 19 — 4ka, pokrytie Slovenska k 12/2018

Zaver

Technolégia LTE na suasnej Grovni jednoznadne spliia poziadavky na zakladné
Sirokopasmové pripojenie, LTE+ za priaznivych okolnosti (nizky pocet aktivnych uZivatel'ov
v bunke, dostato¢nd sila signalu) je schopnd poskytnut' aj redlne rychle Sirokopasmové
pripojenie. Zavadzanim LTE+ sa vyrazne zvySuju prenosové rychlosti, ¢im sa LTE stava pri
poskytovani rychleho a ultra rychleho Sirokopasmového pripojenia vyznamnym partnerom
pevnych technologii.

Budovanie sieti LTE na Slovensku nad’alej postupuje rychlym tempom (aj ked’ pomalSie, ako
v predchadzajicom roku, vzhl'adom k priblizujticej sa saturdcii obyvatel'stva pokrytim LTE).
Prevadzkovatelia sieti plnia rozvojové kritéria individualnych povoleni v stanovenych
casovych horizontoch bez vic¢sich problémov.
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Dalsi vyvoj technolégie LTE smeruje k siectam LTE-A Pro (tiez oznadované ako 4,5
generdcia, resp. Pre-5G), ktoré na zaklade Standardov 3GPP pre mobilné siete Release 13 a 14
umoziuju dosahovat’ prenosové rychlosti az do 3 Gbit/s. Taktiez rozvoj podpornych
technologii masivheho MIMO, uzkopasmovych sieti NB-IoT, vyuzivania LTE
v nelicencovanych pasmach, modulécie 256-QAM apod. pripravuji pddu na postupné
zaClenenie niektorych Standardov 5G do zdokonalenych existujucich sieti, s kone¢nym
cielom ich koexistencie s novymi sietami 5G.
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