Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Plan kontrolnej ¢innosti na rok 2022

Podl'a § 3 ods. 6 pism. ¢) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. v platnom zneni utvar vnitorného auditu
zdravotnej poistovne vypracovava plan kontrolnej ¢innosti na nasledujici kalendarny rok.
V zmysle § 15 ods. 3 pism. c) citovaného zdkona zdravotna poistovia predklada tento plan
Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou a vlade Slovenskej republiky.

Interna kontrolna ¢innost’

Odbor vnitorného auditu a vnatornej kontroly Union zdravotnej poistovne, a. S. (d’alej len
,zdravotna poistovia“) bude vroku 2022 vykonavat kontrolni ¢innost najméi
v nasledovnych oblastiach:

Dane.

Riadenie vykonnosti (Performance management).

Vybavovanie staznosti.

Vyméhanie pohl'adavok.

Riadenie vydavkov na marketing.

Vseobecné kontroly IT - “IT General Controls* (ITGC).

Ochrana osobnych udajov - ,,General Data Protection Regulation* (GDPR).
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Funkénost’ 2. linie obrany — risk manazment.

Kontrolna ¢innost’ bude vykonavana v prevaznej miere metdédami vnatorného auditu. Okrem
uvedenych oblasti bude Gtvar vnatorného auditu priebezne monitorovat’ ¢innost’ zdravotnej
poistovne a Vv pripade potreby bude vykonana kontrola (resp. interny audit) alebo $etrenie aj
Vv oblastiach neuvedenych v tomto plane.

Externa kontrolna ¢innost’

Externa kontrolna ¢innost’ zdravotnej poistovne sa vzt'ahuje na poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti a platitel'ov poistného.

Kontrolné ¢innost’ u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti ad hoc bude zamerané najmai na:
e sporné¢ otdzky mimoriadne finanéne ndroCnej zdravotnej starostlivosti (kontrola
opodstatnenosti a rozsahu poziadavky o uhradu ),
e na preverovanie opodstatnenosti podnetov,
e na overenie opodstatnenosti fakturovanej zdravotnej starostlivosti, najmad ¢i bola
zdravotna starostlivost’ poskytnuta klientov vtakom rozsahu a kvalite, ako je
fakturovana.




Planovana kontrolnd ¢innost’ u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti bude vykonavana na
zéklade vysledkov analyz uhrad za poskytnutid zdravotni starostlivost’ s osobitnym
zameranim na:

ustavnu zdravotnu starostlivost’,
Specializovanii ambulantnu starostlivost’,
SVLZ,

predpisovanie liekov.

Pri vybere platitel'ov poistného, U ktorych bude vykonana pldnovana (pravidelnd) kontrola sa
bude zohl'adiovat’ predovsetkym:

pocet zamestnancov platitel’a,

zavaznost’ predbezne zistenych nedostatkov,
dorucené podnety a oznamenia

vyska neuhradeného poistného.

Kontrola platitel'a poistného vykondvand mimo planu sa uskuto¢ni najma ak:

platitel’ je dlhodobym neplaticom poistného,

platitel’ ma vysoky nedoplatok,

platitel' poistného opakovane nezasiela vykazy preddavkov na verejné zdravotné
poistenie,

platitel’ poziada o vratenie preplatku,

hrozi preml¢anie pohl'adavky,

platitel’ sa odhlasuje zo zdravotnej poistovne,

platitel’ vstupuje do likvidacie alebo konkurzu,

nesplnenie si povinnosti podat’ rocné zactovanie.

V Bratislave 23. marca 2021

Iveta Antal
riaditel’ka odboru vnutorného auditu
Union zdravotnd poistoviia, a.s.

Tento plan bol prerokovany predstavenstvom zdravotnej poistovne dia 23. marca 2021 bez
pripomienok.



