Hodnotiaca sprava o plneni tloh PoStovej politiky do roku 2021

Uvod

Strategickym zdmerom dokumentu Postova politika do roku 2021, ktory bol schvaleny
uznesenim vlady SR €. 455 zo 7. oktobra 2017, bolo nacrtnat’ d’alSie smerovanie Statnej
postovej politiky s osobitnym dorazom na trvalo udrzatel'nt univerzalnu sluzbu pri zohl'adneni
novych trendov na trhu a meniacich sa potrieb pouzivatel'ov poStovych sluzieb, a to s cielom
vytvarat’ podmienky na d’alSie rozvijanie hospodarskej sitaze a poskytovanie kvalitnych
postovych sluzieb. V dokumente boli stanovené zakladné ulohy a ciele v legislative a regulacii,
univerzalnej sluzbe a medzinarodnych vztahoch v postovych sluzbéch.

Vyvoj postovych sluzieb v SR za obdobie rokov 2017 — 2021 bol ovplyvneny rychlo sa
rozvijajicim elektronickym obchodom generujicim nové toky zasielok, a to najmi balikov
a listovych zasielok vacsieho formatu, ktory je vyvolany neustale narastajicim vyuZzivanim
modernych informac¢no-komunikaénych technolégii a kvalitnych distribuénych kanalov. Do
tohto vyvoja rozhodujicim spdsobom zasiahol vSeobecny nastup digitalizacie prinaSajuci
rozsiahlu substitticiu klasickej listovej posty, ktory mal rozhodujtci vplyv na pokles listovych
zasielok, a to predovsetkym najnizSich hmotnostnych kategorii. Tento trend je celosvetovy
a bude pokracovat’ aj v nasledujlicom obdobi.

V suvislosti s hodnotenym obdobim treba zdoraznit’ ulohu, ktort postové sluzby ako sti¢ast’
kritickej infrastruktiry zohravali od marca 2020 v suvislosti s opatreniami prijatymi na
zabranenie Sireniu ndkazy COVID-19. PoStové podniky spolu s distribu¢nymi platformami
a kuriérmi vo vizbe na elektronicky obchod preukazali vyznamnost’ svojho pdsobenia pre
hospodarstvo, ato v narodnom i medzindrodnom rozsahu. V tomto kontexte patri osobitné
miesto Slovenskej poste, a. s. (dalej len ,,SP, a. s.*) poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby, ktora
okrem poStovych sluzieb preukédzala aj vyznamnost' svojho socidlneho poslania stvisiaceho
S poskytovanim d’alSich sluzieb (napriklad vyplaty dochodkov a davok) na celom tizemi SR,
ato osobitne pokial’ ide o nevyhnutnost’ zachovania sluzieb v udrzatel'nom rozsahu podla
potrieb, najmi socialne znevyhodnenych a zraniteI'nych skupin obyvatel’stva.

Nasledujtice Styri ¢asti dokumentu obsahujui informacie o vyvoji postovych sluzieb v SR
najmi vo vizbe na uplatiiovanie zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o poStovych
sluzbach®), nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &islo 2018/644 o sluzbach
cezhrani¢ného dodavania balikov (dalej len ,,nariadenie (EU) 2018/644), univerzéalnej sluzby
a jej poskytovatel’a a tieZ na plnenie tloh vyplyvajucich SR z ¢lenstva v Eurdpskej nii (d’alej
len ,,EU%) a vo Svetovej postovej tnii (dalej len ,,SPU%).

A. Legislativna ¢ast’

Poskytovanie postovych sluzieb je v SR zabezpecené zdkonom o postovych sluzbach, ktory
bol v priebehu realizacie Postovej politiky do roku 2021 novelizovany troma zakonmi, a to:

- zékonom ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'aze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a 0zmene adoplneni niektorych
zékonov (zakon o byrokracii), ktory ¢lankom CXXVIII priniesol do zdkona o poStovych
sluzbach zmeny a doplnenia tykajuce preukazovania bezihonnosti (§§ 45 a 64 zdkona
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0 posStovych sluzbach s u¢innostou od 1. septembra 2018 a §§ 19, 20 a 44 zakona
0 postovych sluzbach s u¢innostou od 1. januara 2019);

- zakonom &. 152/2019 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zakon ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v ktorom
boli prijaté ustanovenia nevyhnutné na zabezpecenie udel'ovania sankcii za nedodrziavanie
nariadenia (EU) 2018/644 ako aj d’alsie ustanovenia vyziadané aplika¢nou praxou (§§ 1, 3,
13, 32, 34,59, 62, 67 a 73b) s t¢innostou od 23. novembra 2019;

- zakonom ¢&. 211/2019 Z. z., ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o e-Governmente) Vv zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju
niektoré zakony; jeho ¢lanok XII pozmenil ustanovenia tykajice sa ochrany informacii
a osobnych udajov (§ 11 zédkona o postovych sluzbach) s ucinnostou od 1. augusta 2019.
Tato zmena pravnej Upravy rozsirila rozsah osobnych udajov spracovavanych prislusSnym
postovym podnikom, moznost jeho napojenia na evidenciu obcianskych preukazov
a register fyzickych osob podl'a zakonom danych pripadov.

Nariadenie (EU) 2018/644, ktoré nadobudlo G¢innost’ 22. méja 2018, prinieslo na postovy
trh EU vyznamny posun v pravnej tprave postovych sluZieb osobitnymi ustanoveniami na
podporu zlepSenia sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov generovanych elektronickym
obchodom, najméd pokiall ide o doplnenie regula¢ného ramca posilnenim vykonavania
regulacného dohl'adu nad poStovymi podnikmi a poskytovatelmi sluzieb dodavania balikov
prostrednictvom prislusnych narodnych regula¢nych autorit, a to aj v oblasti poStovych sadzieb
za cezhrani¢né baliky.

Uvedené nariadenie suc¢asne doplnilo ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/67/ES o spolo¢nych pravidlach rozvoja vntatorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva
a zlepSovani kvality sluzieb v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/39/ES
a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/6/ES (d’alej len ,,poStova smernica“), ktora aj
nad’alej predstavuje zakladny legislativny ramec pre poskytovanie postovych sluzieb v EU.

Nadvizne na nariadenie (EU) 2018/644 prostrednictvom narodnych regulaénych organov
prijala Eurdpska komisia dva vykonavacie predpisy upravujice d’alSie podrobnosti, a to:

- Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/1263 z26. septembra 2018, ktorym sa
stanovuju formulére na predkladanie informécii poskytovatel'ovi sluZieb dodavania balikov
podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 (d’alej len ,,vykonavacie
nariadenie komisie*) a

- Oznamenie Komisie (EU) z 12. decembra 2018 o usmerneniach pre narodné regulaéné
organy k transparentnosti a posudeniu cezhrani¢nych sadzieb za baliky podl'a nariadenia
(EU 2018/644 a vykonévacieho nariadenia Komisie (EU) 2018/1263 (d’alej len ,,0znamenie
komisie®).

Regulaény dohl'ad nad cezhrani¢énym dodavanim balikov v SR prevzal v sulade so zdkonom
0 postovych sluzbach Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(dalej len ,,UREKPS*). Nariadenie (EU) 2018/644 prinieslo v praxi zvysenie transparentnosti
cezhrani¢ného dodéavania balikov a tieZ umoznilo spotrebitelom a postovym podnikom vyber



najvhodnejsicho poskytovatela cezhrani¢ného dodavania balikov, a to porovnanim ich sadzieb
uverejiiovanych na webovom sidle Eurdpskej komisie.t)

Prvii spravu o uplatiiovani nariadenia (EU) 2018/644? predlozila Eurdpska komisia
v novembri 2021 spolu so spravou o uplatiiovani smernice o postovych sluzbach®. K tymto
spravam Europska komisia nepripojila navrhy novych legislativnych uprav.

Vo vizbe na zabezpelenie trvalo udrzatelnej univerzalnej sluzby bola v roku 2017
realizovana $tadia ,,Zhodnotenie si¢asného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby
a navrh moznosti jeho zmeny* s cielom analyzy sucasného stavu financovania povinnosti
univerzalnej sluzby v kontexte platného legislativneho a regulacného ramca a navrhu moznosti
na jeho Upravu a zlepSenie v podmienkach SR. Po postdeni jednotlivych moznych alternativ
na zmenu spdsobu financovania univerzalnej sluzby sa legislativna zmena tykajuca sa sposobu
financovania univerzalnej sluzby nerealizovala. Financovanie univerzalnej sluzby je v stlade
so zakonom o posStovych sluzbach aj nad’alej rieSené kompenzacnym fondom.

Vzhl'adom na mimoriadnu situdciu spojent so Sirenim ochorenia COVID-19 sa realizovali
v rokoch 2020 — 2021 obmedzenia v poskytovani poStovych sluzieb, ktoré boli zabezpecené
v ¢ase mimoriadnej situdcie podla § 16 zdkona o poStovych sluzbach prostrednictvom
UREKPS a nasledne podl'a nariadenia vlady SR & 291/2020 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
nariadenie vlady SR ¢. 269/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie v suvislosti s vyhlasenim nidzového stavu na zabezpecenie rieSenia druhej viny
koronavirusu COVID-19.

Plnenie legislativnych tloh Postovej politiky do roku 2021 bolo v medzinarodnom
postovom  styku, splatnostou od 1. januara 2018, zabezpeCené v sulade s
mnohostrannymi medzinarodnymi zmluvami SPU prijatymi na 26. svetovom postovom
kongrese v Istanbule v roku 2016 (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR ¢&. 350/2017 Z. z. o prijati Aktov SPU pozostavajucich z Deviateho dodatkového
protokolu Ustavy SPU, Prvého dodatkového protokolu Generalneho poriadku SPU, Svetového
postového dohovoru a Dohody 0 postovych platobnych sluzbach). Narodna rada SR vyslovila
stihlas s uvedenymi Aktami SPU uznesenim &islo 867 z 12. oktdbra 2017 a rozhodla, Ze su
medzinarodnymi zmluvami, ktoré maja podl'a ¢l. 7 ods. 5 Ustavy SR prednost’ pred zakonmi.
Zmluvy boli 7. novembra 2017 ratifikované prezidentom SR a ratifika¢na listina bola ulozena
U depozitara.

V nadviznosti na konanie mimoriadneho kongresu SPU v roku 2018 v Addis Abebe boli
prijaté zmeny v Aktoch SPU, ktoré nadobudli platnost’ pre SR od 1. jula 2019 — Oznamenie
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR ¢. 339/2019 Z. z. o prijati Aktov
SPU pozostavajucich z Desiateho dodatkového protokolu k Ustave SPU, Druhého dodatkového
protokolu ku Generalnemu poriadku SPU a Dodatkového protokolu k Svetového postovému
dohovoru. Predmetom zmien v uvedenych zmluvach bolo najma rieSenie systému terminalnych
odmien, financovania SPU prostrednictvom &lenskych prispevkov, dochodkového systému

1) https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu/public-tariffs-cross-border-parcel-
delivery-services_en

2) https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-
11/Report%200n%20the%20application%20and%20implementation%200f%20the%20Regulation%200n%20cro
ss-border%20parcel%20delivery%20services_0.pdf

3) https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-
11/Report%200n%20the%20application%200f%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
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zamestnancov Medzinarodného tradu SPU, zastupenia ¢lenskych krajin v stalych organoch
unie a dalSie.

Na rieSenie uvedenej problematiky, a to osobitne rieSenim terminalnych odmien, nadviazal
d’al$i mimoriadny kongres v Zeneve v roku 2019, kde bol prijaty Druhy dodatkovy protokol
Svetového postového dohovoru s platnostou od 1. januara 2020 - Ozndmenie Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR ¢. 53/2020 Z. z. o prijati Druhého dodatkového
protokolu k Svetovému postovému dohovoru.

V roku 2021 boli na 27. ,,riadnom® svetovom postovom kongrese (odlozenom z roku 2020)
v Abidzane prijaté akty — Jedenasty dodatkovy protokol k Ustave SPU, Treti dodatkovy
protokol ku Generalnemu poriadku SPU, Svetovy postovy dohovor a Dohoda 0 postovych
platobnych sluzbach s platnostou od 1. jula 2022, svynimkou ustanoveni casti VII
Odmenovanie, Svetového postového dohovoru, ktord ma platnost’ od 1. januara 2022. Pokial’
ide 0 zmeny v uvedenych zmluvach tieto sa tykali najmd nadobudnutia permanentného
charakteru aktov, zlozenia Spravnej rady, Rady pre postova prevadzku a Konzultaéného
vyboru, otazok rodovej rovnosti v ramci SPU, schvalovania, nadobudnutia uéinnosti aktov
a ich trvania, zavedenia nového prispevkového systému &lenskych krajin SPU a terminalnych
odmien.

B. Regulac¢na c¢ast’

Reguléciu postovych sluzieb a dohl'ad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového
platobného styku vykonava UREKPS na zaklade zakona o postovych sluzbach pri¢om zvazuje
vSetky okolnosti a potreby uzivatel'ov poStovych sluzieb, ako aj vSetkych t€astnikov postového
trhu v SR, a to osobitne vo vzt'ahu k univerzalnej sluzbe.

Postovy trh v SR je od roku 2012 plne otvoreny hospodarskej sutazi a postové sluzby po
splneni predpisanych podmienok a poziadaviek danych vSeobecnym povolenim, ktoré vydava
UREKPS, méze poskytovat kazdy registrovany postovy podnik. Prehlad registrovanych
postovych podnikov, ako aj zmeny pri registracii st pravidelne zverejiiované v Registri
postovych podnikov zverejnenom na webovom sidle UREKPS.%)

Posobnost UREKPS bola rozsirena prijatim nariadenia (EU) 2018/644 a nadvizujiceho
vykonavacieho nariadenia komisie a oznamenia komisie. UREKPS stanovil prislusné
podmienky a kazdoro¢ne v januari zhromazd’uje informacie o cenach vybranych produktov od
dotknutych poskytovatel'ov sluzieb cezhraniéného dodédvania balikov Tieto po spracovani
oznamuje Eurdpskej komisii na Gcely ich zverejnenia na prisluSnom webovom sidle Europske;j
komisie. Dalej posudzuje tarifu poskytovatel'a univerzalnej sluzby a predklada Eurdpske;
komisii prisluSni spravu. Hodnoteniu podl'a uvedeného nariadenia podliehaji iba tarify za
sluzby, ktoré st univerzélnou poStovou sluzbou, pretoze tieto podla poStovej smernice
podliehaju poziadavkam nakladovej orientacie a zaroven aj cenovej dostupnosti.

UREKPS v stilade so zdkonom o postovych sluzbach, spolupracoval s regulaénymi tiradmi
inych &lenskych statov EU na rieseni Gloh vyplyvajacich zo stratégie Skupiny eurépskych
regulatorov postovych sluzieb — European Regulators Group for Postal Services (dalej len
»ERGP*). V dosledku elektronickej substitiucie a klesajiceho objemu listovych zasielok, a s
tym spojenym rastom ¢istych ndkladov na poskytovanie univerzalnej sluzby regula¢né trady,

4) https://www.teleoff.gov.sk/zoznam-podnikov/



v ramci piliera podpora trvalo udrzatelného poskytovania univerzalnej sluzby, hI'adali moznosti
na lepsie vyuzitie sieti poskytovatel'ov univerzalnej sluzby, a to s cielom zvySovania ich
efektivnosti.

RieSenie otdzok v ramci druhého piliera stratégie ERGP, ktorym je podpora hospodarskej
sutaze, bolo zamerané najma na plnenie tloh, ktoré regulaénym uradom vyplynuli z nariadenia
(EU) 2018/644. V tejto savislosti UREKPS v ramci ERGP spolupracoval na rieSeni otazok
transparentnosti podmienok a cien s cielom identifikovat kritické faktory dostupnosti sluzby
cezhrani¢ného dodavania balikov. UREKPS spolupracoval aj na rieSeni d’alsich uloh, a to
najmi na zbere udajov o trhu dodavania balikov.

V stvislosti s naplfianim zabezpe&enia prav a ochrany pouZivatelov postovych sluZieb,
ktoré patri k zdsadnym regulaénym cielom, UREKPS spolupracoval v ERGP na monitorovani
vyvoja a trendov postového trhu, vratane urovne kvality sluzieb, cien, postupov reklamacného
konania, ako aj na monitorovani vyvoja trhu z hl'adiska jeho koncentracie, zamestnanosti,
objemov a prijmov. V zaujme ochrany pouZivatel'ov postovych sluzieb UREKPS v spolupraci
s ERGP analyzoval rozdiely v poziadavkach poskytovatel'ov univerzalnej sluzby a ostatnych
postovych podnikov, a to pokial’ ide o integritu poStovych zasielok, postupy reklamaéného
konania a poZziadavky na odskodnenie.

Jednotlivé spravy, ktoré predstavuju vystupy ¢innosti ERGP st dostupné na webovom sidle
tejto poradnej skupiny Eurdpskej komisie.")

C. Univerzalna sluzba a jej poskytovatel’

V priebehu plnenia uloh vyplyvajucich z Postovej politiky do roku 2021, vykonaval
poskytovanie univerzalnej sluzby v SR Vv sulade s poStovou licenciou €. 815/001/2012, zo dna
15. augusta 2012 na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného
styku v zneni jej zmien ¢. 599/0ORPS/2014, ¢&. 579/0RPS/2016, ¢. 75/0RPS/2017-504,
145/0ORPS/2017-895, a 252/0ORPS/2020-1309 (d’alej len ,,postova licencia®) postovy podnik
SP, a. s. Uvedend poStova licencia je vydana na obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra
2022.

V stlade so zdkonom o postovych sluzbach UREKPS kazdoroéne zverejiuje pravidelni
spravu o stave poskytovania univerzalnej posStovej sluzby a poStového platobného styku,
Vv ktorej st uvedené podrobné informacie o regulacii a dohl'ade nad poskytovanim univerzalnej
sluzby, o prijimanych zmenach a opatreniach na jej zabezpecenie. Vzhl'adom na bliziace sa
ukonéenie platnosti postovej licencie udelenej SP, a. s., UREKPS zverejni v sulade s platnym
pravnym stavom novu vyzvu na udelenie postovej licencie v druhom Stvrtroku 2022.

V priebehu obdobia 2017 az 2021 UREKPS ako cenovy organ schvélil Gipravu postovych
sadzieb SP, a. s., troma opatreniami, a to:

—  Opatrenim UREKPS z 12. jina 2019 & 1/2019, ktorym sa meni opatrenie UREKPS ¢&.
1/2016, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien aurcuji sa maximalne ceny
univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny styk (acinné od 1. jula
2019),

%) https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
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—  Opatrenim UREKPS z21. augusta 2018 & 2-MS/2018, ktorym sa meni Opatrenie
UREKPS ¢&. 2-MS/2017, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien a uréuji sa maximalne
ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny styk (a¢inné od 1. septembra 2018) a

—  Opatrenim UREKPS z 15. decembra 2020 &. 1-MS/2020, ktorym sa meni Opatrenie
UREKPS ¢&. 2-MS/2018, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien a uréuji sa maximalne
ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny styk (a¢inné od 1. januéara 2021).

Poskytovanie sluzieb v medzinarodnom styku ovplyvnili zmeny ustanoveni Svetového
postového dohovoru a jeho vykonavacieho poriadku, ato v listovej i balikovej sluzbe.
Vyznamné zmeny vyplynuli z novej klasifikacie listovych zasielok a balikov a tiez
integrovaného systému odmenovania, ktoré boli zapracované do tarify univerzalnej sluzby.
Vyrazné bolo najmi zvySenie terminalnych odmien u doporucenych a poistenych zasielok ako
aj zavedenie produktu ,,balicek*, ktory je uréeny na zasielanie tovaru s hmotnostou v rozpéti
od 500 do 2000 g do krajin mimo EU a ostatnych $tatov sveta.

V suvislosti so zmenami sadzieb v medzinarodnom styku treba konstatovat, ze podla
nariadenia (EU) 2018/644 UREKPS zacal od roku 2019 kazdorogne posudzovat sadzby
deviatich produktov v univerzalnej sluzbe SP, a. s., priom ziadna sadzba hodnotenych
produktov nebola zaclenend medzi 25% najvysSich cien, a teda nebola povazovana za
potencidlne neprimerane vysok.

Pokial’ ide o financovanie univerzalnej sluzby, UREKPS v hodnotenom obdobi pokragoval
v plneni svojej pdsobnosti pri vypocte Cistych nakladov univerzélnej sluzby, ktoré st od roku
2012 v stlade so zékonom o postovych sluzbach ako neprimerana finan¢nd zat'az vyplyvajica
z poskytovania univerzalnej sluzby financované z kompenzaéného fondu. Cisté naklady maji
rasticu tendenciu, a to predovSetkym vzhl'adom na pokles objemov a vynosov z listovych
zasielok, ktoré su len ciastocne kompenzované narastom objemu balikov. Vyvoj objemov
listovych zasielok na postovom trhu je ovplyvneny najma elektronickou substituciou postovych
sluZieb, ale v nemalej miere V ostatnych dvoch rokoch aj pandémiou spésobenou COVID-109.
Postové podniky posobiace na listovom trhu sa z tohto dovodu zamerali hlavne na sluzby s
pridanou hodnotou, ¢im sa zniZuje rozsah zamenitel'nych sluzieb a teda aj postovych podnikov
S povinnostou prispievat do kompenzacného fondu. Takmer celda suma prostriedkov
kompenzacného fondu je hradena zo $tatneho rozpoctu prostrednictvom kapitoly Ministerstva
dopravy a vystavby SR (d’alej len ,,MDV SR®).

Porovnanie vyvoja Cistych ndkladov za poskytovanie univerzalnej sluzby

rok Vy$ka prispevku §titu do KF (v EUR) | Cisté naklady na univerzilnu sluzbu (v EUR)
2012 12 043 186,72 12 072 751
2013 10 640 055,31 10 661 552
2014 11 452 048,78 11 469 478
2015 12 023 669,00 12 040 524
2016 12 848 659,37 12 862 141
2017 13170 038,59 13176 100
2018 13690 371,61 13 696 412
2019 13 886 580,58 13 892 605
2020 13991 611,68 13997 332

V SR zohrava univerzalna sluzba v pripade listovych zasielok stale vyznamnu tlohu, najma
v pripade uzivatel'ov, ktorymi st obyvatelia, pretoZe stupen digitalizacie a potreba, resp. ochota



vyuzivat’ elektronicku komunikaciu je v urcitych skupinach obyvatel'stva stale nizka. Tuto
skutocnost’ potvrdzuji aj vysledky Stadie MDV SR , Prieskum potrieb a preferencii
pouzivatel'ov postovych sluzieb v SR*, ktora bola realizovana v roku 2020. Cielom tejto Studie
bolo posudenie aktudlneho rozsahu univerzalnej sluzby v sulade s potrebami pouzivatel'ov
postovych sluzieb vo vézbe na technologicky vyvo;j.

Do popredia sa dostava vyvoj na balikovom trhu, kde sa rozvinula silna konkurencia, ktora
pozitivne vplyva i na vyvoj zodpovedajicich cien najmé u zasielok podavanych vo velkych
mnozstvach. Vyvoj na balikovom trhu potvrdzuje, Ze v sucasnosti nie je potrebné sprisnenie
jeho regulacie a ani v strednodobom horizonte sa nepredpoklada, Ze by sa situacia vyrazne
zmenila.

Pokial’ ide o poStovy platobny styk, ktorého poskytovanie sa realizuje na zaklade
postovej licencie, mozno konstatovat, ze jeho vyuzivanie postupne klesa, pricom vsak vynosy
z neho klesaji mensim tempom ako objem, €o je ovplyvnené cenovou politikou SP, a. s. Zo
socialno-ekonomického hladiska ide stile o vyznamny produkt, ktory umoznuje pristup
k finanénym sluzbam najmé obyvatel'om vidieka, ktori by sa k tymto sluzbam inak nedostali
alebo by sa ich pristup k nim vyrazne obmedzil alebo stazil.

SP, a. s., zabezpeCovala v hodnotenom obdobi poskytovanie univerzalnej sluzby
prostrednictvom svojej verejnej poStovej siete, ktoru tvori 1 426 pdst, z toho 147 podavacich a
1 279 dodavacich post (stav k 31. decembru 2021). Poskytovanie univerzalnej sluzby je
zabezpecené aj prostrednictvom 34 zmluvnych partnerov SP, a. s. (dalej len ,,poSta Partner®),
43 postovych stredisk, 5 pojazdnych post a 15 zmluvnych vydajni zasielok (stav k 31. decembru
2021). Sucast'ou siete je 1 145 balikoboxov a 3 487 postovych schranok. Popri univerzélne;j
sluzbe a Sirokej ponuke d’alSich postovych sluzieb poskytovanych na zaklade vSeobecného
povolenia SP, a. s., vyuZiva verejnll poStovu siet’ aj na poskytovanie tradicnych finan¢nych
sluzieb pre tretie osoby a bankovych sluzieb pre Postovu banku, a. s., a to na komer¢nom
zaklade. Svoje produktové portfolio poskytovatel univerzalnej sluzby pravidelne inovuje.
Osobitné miesto v inovovanej ponuke SP, a. s., patri distribucii e-kolkov na 765 postach ako aj
poskytovaniu sluzieb e-Governmentu v ramci integrovanych obsluznych miest, ktoré st
zriadené na 597 postach (stav k 31. decembru 2021).

Pokial’ ide o spokojnost’ zakaznikov SP, a. s., kaZzdorocne sa v obdobi september az
november uskutocniuje prieskum, kedy osloveni zakaznici uz vedia zhodnotit’ dany rok. V roku
2021 dosiahla celkova spokojnost’ zdkaznikov hodnotu 67,2%, ¢o znamena pokles oproti roku
20200 2,2%, pricom v predchadzajticich rokoch spokojnost’ zaznamenala narast resp. zostavala
nezmenend. Ako dovod poklesu spokojnosti sa ako najpravdepodobnejsie javi obmedzovanie
poskytovania sluzieb v dosledku Sirenia COVID-19. Vzhl'adom na vyhldseni mimoriadnu
situaciu v SR a nidzovy stav v prislusnych rokoch prijala SP, a. s., v stilade s pravnou upravou
opatrenia na zavedenie osobitného reZimu vyberania, distribicie a dorucovania zésielok.
Upravené boli otvaracie hodiny pdst, obmedzeny bol pocet 0so6b v priestoroch post, ¢im sa
predizili ¢akacie doby. Mnohi zamestnanci boli v dosledku ochorenia praceneschopni,
V povinnej karanténe alebo z dovodu zatvorenia §k6l doma s maloletymi detmi, ¢im doslo
k vyraznej absencii zamestnancov, ¢o malo spitne negativny vplyv na vysledky prieskumu
spokojnosti zakaznikov.

Pri sledovani preferencii zékaznikov je nutné predovsetkym reflektovat’ trend vyrazného
poklesu poctu listov, doporucenych a poistenych listov a uradnych zésielok, bez doplnkovych
sluzieb, vo vnutro$tatnom styku, ktory bol v rokoch 2017 — 2020 takmer 25 %, pri¢om pokles



medzi rokmi 2019 a 2020 bol takmer 16 %. Tento trend mé vyrazne negativny vplyv na
hospodarenie poskytovatela univerzalnej sluzby a rast ¢istych nakladov univerzalnej sluzby,
ked’ze minimélny povinny rozsah poskytovania dany sucasnym eurdpskym legislativnym a
regulacnym rdmcom postovych sluzieb (pat’ krat tyzdenne vyberanie a dorucovanie postovych
zéasielok v stanovenych hmotnostnych limitoch a poskytovanie sluzieb spojenych s
doporucenymi a poistenymi zasielkami) ostal v hodnotenom obdobi zachovany.

S cielom zvysenia ekonomickej efektivnosti a znizovania nédkladovosti prevadzky verejnej
postovej siete pri zachovani pozadovanej kvality a dostupnosti sluzieb poskytovanych v radmci
univerzalnej sluzby pristupila SP, a. s., k realizacii rozsiahleho projektu Optimalizacia verejnej
postovej siete za ucelom transformacie pristupovych miest verejnej postovej siete na formu
kontaktnych miest so zaistenim stanoveného rozsahu sluzieb. Od roku 2019 do 31. decembra
2021 bolo zrusenych bez ndhrady 146 pristupovych a kontaktnych miest verejnej poStove;j siete
(dodéavacie posty, podavacie posty, posty Partner, postové strediska). Redukcia postove;j siete
je jedno z opatreni, ktoré reflektuje zmenu spdsobu vyuzivania postovych sluzieb. Po dokladnej
analyze, pri ktorej st do uvahy brané ekonomické a legislativne aspekty spolu s trendami
vyvoja, je prevadzka dotknutych pristupovych a kontaktnych miest siete vyhodnotena, a ak je
beruc do uvahy viaceré hladiskd neefektivna, SP, a. s., predlozi v sulade s platnou pravnou
tipravou UREKPS navrh na ich zrusenie. V ramci jednotlivych navrhov predkladanych SP a. s.,
sa posudzuje dopad na uzivatelov a zachovanie pristupu k univerzalnej sluzbe podla
kvalitativnych ukazovatel'ov so zohl'adnenim zabezpecenia doddvania poStovych zasielok po
zruseni pristupovych a kontaktnych miest. V pripade splnenia kvalitativnych poziadaviek
0 zruSeni konkrétneho pristupového a kontaktného miesta s presnym terminom jeho zruSenia
rozhodne SP, a. s.

Rozsah a charakter verejnej postove;j siete poskytovatel'a prislachajici poskytovanej ponuke
sluzieb bol v priebehu hodnoteného obdobia podporovany systémom bezpecnostnych opatreni
zahrnutych do ,,Stratégie posStovej bezpecnosti“ schvalenej v roku 2017, s programom jej
realizacie na roky 2017-2020. Vyhodnotenie tohto programu bolo prelozené MDV SR v roku
2021 a stcasne bol prijata nova ,,Stratégia poStovej bezpecnosti na obdobie 2021-2024.

SP, a. s., vroku 2021 zamestnavala 12 019 zamestnancov V priemernom prepocitanom
pocte, ¢im sa radi medzi najvicsich zamestnavatel'ov v rdmci SR. Na plnenie svojich tloh a
zabezpecenie svojich potrieb uzatvara so zamestnancami pracovné zmluvy, resp. dohody,
s primeranou ochranou zamestnancov v sulade s prislusnou platnou legislativou. Vzhl'adom na
implementaciu novych technologii, digitaliziciu a vo vztahu k otazkam rodiovstva a
ekonomickym aktivitdm Zien - matiek st uplatiiované i pruzné formy organizécie prace, ako st
skrateny alebo pruzny pracovny ¢as.

S cielom udrzania socialneho zmieru vedie SP, a. s., pravidelny konstruktivny socidlny
dialog so socidlnymi partnermi. V roku 2021 bol vysledkom kolektivneho vyjednévania podpis
Podnikovej kolektivnej zmluvy na roky 2022 az 2025, ktora upravuje individuéalne a kolektivne
vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami zastipenymi odborovou organizaciou
vV oblasti pracovnopravnych vztahov, socidlnej starostlivosti, motivacného systému,
organiza¢nych zmien a ostatnych prijmov.

Od Skolského roku 2019/2020 SP, a. s., pripravuje Ziakov na vykon povolania v ramci
systému dudlneho vzdelavania atym si vytvara predpoklady na eliminovanie nedostatku
pracovnej sily do buducnosti ziskanim absolventov strednych odbornych $kdl kvalifikovanych
a vzdelanych v odbore postovych sluzieb.



V zéavere hodnotené¢ho obdobia bol vo vizbe na Programové vyhlasenie vlady SR prijaty na
MDYV SR dokument ,,Stratégia spolocenskej zodpovednosti Slovenskej posty, a. s. do roku
2024, v ktorom je téma spolocenskej zodpovednosti zamerana na environmentalnu, socidlnu
a ekonomickt zodpovednost’ s priradenim jednotlivych ciel'ov a uloh na ich plnenie.

Dokument vychadza z hlavného strategického dokumentu SP, a. s. ,,Koncepcia rozvoja
spolo¢nosti Slovenska posta, a. s. na roky 2021-2024%. Environmentdlna zodpovednost’ je
sustredena na rieSenie vozového parku, odpadového hospodarstva a energetickt efektivnost’
budov. Téma socidlnej zodpovednosti je venovana zdraviu a bezpecCnosti zamestnancov,
podnikovej socidlnej starostlivosti, rodovej rovnosti a firemnej filantropii. Pokial’ ide o oblast’
ekonomickej zodpovednosti, v nej je zahrnuty boj proti korupcii a podplacaniu, transparentné
verejné obstaravanie, komunikacia a spravanie voci zakaznikom, dodavatel'om a investorom
a tiez inovativnost’ a udrzatel'nost’ rastu.

Plnenie ciel'ov uvedene;j stratégie ma prispiet’ k uskutocovaniu zakladnej vizie SP, a. s. byt’
,Efektivna, modernd, inovativna a ekologickd spoloc¢nost, stabilny a zodpovedny
zamestnavatel’, ktory poskytuje kvalitné postové a nepostové sluzby s dérazom na bezpecnost’
svojich zamestnancov*.

Otazky stvisiace s plnenim tloh postovej politiky, vratane otazok v oblasti zamestnanosti
a starostlivosti, su prerokovdvané aj na rokovaniach odvetvovej tripartity, ktoré sa konaju
spravidla trikrat do roka. Socidlnym partnerom MDYV SR predklada v ramci vnutrorezortného
pripomienkového konania vSetky legislativne, strategické a koncepéné materialy.

V ramci vykonu prav akcionara MDV SR schvalilo strategicky material ,,Koncepcia rozvoja
spolo¢nosti Slovenskej posty, a. s. na roky 2021 — 2024, ktory stanovuje kI'icové strategické
smerovanie SP, a. s. MDV SR tiez kazdoro¢ne posudzuje podnikatel'ské plany SP, a. s. na
nasledujuce obdobie, a to najméa z hl'adiska efektivneho hospodarenia SP, a. s.

D. Medzinarodné vzt’ahy v postovych sluzbach

V rokoch 2017 - 2021 bola prioritou spolupraca s élenskymi $tatmi EU a Eurdpskou
komisiou v ramci Vyboru pre poStovi smernicu, ktora bola zamerana predovSetkym na
konzulticie k priprave nariadenia (EU) 2018/644 ajeho vykonavacich predpisov, a tiez k
vybranym tematickym okruhom postovej smernice, kde sa javi potreba ich preskiimania
a zvazenia potreby pripadnej zmeny pravnej Upravy a nadvidzujiceho procesu hodnotenia
postovej smernice.

Dal§imi témami spoluprace bolo rieSenie otazok normalizacie, kvality sluzieb, Statistiky,
colnych otdzok a DPH. Pokial’ ide o medzindrodné vztahy, pozornost Vyboru pre postovi
smernicu sa sustredila na problematiku aktov SPU, ato vo vizbe na riesenie otazok
odmenovania za listové a balikové zasielky, systému financovania uvedenej medzinarodnej
organizacie vratane dochodkového fondu, systému platenia ¢lenskych prispevkov a otvorenia
organizacie d’al$im subjektom.

Pokracovala i spolupraca na rieSeni studii Europskej komisie, ktoré boli v hodnotenom
obdobi venované témam ,,Hlavné smery vyvoja postového sektora v rokoch 2013-2016%,
,» Vyvoj cezhrani¢ného elektronického obchodu prostrednictvom doddvania balikov*, ,,Potreby
pouzivatel'ov v postovom sektore a hodnotenie regulaéného ramca“ a ,,Stadia medzinarodnej
postovej sluzby, odmenovania a regulacie, ktoré sluzili ako Ciastkové zdroje pre pripravu
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spravy o uplatiiovani postovej smernice a spravy o uplatiiovani a implementacii nariadenia
(EU) 2018/644. Do rieSenia uvedenych Studii ako aj d’alSich tém bolo zapojen¢ MDV SR,
UREKPS a SP, a. s. ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby.

V ramci plnenia uloh vyplyvajucich SR z &lenstva v SPU boli v priebehu hodnoteného
obdobia plnené ulohy suvisiace so zabezpecenim ucasti delegdcie SR na mimoriadnych
svetovych postovych kongresoch v roku 2018 v Addis Abebe a v roku 2020 v Zeneve, ktoré
vyustili v roku 2021 na 27. svetovom postovom kongrese v Abidzane k vyrieSeniu nastolenych
problémov odmenovania za listové zasielky a baliky, systémov financovania, zlozenia a
posobnosti stalych organov a tiez zvolenia nového vedenia Medzinarodného turadu SPU.
Zaverecné dokumenty prijaté jednotlivymi kongresmi boli uvedené v Casti A tejto spravy.

V stvislosti s rieSenim problematiky SPU treba v hodnotenom obdobi zdéraznit’ i Glohu
koordinacie &lenskych krajin EU, v ktorej zohravala tlohu spoluprica v ramci pracovnej
skupiny Rady EU Postové sluzby. Otazky koordinacie danej problematiky pocas kongresov
boli riesené iV spolupraci Asociaciou eurdpskych verejnych postovych operatorov —
PostEurop, ktorej ¢lenom je SP, a. s.

V hodnotenom obdobi spolupracovalo MDV SR s ¢lenskymi krajinami Eur6pskeho vyboru
pre poitovi regulaciu v ramci pracovnych skupin pre otazky SPU, pre otazky postovej politiky,
ako aj ministerskej skupiny. Kl'icova bola spolupraca na otdzkach spojenych s rieSenim
problematiky SPU, s vyvojom na poStovom trhu, ato pokial ide o cezhrani¢né dodavanie
balikov a diskusné fora k vybranym aktualnym problémom suvisiacim s problematikou
postovej regulacie a pravnej Gpravy postovych sluzieb.

Pokial’ ide o spolupracu v medzinarodnych vzt'ahoch na tirovni regula¢nych organov, pre
UREKPS bola prioritnou spolupraca v ramci ERGP na rieSeni tloh a projektov vyplyvajiicich
zo Strednodobej stratégie ERGP a z ro¢nych pracovnych programov. Okrem ucasti na
pravidelnych plenarnych zasadnutiach a zasadnutiach kontaktného vyboru, UREKPS
spolupracoval na rieSeni projektov jednotlivych pracovnych skupin zameranych na buducnost’
postovej regulacie, vyvoj v oblasti univerzalnej sluzby, reguldciu pristupu do siete a tieZ
vyuzivanie siete poskytovatel’a univerzalnej sluzby, spokojnost’ zdkaznikov, zabezpecenie prav
a ochrany uzivatelov poStovych sluzieb a monitorovanie trhu, elektronicky obchod,
cezhrani¢né doruc¢ovanie balikov a cenovu regulaciu.

ERGP bola pre UREKPS zarovei platformou pre vzajomné konzultacie, diskusie,
koordinaciu ¢innosti a spolupracu narodnych regulatorov postovych sluzieb.

V hodnotenom obdobi UREKPS spolupracoval v oblasti normalizacie v postovych sluzbach
s Uradom pre normalizaciu, metrologiu a skuobnictvo SR a podielal sa i na aktivitach
Eurépskeho vyboru pre normaliziciu. RieSeny bol vyvoj novych eurdpskych noriem,
respektive normaliza¢nych dokumentov a revizia uz existujiicich dokumentov. Aktivity v rdmci
Eurépskeho vyboru pre normalizaciu ostali zamerané predovSetkym na kvalitu poStového
procesu, digitdlne sluzby, fyzicky spracovatel'sky retazec a vybavenie pre koncovych
uzivatel'ov.

Zaver
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Zakladnym zamerom Postovej politiky do roku 2021 bolo nacrtnut’ d’alSie smerovanie
Statnej politiky s osobitnym dorazom na trvalo udrzatel'nt univerzalnu sluzbu pri zohl'adneni
novych trendov na trhu a meniacich sa potrieb pouzivatelov postovych sluzieb s cielom
vytvarat podmienky na d’al§ie rozvijanie hospodarskej sut’aze a na poskytovanie kvalitnych
postovych sluzieb.

V legislativnej a regulacnej oblasti boli v sledovanom obdobi zabezpecené najma prislusné
podmienky na poskytovanie univerzalnej sluZby a na vykonavanie nariadenia (EU) 2018/644.
Vyznamné miesto v hodnotenom obdobi zohravali i ¢innosti v medzinarodnej spolupraci
majlice zasadny vplyv na vykonavanie medzinarodného postového styku.

Utelom tejto spravy je zhodnotit’ plnenie uloh vyplyvajiicich z Postovej politiky do roku
2021. Pripadné d’alSie opatrenia na zlepSenie legislativneho a regulacného ramca postovych
sluzieb v SR si vyzaduju hlb$iu analyzu a spolupracu vsetkych zainteresovanych subjektov
a budu predmetom novej postovej politiky na nasledujuce obdobie.
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