Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Sprava o ¢innosti zdravotnej poist’ovne za rok 2021

Uvod

Union zdravotna poistoviia, a. s. (d’alej len ,,zdravotna poistoviia®) predklada Uradu pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,urad*) a Uradu vlady Slovenskej republiky tito
Spravu 0 ¢innosti zdravotnej poistovne za rok 2021 (d’alej len ,,sprava o ¢innosti*) podl'a § 15
ods. 3 pism. c¢) bod 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej
len ,,zakon*). V sulade s § 3 ods. 6 pism. a) zakona spravu o ¢innosti vypracoval odbor
vnutornej kontroly a vnitorného auditu zdravotnej poistovne.

Spréava o ¢innosti v suhrnnej forme podava prehl’ad o ¢innosti zdravotnej poistovne z pohl'adu

utvaru vnutornej kontroly a vnutorného auditu. Sprava o ¢innosti ma nalezitosti ustanovené
VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR €. 767/2004 Z. z.

Obchodné meno: Union zdravotna poist'oviia, a.s.

Sidlo zdravotnej poist'ovne: Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava.

ICO: 36284831

Datum vydania povolenia na vvkonavanie verejného zdravotného poistenia:

Povolenie Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou zo dia 13.2.2006.

Osoby zodpovedné za vvkon vnutornej kontroly:

Od 1.4.2020 bola do funkcie riaditel’ky odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu, na
zaklade prechadzajticeho sthlasu uradu zo dina 9.3.2020, vymenovana Ing. lveta Antal, ktora je
od uvedeného datumu zodpovedna za vykon vnuatornej kontroly a vntitorného auditu.



Tvorba a pouZitie technickvch rezerv:

Stav na zac¢iatku Stav na konci
bezného uctovného bezného uctovného
obdobia obdobia
Technické rezervy (1.1.2021) Tvorba Pouzitie (31.12.2021)
a b c d e
Technicka rezerva na
poistné plnenie z toho: 66 545 335,10 | 588 638 073,95 -573 767 973,52 81 415 435,53
technické rezervy na
liecbu na tzemi
Slovenskej republiky 64 071 804,30 | 585 488 697,39 -571 212 368,93 78 348 132,76
technické rezervy na
schvalent zdravotnii
starostlivost’ — liecba v
cudzine 2 300571,80 2 899 820,56 -2 471 284,59 2729 107,77
technické rezervy na
vykony pre poistencov v
zozname ¢akajucich na
poskytnutie zdravotnej
starostlivosti 172 959,00 249 556,00 -84 320,00 338 195,00
Technické rezervy spolu 66 545 335,10 | 588 638 073,95 -573 767 973,52 81 415 435,53

Hospodarenie zdravotnej poistovne:

Odbor vnttornej kontroly a vnutorného auditu nezistil v roku 2021 nedostatky v hospodareni
zdravotnej poistovne. Zdravotna poistoviia mala pocas celého roka 2021 dostatok likvidnych
prostriedkov na uhradzanie zavéizkov voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ako aj
vsetkych ostatnych zavdzkov a mala zabezpecenu platobni schopnost’ V zmysle platnych
pravnych predpisov.

Zdravotna poistovina dosiahla v roku 2021 kladny hospodarsky vysledok — zisk vo vyske 3 534
115 EUR.

Vyska zakladného imania zdravotnej poistovne ku diu 31.12.2021 bola 16 600 000 EUR.
Vlastné imanie vo vyske 46 325 441 EUR je dostato¢né na zabezpecenie plnenia vSetkych
zavizkov zdravotnej poistovne, ako aj predpisanej minimalnej tirovne vlastného imania. Vyska
zakladného imania je v stlade s poZiadavkou novelizovaného zakona ¢. 581/2004 Z. z. o
zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontrolna ¢innost’:

Vysledky kontrolnej ¢innosti zdravotnej poistovne su uvedené v Sprave o vysledkoch
kontrolnej ¢innosti za rok 2021 a 0 prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov
Vv ¢innosti zdravotnej poistovne. Sprava obsahuje informaciu 0 vykone vnutornej kontroly, ako
aj informacie 0 vykonanych kontrolaich u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti au
platitel'ov poistné¢ho. V pripadoch zistenych nedostatkov boli zo strany prislusnych vedicich
zamestnancov prijimané opatrenia na ich odstranenie, ich plnenie Utvar vnatornej kontroly a
vnutorného auditu monitoroval.



Vyjadrenie dtvaru zodpovedného za vvkon vniatornej kontroly:

a) Technické rezervy zdravotnej poistovne boli vytvarané a pouzité spéosobom a vo vyske
ustanovenej platnymi pravnymi predpismi.

b) Faktory (externé), ktoré mali nepriaznivy vplyv na vykondvanie verejného zdravotného
poistenia:

Rok 2021 bol poznaceny pretrvavajucim tlakom poskytovatelov ustavnej zdravotnej
starostlivosti na zvySenie tihrad za poskytnuti zdravotna starostlivost’ nielen vzh'adom na
kazdorocne sa opakujicu legislativnu povinnost poskytovatelov ustavnej zdravotnej
starostlivosti zvysit mzdy zdravotnickym pracovnikom, ale aj poZiadavkami v stavislosti so
vzniknutou epidemickou situdciou. Napriek tomu, Ze nemocnice znizili pocet vykonov
odlozenej elektivnej starostlivosti, poistovne zafixovali ich prijmy na dohodnutej zmluvne;j
urovni (v Union ZP formou globalneho rozpoctu) v prospech pripravy a zabezpecenia
starostlivosti 0 tzv. COVIDovych pacientov. V poslednom kvartali poistoviia uhradila
niekol’kym nemocniciam, ktoré pracovali intenzivnejsie a snazili sa elektivnu starostlivost’
zrealizovat’, aj prekrocenie globalnych rozpoctov. Pre budicnost’ je vSak potrebné pocitat’
S tym, ze neuskuto¢nena odlozena zdravotna starostlivost’ bude musiet’ byt’ poskytnuta.

Vysledok roku 2021 vyrazne ovplyvnili aj prijmy poistného zo zdravotného poistenia.
Pandémia totiz sposobila narast OCR a PN-iek a nezamestnanost, pri¢om Vv tomto ¢ase je
poistenec poistencom S§tatu, a teda st za neho odvadzané nizsie odvody. Novy systém platby
Statu za svojich poistencov, ktory vstipil do praxe prvy krat v roku 2020, ukazal svoje
nedostatky, pretoze pri takomto néraste poistencov Statu, ktory nebol planovany, sa znizila
jednotkova platba za poistencov S$tatu, ¢im nastal vyrazny deficit v prijmoch poistovne.
Rozpocet nezohl'adnil vplyv pandémie a nepocital napriklad s covidovymi hospitaliziciami, s
masivnym testovanim, ani s o¢kovanim. O to prekvapivejsie bolo preto rozhodnutie ministra
financii, ked’ necCakane ,,zmrazil 232 miliénov eur pre zdravotnictvo. Dodato¢ne bolo 90
miliénov uvolnenych, avSak tdto suma potreby poddimenzovaného rezortu zdravotnictva
nepokryla. Aj v tomto roku teda musime konStatovat, Ze Statny rozpocet pre zdravotnictvo
vazne ohrozuje zdravotnu starostlivost’ 0 pacientov.

V pripade ambulantnych foriem zdravotnej starostlivosti v roku 2021 doslo k néarastu nakladov.
Aj u ambulantnych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti vV zdujme zachovania kontinuity
zmluvného vzt'ahu boli navySované tihrady za zdravotnt starostlivost’ vo vSetkych segmentoch,
resp. navySované pausSalne Uhrady za zdchranni zdravotnu sluzbu a ambulantné pohotovosti
regulované zo strany MZ SR. Negativny vplyv na hospodarenie zdravotnej poistovne tak mali
neustdle narastajuce nadklady na zachrannt zdravotnu sluzbu, dopravu, ADOS, SVLZ,
vSeobecnych lekérov, Specializovani ambulantnu zdravotnu starostlivost’ a zubnych lekérov, ¢i
uz z titulu upravy finanénych podmienok, ako aj z titulu narastu spotreby ,,neCOVIDovej* ako
aj COVIDom ,,indukovanej* zdravotnej starostlivosti.

Vo sfére vSeobecnej ambulantnej a Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti aj
nad’alej dochddzalo k narastu nakladov na tzv. telemedicinu a na iné s COVIDom spojené
priplatkové vykony u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

Takisto Union ZP zaznamenala narast ndkladov na jednodnovl zdravotnu starostlivost’ (d’alej
len ,,JZS*), ¢o bolo sposobené aj obmedzenim elektivnej operativy v nemocniciach, nakol'ko
pacienti so zruSenymi operaciami sa ¢asto presunuli do ,,mimo-nemocni¢nych* zariadeni JZS.

Union ZP tieZ opakovane MZ SR upozoriiovala, Ze masivne a kontinudlne narastajiice naklady
zdravotnych poistovni na testovanie na novy koronavirus (PCR testy) neboli vobec kryté
Statnym rozpoc¢tom verejného zdravotného poistenia pre rok 2021. Stcasne v roku 2021 Union



ZP opakovane narazala na sustredeny nesuhlas velkych poskytovatel'ov laboratornej
diagnostiky so zniZzenim jednotkovych cien za PCR testy. K celoplosnému zniZeniu cien za
PCR testy doslo preto az v tretom Stvrtroku 2021, avSak ceny zostavaju aj tak vysoké. Napriek
tomu, z dévodu absencie krytia v $tatnom rozpocte verejného zdravotného poistenia pre rok
2021, sa naklady na PCR testy zasadnym negativhym spdsobom prejavili na hospodarskom
vysledku zdravotnej poistovne.

Poistovna aj v roku 2021 nad’alej pokracovala v efektivnej reviznej ¢innosti a uSetrené zdroje
pouzila na tthradu zdravotnej starostlivosti.

V roku 2021 pretrvaval vplyv pandémie. Dopady tejto situacie sa prejavili v réznych
legislativnych opatreniach a tiez v pretrvavajicej nedostato¢nej platobnej discipline platitel'ov
poistného hlavne samostatne zarobkovo c¢innych osdb atzv. samoplatitelov pri plneni
odvodovych povinnosti vo¢i zdravotnej poist'ovni.

V roku 2021 aj kvoli pretrvavajicemu vplyvu pandémie evidujeme velky pocet konkurznych
konani a osobnych bankrotov porovnatel'ny s rokom 2020, ¢o malo negativny vplyv na vyber
poistného a prijmovu Cast’ zdravotnej poistovne.

Rok 2021 bol poznacéeny aj ukon¢enim velkého poctu starych exekuénych konani, ¢o spdsobilo
aj neprimeranu finan¢nt zat'az veritel'ov, teda aj Union ZP. Prijata pravna uprava pre zastavenie
niektorych starych exekucnych konani sa dotkla v Union ZP pohl'addvok v objeme priblizne 48
mil. EUR.

Na druhej strane zdravotna poistoviia neustalym zlepSovanim kvality procesu vymahania
dlzného poistného, zefektiviiovanim komunikacie s poistencami a platitemi poistného
a zvySovanim efektivity pri prevadzke (automatizacia) dosiahla dobré vysledky pri vybere
poistného.

c) Pri zostavovani tejto spravy utvar vnutornej kontroly a vnutorného auditu vychadzal
z udajov, pri ktorych nema zZiadne pochybnosti o ich hodnovernosti.

V Bratislave 21. jina 2022

Ing. lveta Antal
riaditel’ka odboru vnutornej kontroly a
vnutorného auditu
Union zdravotna poist'oviia, a.s.

Téato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne dia 21. juna 2022.



