Priloha ¢. 7 — Standardy vlakov a kvalitativne parametre

Standard Popis Platnost’ od Zmluvna pokuta %° Poznamka
1. Vozidla vyuzivané k plneniu predmetu zmluvy musia byt od prvého 10.12. 50 eur za kazdé vozidlo nespliajice
Vieobecne | dia nasadenia v prevadzke schvalené na prevadzku na predmetnych 2023 Standard
usekoch trati. Rychlost’ vozidla musi byt aspon 100 km/h.
Po vonkajsej strane bude oznacend kazda jednotka vlaku, ktord je 1.1. 50 eur za kazdy vlak nesplnajuci
uréend na prepravu cestujucich aspon na jednom pare dveri opatrena 2024 Standard
statickou tabulou alebo elektronickym zariadenim s informaciami
0 smerovani a druhu vlaku.
Nastupny priestor bude konstrukéne oddeleny od priestoru pre 1.1. 50 eur za kazdé vozidlo nespliajuce
cestujucich, v ktorom st iné, nez sklopné sedadla. 2026 Standard
2. Kapacita spoja nebude nizsia ako planovana. 10.12. 2000 eur za kazdy 1 pripad nad | Stanoveny rozsah zodpoveda
Radenie 2023 stanoveny rozsah (1 pripad = kazdych | 4 % z poctu spojov
lakov zaGatych 100 miest rozdielu medzi | realizovanych v danom
via planovanym  a skutoénym radenim | kalendarnom mesiaci.
Vv spojoch, ktorych skutocnd kapacita
bola niz§ia ako planovana)
Podiel vakuovych toaliet k celkovému poctu toaliet nebude nizsi ako 10.12. 100 eur za kazdy 1 pripad nad
planovany. 2023 stanoveny rozsah (1 pripad = kazdy
spoj, kde pomer vakuovych toaliet voci
celkovému poctu toaliet v spoji bol
niz$i neZ planovany)
Pomer sedadiel v klimatizovanej Casti voci celkovému poctu sedadiel 10.12. 100 eur za kazdy 1 pripad nad stano-
V spoji nebude nizsi nez planovany 2023 veny rozsah (1 pripad = kazdy spoj, kde
pomer sedadiel v klimatizovanej casti
voci celkovému poctu sedadiel v spoji
bol niz§i nez planovany)
Pomer nizkopodlaznych vstupov voéi celkovému poctu vstupov v 10.12. 1000 eur za kazdy 1 pripad nad
spoji nebude nizsi nez planovany nez planovany 2023 stanoveny rozsah

1 pripad = kazdy spoj, kde pomer
nizkopodlaznych vstupov voci
celkovému poc¢tu vstupov v spoji bol
nizsi nez planovany




Standard Popis Platnost’ od Zmluvna pokuta 2° Pozniamka
3. Vozidla pouzité vo vlakoch osobnej dopravy musia byt pri vyjazde 10.12. 150 eur za kazdé vozidlo nesplnajuce Korlajové vozidlo je ucely
Vozidla stpravy vlaku z pracoviska technicko-hygienickej udrzby alebo 2023 Standard tejto prilohy je samostatny
ich z domovskej stanice uplné a bez viditelnych zavad vzhladu vozen alebo nedelitel'na
aic ) a funkénosti. Pri oprave zariadeni interiéru nesmu byt pouzivané samostatna jednotka vlaku.
vybavenie nepovodné alebo ,,podomacky” vyrobené suciastky (dvere, kl'ucky,
drzadla, police, sicasti toaliet apod.)
3.1WC | Pocet funkénych WC vziadnom vlaku osobnej dopravy, 10.12. 1000 eur za kazdy vlak nesplnajici
prevadzkovanom vramci Zmluvy o dopravnych sluzbach vo 2023 Standard
verejnom zaujme nesmie nikdy klesniit’ pod 1 WC na jedno kol'ajové
vozidlo ur€ené na prepravu cestujtcich.
Pri vyjazde supravy vlaku z pracoviska technicko-hygienickej udrzby
musia byt’ plne funkéné vsetky WC.
Za funkéné sa nepovazuje WC, ktorého zariadenie ma viditeIné
zavady vzhladu a funkénosti, alebo ktorej Casti chybaju, ktora je
viditelne zneCistena alebo ktora nie je doplnena vodou
a hygienickymi potrebami (mydlo, utierky, toaletny papier).
PoZaduje sa uzatvoreny systém WC. 1.1.
2026
3.2 Vonkajsie | Tesné (v zimnom obdobi nesmt vznikat snehové zaveje v nastup- 10.12. 1000 eur za kazdé jednotlivé dvere
dvere | nom priestore), funkéné, pocas jazdy musia byt vzdy uzatvorené. 2023 nespinajuce §tandard
Vozidla musia byt vybavené zariadenim centralneho uzatvarania 1.1 1000 eur za kazdé vozidlo Hodnoti sa aj nefunkénost’
dverf a zariadenie musi byt’ funk¢né a dvere za jazdy blokované 2026 s nefunkénym centralnym uzatvaranim | blokovania dveri pocas jazdy.
3.3 Vnatorné | Lahko otvoritelné i uzatvoritelné, bez chybajucich sucasti (rukovit, 10.12. 50 eur za kazdé jednotlivé dvere Tazsi chod vnatornych dveri
dvere | sklo a pod.) a v stave zamedzujucom ich samovol'né otvaranie. 2023 nespliajuce $tandard nie je technické zavada.
3.4 Sedadla, | Plna funkcnost’ sedadiel, ako aj d’alSich polohovatelnych zariadeni 10.12. 100 eur za kazdé vozidlo nesplnajuce
operadla, | a vSetkych pevnych zariadeni (drziaky, drzadla a pod.). Sedadla 2023 standard
stoliky, | musia byt midkké a umoznujice pohodiné cestovanie.
batozZinoveé | viditelné opravy potahov moézu byt vykonané nanajvys na 5 %
) P,OI'C? sedadla/operadla a musia byt’ vykonané odborne.
a Iinterierove ., . . . . .
steny Bez po¢marania alebo dorezania z domovskej stanice a uzla T.HU.
Interiérové sklené steny budi celistvé, bez znamok poskodenia, ktoré
by mohlo ohrozit’ cestujicu verejnost’.
3.5 | Rusiace vizualne (blikanie, silna resp. slaba intenzita* bez moznosti 10.12. 100 eur za kazdy vozet nesplnajiici *Slaba intenzita osvetlenia je
Osvetlovacie | regulacie) a zvukové prejavy ziarivkového osvetlenia nie su pripustné 2023 standard osvetlenie nespiﬁajﬁce
zariadenia | Pri vozidlach zaradenych z domovskej stanice alebo stanice THU. prislusné normu.




Standard Popis Platnost’ od Zmluvna pokuta 2° Pozniamka
3.6 Podlaha | Celistva. 10.12. 100 eur za kazdé vozidlo s posko-
2023 denou, alebo prevalenou podlahou
3.7 Preprava | V kazdom vlaku dalej bude vyhradeny priestor pre cestujucich 1.1. 100 eur za kazdy vlak nesplnajuci
imobilnych | S obmedzenou schopnostou pohybu vyuzivajicich invalidny vozik, 2026 $tandard
osob | aspoi pre dvoch takychto cestujucich.
Vybavenie vlaku zdvihacou plosinou alebo inym certifikovanym 1.1. 100 eur za kazdy vlak, v ktorom nie je Okrem zmluvne dohodnutych
zariadenim pre nastup avystup cestujucich s obmedzenou 2026 plogina vynimiek.
schopnost'ou pohybu.
3.8 Preprava | V kazdom vlaku bude umoznena preprava aspon 2 kocikov. 10.12. 50 eur za kazdy vlak nesplnajici
detskych 2023 Standard
kocikov
3.9 Preprava | Moznost prepravit’ 1 bicykel na kazdych zacatych 40 sedadiel. 1.1 50 eur za kazdy vlak nesplnajuci Okrem zmluvne dohodnutych
bicyklov | Uveden¢ miesta mozu byt variantne pouZité na prepravu detskych 2026 $tandard vynimiek.
kocikov, resp. invalidnych vozikov; prednost maji kociky
a invalidné voziky.
4. Kazdy prvy vychodiskovy vlak daného diia vychadzajaci z domov- 10.12. 300 eur za kazdy nevycisteny vlak
Cistota skej stani(-:e alebo stanice THU podla obehu vozidiel bude vy¢is-teny, 2023
tzn. nesmie v iom byt’ prach, odpadky, skvrny a iné neéistoty, ako aj
interiéru akékol'vek predmety, ktoré nie s inventarom voziiov; vnu-torna
vozidiel plocha okien v bo¢nych stenach i v dverach, sklenené vyplne, medzi-
steny, obklady stien i stropu v interiéroch, ako i vSetky vnutorné
zariadenia a podlahy musia byt ¢isté, vratane WC ktoré bude
vybavené prevadzkovymi naplhami (voda, mydlo, utierky).
Kazdy vychodiskovy vlak s obratom v stanici va¢§im ako 30 mintt 10.12. 200 eur za kazdy neupratany vlak
podla obehu vozidiel bude upratany, t. j. nesmu byt v iom odpadky 2023
a iné necistoty, ako aj akékol'vek predmety, ktoré nie st inventarom
voznov alebo nepatria pritomnym cestujicim; budid vysypané
odpadkové kose, odstranené rozliate napoje a iné vyrazné znecistenia
interiéru.
Pri vozidlach vychadzajicich z domovskej stanice alebo stanice THU 10.12. 10 eur za kazdy ko§ nesplnajuci
budu vsetky odpadkové kose spolahlivo uzatvoriteI'né, bez moznosti 2023 Standard

ich samovol'ného otvorenia.
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5. Na skrini vozidiel vychadzajucich z domovskej stanice alebo stanice 10.12. 100 eur za kazdé jednotlivé vozidlo Pre Gcely tejto prilohy:
Cistota THU podla obehu vozidiel nesmie dotyk ruky zanechat' viditelnu 2023 nesplnajice Standard Pracovisko THU:.........
. s stopu, skrine musia byt ¢isté. Vonkajsia plocha skiel musi byt’ ¢ira,
exte_rl_erov s neznizenou priechladnostou z dévodu necistot. Na ziadnej Casti Domovska stanica.......
vozidiel a vonkajSicho povrchu vozidiel nesmu byt viditelné stopy po Neuplatituje v zimnom obdobi
ich nater zaschnutych Cistiacich prostriedkoch. 1.1.-313.a1.11.-31.12.
a pri nepriaznivych
klimatickych podmienkach
(teplota pod 5°C,
dazd’) do vybudovania
celoro¢ne pouzitel'nych
umyvacov voznovych skrif.
Vsetky vozidla pouzivané v Zelezni¢nej osobnej doprave musia niest 10.12. 100 eur za kazdé jednotlivé vozidlo | Exteriér aj interiér vozidiel je
logo dopravcu (oznacenie dopravcu) s logom objedndvatela (s 2023 a kazdy jednotlivy den prevadzky tohto | mozné vyuzit ako medidlny
vynimkou vozidiel do¢asne nasadenych do prevadzky z doévodu vozidla pri zisteni (alebo opakovanom | priestor; reklama  nesmie
mimoriadnych okolnosti a schvalenych objednavatel'om. zisteni), Ze nesplia $tandard porusovat  dobré  mravy
a Smerovat proti zaujmom
Grafity nie st pripustné a takéto vozidlo nesmie byt v domovskej 10.12. 100 eur za kazdé jednotlivé vozidlo | a ¢innosti objednéavatel’a.
stanici zaradené do vlaku prevadzkovaného podl'a Zmluvy. 2023 a kazdy jednotlivy deti prevadzky tohto
vozidla pri zisteni (alebo opakovanom
zisteni) znecistenia grafitmi
Lak musi byt bez prasklin, ktoré by umoznovali vtekanie vody pod 10.12. 50 eur za kazdé vozidlo s poskodenym
nater. 2023 lakom
6. Teplota interiérov vlakov osobnej dopravy nesmie nikdy klesnut’ pod 10.12. 500 eur za kazdé jednotlivé vozidlo
Pohodlie + 18°C; ak teplota vonkajSicho prostredia v letnom obdobi prekroci 2023 nesplajuce tandard
30 °C, vo voziioch je garantovana teplota o 5 - 8°C niz$ia.
pre ., Pocas osvetlovaciecho obdobia musi v kazdom vozni byt schopné 10.12. 100 eur za kazdé vozidlo s osvetlenim
cestujucu neobmedzene svietit’ najmenej 80 % svietidiel, pripadné zariadenia 2023 pod troven dant Standardom
verejnost’ pre tlmenie osvetlenia cestujicimi musia byt funkéné vo vSetkych
pripadoch.
Zariadenie pre informovanie cestujucich musi byt funkéné 1.1 100 eur za kazdé jednotlivé vozidlo Zvukové zariadenie moze
v primeranej hlasitosti a viditenosti, bez vypadkov a rusivych 2026 nespinajuce §tandard dopravca vyuZit’ aj na

pazvukov. Akusticky syst¢ém bude hlasit minimalne informacie
0 prichode do nasledujticej stanice, a 0 pripojoch vlakov a autobusov
v staniciach, kde je zaistend nadvdznost. Vizudlny systém bude
zobrazovat’ aspoil nasledujucu, nacestné a cielovl stanicu. V pripade
meskania vlaku cestujici bude informovany v pravidelnych
intervaloch o aktudlnej hodnote meskania, o dovodoch meskania
(mimoriadnosti) a predpokladanom &ase me$kania a 0 moZnostiach
nahradného cestovania.

reklamné ucely, kde reklamna
informacia nesmie v ziadnom
pripade rusit’ cestujucich
(Casté opakovanie, hlasitost’

a pod.), pricom platia rovnaké
principy, ako pri pouziti
vozidla na reklamné tcely.




Akustické zariadenia sa nevyuzivaju na reprodukovana hudbu. 10.12.
2023
Vo vlaku nesmie byt citit’ Ziadny neprijemny zapach z WC (okrem 10.12. 100 eur za kazdé jednotlivé vozidlo
pripadu tesne po jeho pouZziti). 2023 S neprijemnym zapachom alebo otrasmi
Cestovanie vo vlaku musi byt pokojné apohodlné (bez
neprimeraného hluku a otrasov; mimo otrasov spdsobenych
dopravnou cestou).
Standard Popis Platnost’ od Zmluvna pokuta %° Poznamka
7. Dopravca bude objednavatelovi garantovat, ze neprekro¢i urcity 10.12. 500 eur za kazdy vlak nad stanoveny | Stanoveny rozsah sa vypocita
Presnost’ a | limitovany pocet vlakov odricknutych v Casti svojej jazdy, alebo 2023 rozsah ako 4 % zpocétu spojov
« , | zmeskanych v cielovej stanici nad 30 mindit z viny dopravcu; tento realizovanych v danom
bezpecnost pocet sa bude postupne znizovat' (pocet vlakov a zniZovanie limitu kalenddrnom mesiaci.
vlakov bude predmetom dohody pre kazdy rok platnosti Zmluvy).
Minimalne percento plnenia podielového grafikonu vlakovej dopravy 10.12. 5 000 eur za kazdé, i zacaté percento | Tato sankcia neuplatiuje, ak
(d’alej len GVD) vlakov osobnej dopravy dopravcu z pricin na strane 2023 pod stanovené plnenie vplyv nezaradenych pricin,
tohto dopravcu sa stanovuje v ro¢nom tihrne na troven 98,3%. ktorych  dosledok  nebolo
Minimalne percento plnenia absolutneho GVD vlakov osobnej 10.12. 4 800 eur za kazdé, i zaCaté percento | mozné  odvratit  konanim
dopravy dopravcu sa stanovuje na uroven 93%. 2023 pod stanovené plnenie; dopravcu* presiahol 3 %
z celkového  poétu  minut
mesSkania  vlakov  osobnej
dopravy dopravcu, ktoré su
povazované za zmeskané.
Dopravca vykona vSetky opatrenia na to, aby zamedzil vzniku 1.1. 1000 EUR za kazdu nehodova udalost | Podl’a itatistik ZSR.
a narastu nehod a mimoriadnych udalosti. 2025 zavinenu  dopravcom, nad rozsah
minulého roka
8. Dopravca prostrednictvom svojej webovej stranky alebo webovej 10.12. 100 eur za nezavedenie / neodovodneny | Sankcia sa v pripade
Informova stranky manazéra infrastruktiry bude on-line zverejiovat polohu 2023 vypadok sluzby aza neposkytovanie | opakovania pochybenia moze
. vSetkych nim prevadzkovanych vlakov osobnej dopravy; v pripade aktualizovanych informacii o prognéze | udelit’ aj opakovane.
nie . ] meskania viac ako 30 minut aj s progndzou vyvoja. vyvoja meskania.
verejnosti
0. V priebehu 1 mesiaca nesmie byt zistena rovnaka porucha/nedostatok 10.12. Sankcia + 100 EUR za kazdy
Opakované | " tom istom vozidle. Ak okolnosti nasved¢uju, ze ide v pripade 2023 opakovany pripad
h opakovaného zistenia tej istej zavady mechanického charakteru o
poruchy a zjavné zanedbanie udrzby, bude lehota 1 mesiaca predizena na 3
nedostatky | mesiace.

ZP - za pripad zisteny vecnou kontrolou alebo na zdklade prevereného podnetu

* Takymi pri¢inami su:
- nehody kategoérie A, B a zrazky drahového vozidla s uzivatel'mi zZelezni¢nych priecesti




- meskania z dovodov inych Zeleznic, resp. dispozicie cudzimi Zelezni¢nymi subjektmi
- vplyv pocasia a zivelnych udalosti
- vplyv inych konkrétne pomenovanych udalosti, ktorych dosledok preukazne nebolo mozné odvratit’ konanim a prijatymi opatreniami dopravcu pri meskani vlakov osobnej dopravy



