Priloha €. 3 k opatreniu ¢.
... /2024 o predkladani
vykazov sprdvcu Uverov na
ucely vykonavania
dohladu

Spo (RST) 7-01

VZOR

Hlasenie o reklamaciach, sudnych sporoch a trestnych oznameniach

Obchodné meno spravcu Uverov

ICo

Hlasenie ku driu

1/1
Ukazovatel ¢.r. | Hodnota
a b 1
Prijaté reklamacie 1
v vybavené 2
tom:
v kladne vybavené 3
tom:
zaporne vybavené 4
v vybavené v lehote do 30 dni 5
tom:
vybavené v lehote nad 30 dni 6
nevybavené 7
Zacaté sudne spory 8
v aktivne sudne spory 9
tom:
pasivne sudne spory 10
Ukoncené aktivne sudne spory 11
Uspesné (nad 90%) 12




v CiastoCne Uspesné nad 50% do 90% vratane 13
tom:

CiastoCne Uspesné nad 10% do 50% vratane 14

neuspesné (do 10% vratane) 15
Ukoncené pasivne sidne spory 16
v Uspesné (nad 90%) 17
tom:

CiastoCne Uspesné nad 50% do 90% vratane 18

CiastoCne Uspesné nad 10% do 50% vratane 19

neuspesné (do 10% vratane) 20
Sudne spory, v ktorych sid vyhlasil neprijatelnd zmluvnu 21
podmienku
Vv pravoplatné rozsudky 22
tom:

vyhlasené rozsudky neprdvoplatné 23
Sudne spory ukonéené zmierom 24
Sudne spory ukoncené spatvzatim zo strany veritela 25
Sudne spory ukonéené spatvzatim zo strany spotrebitela 26
Zacaté spory vedené rozhodcovskym sidom 27
v aktivne spory 28
tom:

pasivne spory 29
Ukoncené aktivne spory vedené rozhodcovskym siidom 30
v Uspesné (nad 90%) 31
tom:

CiastoCne Uspesné nad 50% do 90% vratane 32

CiastoCne Uspesné nad 10% do 50% vratane 33

neuspesné (do 10% vratane) 34
Ukoncené pasivne spory vedené rozhodcovskym sidom 35
v Uspesné (nad 90%) 36
tom:

CiastoCne Uspesné nad 50% do 90% vratane 37

CiastoCne Uspesné nad 10% do 50% vratane 38

neuspesné (do 10% vratane) 39




Spory vedené rozhodcovskym sidom ukoncené zmierom 40
Spory vedené rozhodcovskym sidom ukoncené spatvzatim zo | 41
strany veritela

Spory vedené rozhodcovskym sidom ukoncené spatvzatim zo | 42
strany spotrebitela

Trestné konania zacaté voci veritelovi 43
Trestné ozndmenia podané veritelom na spotrebitela 44




