Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Sprava o ¢innosti zdravotnej poist’ovne za rok 2023

Uvod

Union zdravotna poistoviia, a. s. (d’alej len ,,zdravotna poistoviia®) predklada Uradu pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,urad*) a Uradu vlady Slovenskej republiky tito
Spravu 0 ¢innosti zdravotnej poistovne za rok 2023 (d’alej len ,,sprava o ¢innosti®) podl'a § 15
ods. 3 pism. c¢) bod 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej
len ,,zakon*). V sulade s § 3 ods. 6 pism. a) zdkona spravu o ¢innosti vypracovala Vnutorna
kontrola a vnitorny audit zdravotnej poist'ovne.

Spréava o ¢innosti v suhrnnej forme podava prehl’ad o ¢innosti zdravotnej poistovne z pohl'adu

Vnutornej kontroly a vnutorného auditu. Sprava o ¢innosti ma ndlezitosti ustanovené
VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR €. 767/2004 Z. z.

Obchodné meno: Union zdravotna poist'oviia, a.s.

Sidlo zdravotnej poist'ovne: Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava.

ICO: 36284831

Datum vydania povolenia na vvkonavanie verejného zdravotného poistenia:

Povolenie Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou zo dia 13.2.2006.

Osoby zodpovedné za vvkon vnutornej kontroly:

Od 1.4.2020 bola do funkcie riaditel’ky Vnutornej kontroly a vnitorného auditu, na zaklade
prechadzajuceho stihlasu tGradu zo dna 9.3.2020, vymenovana Ing. Iveta Antal, ktora je od
uvedeného datumu zodpovedna za vykon vnutornej kontroly a vnutorného auditu.



Tvorba a pouZitie technickvch rezerv:

Stav na zaciatku

Stav na konci

bezného bezného
uctovného uctovného
Technické rezervy obdobia Tvorba Rozpustenie obdobia
a b c d e

Technicka rezerva na poistné plnenie z toho: 85747 943,14 866 939 800,64 -855 984 169,31 96 703 574,47
L technické rezervy na lietbu na uzemi 82444312,00 86326360109 -852738267,81 92 969 645,28
Slovenskej republiky

1.1 technické rezervy na tihradu za zdravotnu
starostlivost’ poskytnutti do dna, ku ktorému sa
zostavuje uctovna zavierka a ktora nebola do tohto
terminu uhraden4, ak tato zdravotna starostlivost’ 66 310 580,39 554 860 864,86 -545 084 934,00 76 086 511,25
nebola Gctovana na ucte Zavazky voci
poskytovatel'om zdravotne;j starostlivosti uctovej
skupiny 33

1.2 technické rezervy na tthradu za zdravotnt
starostlivost’, ktora bola poskytnuta do dna, ku
ktorému sa zostavuje ictovna zavierka, ale do 16 133 731,61 308 402 736,23 -307 653 333,81 16 883 134,03
tohto terminu nebol zdravotnej poistovni doruc¢eny
uctovny doklad
2-technické rezervy na schvdlend zdravotnit | 5 93354414 335284355 295683250 327925519
starostlivost’ — liecba v cudzine
3.technické rezervy na planovanu zdravotnu
starostlivost’ pre poistencov zaradenych v 420 387,00 323 356,00 -289 069,00 454 674,00
zozname ¢akajucich
4. techm(fke rezervy na} ina planovanu 0,00 0,00 0,00 0,00
zdravotnu starostlivost
Technicka rezerva na mesacné
prerozdel'ovanie preddavkov na poistné 26 380 327,74 403 791 686,89 -395 260 379,04 34911 635,59
Technicka rezerva na rocné prerozdel'ovanie
poistného 9906 470,40 22 003 917,06 -14 715 118,10 7 085 306,09
Technicka rezerva na poistné buducich
obdobi 0,00 34 985 292,52 -34 985 292,52 0,00
Technicka rezerva na poistné prémie a zlavy

0,00 0,00 0,00 0,00
Iné technické rezervy
0,00 0,00 0,00 0,00

Technické rezervy spolu 122 034 741,28 1327720697,11 -1300 944 958,97 148 810 479,42

Hospodarenie zdravotnej poist’ovne:

Vnutorna kontrola a vntatorny audit nezistil v roku 2023 nedostatky v hospodareni zdravotne;j
poistovne. Zdravotna poistoviia mala pocas celého roka 2023 dostatok likvidnych prostriedkov
na uhradzanie zaviazkov voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ako aj vSetkych




ostatnych zavizkov a mala zabezpecenu platobnii schopnost” v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Zdravotna poistovia dosiahla v roku 2023 kladny hospodarsky vysledok — zisk vo vyske 2
976 974,01 EUR.

Vyska zakladného imania zdravotnej poistovne ku diu 31.12.2023 bola 16 600 000 EUR.
Vlastné imanie vo vyske 37 632 413,61 EUR je dostato¢né na zabezpecenie plnenia vsetkych
zavizkov zdravotnej poistovne, ako aj predpisanej minimalnej urovne vlastného imania. Cast’
nerozdelenych ziskov minulych rokov je viazana na pokrytie prekrocenia vysky vydavkov na
prevadzkové Cinnosti v predchadzajtacich rokoch nad stanoveny zakonny limit. Celkova vyska
viazanej Casti nerozdelenych ziskov minulych rokov je k 31.1.2024 v hodnote 14 085 796,98
EUR. Vyska zdkladného imania je v sulade s poziadavkou novelizovaného zékona ¢. 581/2004
Z. 7.0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivost’ou a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontrolna ¢innost’:

Vysledky kontrolnej ¢innosti zdravotnej poistovne su uvedené v Sprave o vysledkoch
kontrolnej ¢innosti za rok 2023 a o0 prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov
Vv ¢innosti zdravotnej poistovne. Sprava obsahuje informaciu 0 vykone vnutornej kontroly, ako
aj informacie 0 vykonanych kontrolach u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti au
platitel'ov poistného. V pripadoch zistenych nedostatkov boli zo strany prislusnych veducich
zamestnancov prijimané opatrenia na ich odstranenie, ich plnenie Vnutorna kontrola a vntitorny
audit monitoroval.

Vyjadrenie dtvaru zodpovedného za vvkon vnutornej kontroly:

a) Technické rezervy zdravotnej poistovne boli vytvarané a pouzité spésobom a vo vyske
ustanovenej platnymi pravnymi predpismi.

b) Faktory (externé), ktoré mali nepriaznivy vplyv na vykonavanie verejného zdravotného
poistenia:

Rok 2023 bol negativne poznaceny dopadmi programového rozpoctovania, ktoré vyplynuli
z vyhlasky ¢. 100/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuje percento urcené pre jednotlivé typy
zdravotnej starostlivosti a minimalna celkova suma z celkovej sumy vydavkov urcenej na
zdravotnu starostlivost’ v rozpocte pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2023 (d’alej len
,»vyhlaska o programovom rozpoctovani‘‘). VyhlaSka o programovom rozpoctovani zaviazala
Union ZP najma K vyraznému navySeniu vydavkov na ustavnu zdravotnu starostlivost’. Uz pri
vydani vyhlasky bolo tiez zrejmé, ze vyhlaska podhodnotila vydavky najma v oblasti liekov
a zdravotnickych pomocok. Union ZP namietala a stile namieta zakonnost’ vyhlasky, ked’ze
nebola vydana v stlade so splnomocnujicim zakonnym ustanovenim, t.j. nebola vydana v¢as a
nezohl'adiiovala sposob rozdelenia vydavkov predpokladany zdkonom. V désledku vyssieho
narastu vydavkov na lieky, zdravotnicke pomdcky ale aj iné typy zdravotne;j starostlivosti, ako
sa planovalo vo vyhléaske, bolo nevyhnutné dofinancovanie systému verejného zdravotného
poistenia. Dofinancovanie sa nakoniec zrealizovalo v druhej polovici kalendarneho roka 2023
formou navysenia celkovej platby za poistencov $tatu o sumu 316 mil. EUR.

Rok 2023 sa vyznaCoval pretrvavajucim tlakom poskytovatelov tstavnej zdravotnej
starostlivosti na zvysenie Ghrad za poskytnutil zdravotnu starostlivost’ nielen vzhl'adom na



kazdoro¢ne sa opakujicu legislativnu povinnost poskytovatelov tUstavnej zdravotnej
starostlivosti zvysit mzdy zdravotnickym pracovnikom, ale aj akceleraciou inflacie v roku
2023.

Aj v pripade ambulantnych foriem zdravotnej starostlivosti v roku 2023 doslo k narastu
nakladov. Aj u ambulantnych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti vV zaujme zachovania
kontinuity zmluvného vztahu boli navySované thrady za zdravotni starostlivost’ vo vsetkych
segmentoch, resp. navySované pausalne thrady za zachrannu zdravotnu sluzbu regulované zo
strany MZ SR. Negativny vplyv na hospodarenie zdravotnej poistovne tak mali aj neustale
narastajuce naklady na zachrannt zdravotnu sluzbu, dopravu, kipel'nt starostlivost’, agentury
domacej osetrovatel'skej starostlivosti, spolocné vysetrovacie a liecebné zlozky, jednodinovu
zdravotni starostlivost, vSeobecnych lekdrov, Specializovani ambulantnii zdravotna
starostlivost’ a zubnych lekarov, ¢i uz z titulu upravy finanénych podmienok, ako aj z titulu
pokrac¢ujuceho narastu spotreby zdravotnej starostlivosti.

Pri vSetkych typoch zdravotnej starostlivosti Union ZP splnila minimalne sumy vydavkov
stanovené vyhlaskou o programovom rozpoctovani.

V roku 2023 pretrvaval stav nedostatocnej platobnej discipliny platitelov poistného hlavne
samostatne zarobkovo ¢innych oséb a tzv. samoplatitel'ov pri plneni odvodovych povinnosti
voci zdravotnej poistovni.

Negativne dopady sa vroku 2023 prejavili aj vdosledku réznych nesystémovych
legislativnych opatreni z minulych obdobi tykajtcich sa aj exeku¢nych konani, ¢o sposobilo
nizku vymozitel'nost’.

Taktiez bol rok 2023 poznaceny narastom velkého poctu konkurznych konani a osobnych
bankrotov, ¢o malo negativny vplyv na vyber poistného a prijmov ¢ast’ zdravotnej poistovne.

Na druhej strane zdravotna poistoviia neustalym zlepSovanim kvality procesu vymahania
dlzného poistného, zefektiviiovanim komunikacie s poistencami a platitemi poistného
a zvySovanim efektivity pri prevadzke (automatizacia) dosiahla dobré vysledky pri vybere
poistného.

c) Pri zostavovani tejto spravy Vnutorna kontrola a vnutorny audit vychadzal z adajov, pri
ktorych nema ziadne pochybnosti o ich hodnovernosti.

V Bratislave 16. aprila 2024

Ing. lveta Antal
riaditel’ka Vnutornej kontroly a
vnutorného auditu
Union zdravotna poistoviia, a.s.

Téato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne dia 16. aprila 2024.



