Priloha €. 3a

Analyza vplyvov na podnikatel’ské prostredie

Nazov materialu: Navrh zdkona o ochrane spotrebitel’a pri financnych sluzbach na dial’ku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,navrh zdkona“)

Predkladatel’: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

3.1 Naklady regulacie
3.1.1 Suihrnnd tabul’ka ndkladov reguldcie

Tabulka ¢. 1: Zmeny ndkladov (rocne) v prepocte na podnikatelské prostredie (PP),
vyhodnotenie mechanizmu zniZovania byrokracie a ndkladov, ndklady goldplatingu' na
podnikatel'ské prostredie.

Nahrad'te rovnakou tabulkou po vyplneni Kalkulacky ndkladov podnikatelského prostredia,
ktord je povinnou prilohou tejto analyzy a ndjdete ju na webovom sidle MH SR, (dalej len

., Kalkulacka ndkladov*):

ZniZenie nakladov v

. Zvysenie nakladov
TYP NAKLADOV v € na PP € na PP

A.Dane, odvody, cld a poplatky, ktorych ciel’om je 0 0
zniZovat’ negativne externality

B. Iné poplatky 0 0
C. Sankcie a pokuty 0 0
D. Nepriame financéné ndklady 104 292 500 0
E. Administrativne ndklady 43 261 871 0
Spolu = A+B+C+D+E 147 554 371 0

Harmonizdcia prdava EU

Zvysenie nakladov

Znizenie nakladov v

v € na PP € na PP
F. Uplnd harmonizdcia prava EU
(okrem dant, odvodov, ciel a poplatkov, ktorych cielom je zniZovat 147 043 113 0
negativne externality)
G. Goldplating 511 258 0
VYPOCET PRAVIDLA 1in2out: IN ouT
H. Ndklady okrem vynimiek = B+D+E-F 511 258 0

! Definicia goldplatingu je uvedend v bode 4 &asti III. jednotnej metodiky.




3.1.2 Vypocty vplyvov jednotlivych reguldcii na zmeny v ndkladoch podnikatel’ov

Tabulka ¢. 2: Vypocet vplyvov jednotlivych reguldcii (nahrad'te rovnakou tabulkou po vyplneni Kalkulacky ndkladov):
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c 2 Druh
Zrozumitelny a
Tl vplyvu
strucny opis In
reglAllac1e Cislo Povod . Vplyvna | (zvySuje
(dovod . . L. L. Pocet L. )
P . normy |Lokalizacia| regulacie: ‘e , | Kategoria kategoriu | niklady) | .. .
. | zvySenia/zniZenia P ~ | Ucinnost dotk. Vplyv na 1 lin2out | Goldplating
P.¢ ’ (zakona, (§, ods., SK/EU tplna P dotk. . . dotk. /
nakladov na PP a . x regulacie . subjektov | podnik. v € . celkom celkom
A . | vyhlasky ¢él.,...) harm./ subjektov subjektov v Out
dovod ponechania M oldplatin spolu € (tvae
nakladov na PP, pod. goldp & Zz
p naklady)
ktoré su p
. / Nemeni
goldplatingom) sa
obchodnici
Rozsirenie CL1 L S In
, P 2. EU uplna SV -
1 predzmluvnych Navrh § 3 ods. 1 P 19.06.26 | finanénymi 2532 506 391 (zvySuje 0 0
- Lo ) harmonizécia " . 200 )
informacii zakona sluzbami na néaklady)
dialku
Nastavenie formy obchodnici
informacii pre CL 1 2 EU toln4 ] In
2 spotrebitel'ov so Navrh § 3 ods. 2 ' P e 19.06.26 | finan¢nymi 1309 261 868 (zvySuje 0 0
. ) harmonizécia \ . 200 )
zdravotnym zakona sluzbami na néaklady)
postihnutim dial’ku
y obchodnici
Pripomenutie CLI 2 EU tipln4 S In
3 moznosti o Néavrh §3o0ds.5 ’ pan 19.06.26 | finan¢nymi 1309 261 868 (zvySuje 0 0
L p harmonizécia N . 200 P
odstipeni zékona sluzbami na naklady)
dialku
obchodnici
Zmena zobrazenia CL 1 2 EU tipln4 S In
4 informacii Navrh § 3 ods. 8 ‘ pan 19.06.26 | finan¢nymi 2 550 510 043 (zvySuje 0 0
. ) harmonizécia \ . 200 )
elektronicky zakona sluzbami na néaklady)
dialku
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. , obchodnici
Nastavenie systému x
oskytovania Cl1 2. EU tplna S In
5 poskytova Navrh | §4 ods. 1 BV UPIE 9 06,26 | finanénymi 5237 1047474 | (zvySuje | 0 0
primeranych ) harmonizicia . . 200 )
. zékona sluZbami na naklady)
vysvetleni
dial’ku
Poskytnutie . obchodnici
vysvetleni nie ¢l 2. EU tiplna S In
6 Y . Navrh § 4 ods. 3 ' pIne 19.06.26 | finan¢nymi 122 410 24 482 043 | (zvySuje 0 0
formou online ) harmonizécia N . 200 .
. zakona sluzbami na néklady)
rozhrania Lo
dialku
Nastavenie online * obchodnici
rozhrania v sulade L1 2. EU tiplna s In
7 Zhrania v suia Névrh §9 BV UPIA 9 0626 | finanénymi 200047,1696 | 40009433,93 | (zvySuje | 0 0
so zdkonnymi ) harmonizécia . . 200 )
- . zékona sluZbami na naklady)
poZiadavkami
dial’ku
Prevadzkovanie obchodnici
online rozhrania v CL1 2 EU tipln4 S In
8 stlade so Navrh §9 ’ 1PN 19.06.26 | finan¢nymi 26 023 5204503 | (zvySuje 0 0
J L. ) harmonizicia . . 200 )
zékonnymi zékona sluzbami na naklady)
poziadavkami dialku
Zavedenie funkcie Cli 2 EU toln4 In
9 na odstipenie od Navrh § 20a ' pIne 19.06.26 banky 127 264 2927075 | (zvySuje 0 0
) harmonizécia 23 .
zmluvy pre banky | zdkona naklady)
Zavedenie funkcie *
na odstipenie od il 2. EU tiplna 10 In
10 P Navrh § 20a ' pIne 19.06.26 | obchodnici 4764 51819 585 | (zvySuje 0 0
zmluvy pre sakona harmonizécia 877 niklady)
obchodnikov Y
Zmena v prilohe v Cl 2 EU toln4 10 In
11 pokynoch na Navrh | Priloha ¢. 3 ' PN 19.06.26 | obchodnici 1784 19 443 141 | (zvySuje 0 0
. . harmonizécia 900 p
vyplnenie zékona néklady)
3a) Rozsirenie
rozsahu obchodnici
Udelenie sihlasu CLI posobnosti S In 511
12 | pri komunik4cii cez | Navrh §8 smernice na 19.06.26 | finanénymi 2 556 511 258 (zvySuje 511258
) - . N . 200 ) 258
telefon zakona subjekty nad sluzbami na néaklady)
rdmec dialku
minimélnych




poZiadaviek
smernice EU
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3.1.3 Dopliiujiice informdcie k sposobu vypoctu vplyvov jednotlivych reguldcii na zmenu
ndkladoy

Osobitne pri kaZdej reguldcii s vplyvom na PP zhodnotenom v tabulke ¢. 2 uved'te dopliujiice
informdcie tak, aby mohol byt skontrolovany spésob a sprdvnost vypoctov. Uved'te najmd, ako
ste vypocitali vplyvy a z akého zdroja ste cerpali pocetnosti (uvedte aj link na konkrétne
Statistiky, ak su dostupné na internete). Jednotlivé reguldcie moZu mat jeden alebo viac typov
ndkladov (A. Dane, odvody, cld a poplatky, ktorych cielom je zniZovat negativne externality, B.
Iné poplatky, C. Sankcie, D. Nepriame financné ndklady, E. Administrativne ndklady).
Rozclente ich a vypocitajte v sulade s metodickym postupom.

V predkladanom navrhu zdkona bolo identifikovanych 13 regulacii s vplyvom na
podnikatel'ské prostredie, zktorych Ziadne nezniZuje ndklady pre dotknuté subjekty.
Predmetom kalkulacky nakladov su regulédcie suvisiace so zvySenim nepriamych finan¢nych
ndkladov a administrativnej zataZe v Casti regulacie pre obchodnikov s finanénymi sluZzbami
na dial’ku a v Casti pre vSetkych obchodnikov v stvislosti s ich povinnostami vyplyvajicimi
z implementovanej smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra
2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finan¢nych sluzbach
uzavreté na dial’ku, a ktorou sa zrusuje smernica 2002/65/ES (d’alej len ,,smernica 2023/2673).

Opatrenia (opisy reguldcii) &. 1 aZ 13

1. Rozsirenie predzmluvnych informdcii

Predmetna regulacia zvySuje nepriame finan¢né naklady a administrativnu zat'az obchodnikov,
ktori poskytuji finan¢né sluzby na dialku, ato konkrétne v zmene rozsahu a konkrétnych
informécii, ktoré maji byt spotrebitelovi poskytnuté pred uzavretim zmluvy, v porovnani
s predchadzajicou pravnou dupravou. Dotknuté subjekty budid povinné oboznamit sa
s jednotlivymi pridanymi poZiadavkami reguldcie, vykonat analyzu vlastnej predzmluvnej
dokumenticie ana zdklade vysledkov vytvorit pre jednotlivé produkty nové vzory
predzmluvnych informéacii. V pripade, ak dotknuty subjekt vyuZiva poskytovanie
predzmluvnych informécii online, mdze predmetnd regulicia viest k potrebe zasahu aj do
technickej stranky v ramci informaénych systémov obchodnika. Zmeny vSak nebude potrebné
vykonat’ pri vSetkych produktoch, nakol’ko z hl'adiska pdsobnosti ndvrhu zdkona sa ustanovenie
o predzmluvnych podmienkach v navrhu zdkona nebude vztahovat na produkty, ktorych
predzmluvné informécie sd upravené vich sektorovych predpisoch, ako napriklad
spotrebitel'ské dvery, dvery na byvanie, platobné sluzby, poistné produkty a iné. Nepriame
finan¢né naklady mozu na zéklade expertného odhadu predstavovat’ v priemere vySku 10 000
eur na jedného podnikatel'a, pricom konkrétna vyska nakladov bude zavisiet od velkosti
dotknutého subjektu, miery jeho digitalizicie a od poctu finan¢nych produktov a sluzieb, na
ktoré sa bude zmena spdsobend predmetnou reguldciou vztahovat. Predpokladany pocet
subjektov, ktorych sa regulacia dotkne vychadza zudajov zverejnenych NBS
(https://subjekty.nbs.sk/) a bol ur€eny expertnym odhadom na zaklade zdruZenia zverejnenych
udajov na cca 200, vychéadzajuc z toho, Ze musime zapocitat’ minimélne subjekty, ako s banky
(pocet cca 23), poistovne (pocet cca 25), veritelia podla zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o
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spotrebitel'skych tveroch a o inych dveroch a po6zickach pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o spotrebitel'skych tveroch) (pocet cca 32), fintech
spolocnosti (pocet cca 25 — tidaj podl'a tidajov Slovenskej fintech asociécie), poskytovatelia
platobnych sluZieb a inych finan¢nych sluzieb (pocet cca 42), obchodnici s cennymi papiermi
(pocet cca 27) ainvesticné spoloCnosti (pocet cca 26). Pocet je iba priblizny, nakolko
Ministerstvo financii SR ani NBS nedisponuje Statistickymi tdajmi, kol’ko obchodnikov
poskytujicich finan¢né sluzby na dial’ku na izemi SR p0Osobi, taktieZ nie vSetky vysSie uvedené
subjekty musia poskytovat’ finan¢né sluzby na dial’ku. Presny vypocet tak nie je mozné urcit,
mozno v$ak uviest’ iba expertny odhad poctu tychto subjektov. Nepriame financné naklady, ako
aj administrativna zat'az sa predpoklada jednorazovo.

2. Nastavenie formy informdcii pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim

Regulécia zvySuje nepriame finan¢né néklady a administrativnu zataz dotknutych subjektov,
ktorymi st obchodnici, ktorych expertny odhad bol u¢eny rovnakych spdsobom ako v regulacii
v bode 1 urceny na 200 dotknutych subjektov — obchodnikov poskytujicich finan¢né sluzby na
dial’ku. Obchodnici budi povinni vytvorit’ rieSenie poskytovania predzmluvnej dokumentacie
pre zdravotne postihnutych vo formate, ktory je pre to ktoré zdravotné postihnutie vhodny
a bude pre daného spotrebitel'a zrozumitel'ny. Nasledne bude potrebné rieSenia zapracovat’ do
vndtornych postupov a zabezpecit, aby boli na poZiadanie spotrebitela so zdravotnym
postihnutim aplikované. Predpokladana vyska nepriamych financnych nakladov sa odhaduje na
5 000,- eur na 1 obchodnika, pricom konkrétna vyska bude zavisiet' od toho, ¢i uz obchodnik
takyto systém ma zavedeny z vlastnej iniciativy alebo nie, od miery digitalizicie obchodnika
a od poctu produktov, na ktoré bude povinny dané rieSenie aplikovat’. Nepriame finan¢né
naklady, ako aj administrativna zat'aZ sa predpokladaji jednorazovo.

3. Pripomenutie moZnosti o odstipent

Ustanovuje sa povinnost” obchodnika poskytujiceho finanéné sluzby na dialku pripomenut
spotrebitelovi mozZnost' o odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku v pripade, ak sa
predzmluvné informécie poskytnu spotrebitel'ovi menej neZ jeden den predtym, ako zacne byt
spotrebitel’ viazany zmluvou uzavretou na dialku alebo jej ponukou. Zavedenie predmetne;j
regulacie bude predstavovat administrativhu zataz v zmysle potreby oboznidmenia sa
s reguléciou, zapracovanim postupu do vnutornych procesov dotknutého subjektu a vytvorenim
systému na pripomenutie odstipenia od zmluvy — konkrétna zat'az bude zavisiet' od toho, ¢i
dotknuty subjekt bude ako trvanlivé médium vyuzivat’ digitdlnu formu alebo listinni formu.
Predpokladané nepriame financné naklady stuvisiace s regulaciou si odhadované na 5 000,- eur
na jedného podnikatela jednorazovo, priCom konkrétna vyska bude zavisiet’ hlavne od miery
digitalizacie dotknutého subjektu a od poctu finan¢nych sluzieb, na ktoré dotknuty subjekt bude
povinny regulaciu aplikovat. Rovnako ako v predchadzajuicich regulaciach, pocet dotknutych
subjektov predstavuje expertny odhad vychadzajici z dat zverejnenych NBS aje to 200
obchodnikov poskytujicich finan¢né sluzby na dialku. Administrativna zataZz sa taktieZ
predpoklada jednorazovo.
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4. Zmena zobrazenia informdcii elektronicky (nastavenie vrstvenia)

Zmena predmetnej regulacie spdsobi nepriame financné néklady a administrativnu zat'az pre
dotknuté subjekty, ktorymi si obchodnici poskytujicich finanéné sluzby na dialku, ato
v dosledku potreby obozndmenia sa s regulaciou, preskimania vlastného nastavenia, tzv.
vrstvenia pri konkrétnych produktoch a nésledne vypracovania rieSenia a jeho zverejnenia
v online prostredi. Predpokladané nepriame finan¢né néklady sd urené expertnym odhadom
a predstavuju vysku 10 000,- eur na jedného podnikatela, pricom konkrétna vyska pri
jednotlivych dotknutych subjektoch bude zavisiet' od miery digitalizicie konkrétneho subjektu
a vzhl'adom na to potreby zasahu do online prostredia, od toho, do akej miery uz subjekt ma
regula¢nu poziadavku splnent a od toho, kol’ko poskytuje financnych sluzieb spadajicich pod
predmetnu regulaciu. Administrativna zataz a nepriame financné naklady sa predpokladaji
jednorazovo a pocet dotknutych subjektov vychéadzajic z postupov podla predchadzajicich
regulacii sa odhaduje na 200.

5. Nastavenie systému poskytovania primeranych vysvetleni

Predmetnd reguliacia bude predstavovat zvySenie nepriamych finan¢nych nakladov
a administrativnej zat'aZe dotknutych subjektov, ktorymi si obchodnici poskytujici financné
sluzby na dialku. Pri nastaveni primeranych vysvetleni bude dotknuty subjekt povinny sa
v prvom rade obozndmit s reguldciou, nasledne vypracovat primerané vysvetlenia pre
konkrétne finan¢né sluzby aprodukty a zabezpecit ich poskytnutie azverejnenie v
pozadovanej forme. Cely tento proces bude nasledne potrebné zapracovat’ do vnitornych
predpisov, aby sa tak zabezpecila aplikicia aj na d’alSie nové finan¢né sluzby. Z toho dovodu
sa frekvencia administrativnych financnych nédkladov predpokladd na nepravidelnej béze,
podla toho, v akej frekvencii budd navrhované nové finan¢né produkty a sluzby u konkrétneho
dotknutého subjektu. Predpokladané nepriame financné naklady su odhadované do vysky
20 000,- eur na jednej dotknuty subjekt, pricom konkrétna vyska bude zavisiet’ od digitdlnych
moznosti dotknutého subjektu a od poctu finanénych sluzieb a produktov, na ktoré bude
povinny predmetnd regulaciu aplikovat. Nepriame finan¢né naklady sa predpokladaji
jednorazovo, najmé na prispdsobenie systémov. Pocet dotknutych subjektov sa rovnako ako
v predchéadzajucich regulaciach odhaduje na 200 vychadzajic z idajov zverejnenych NBS.

6. Poskytnutie vysvetleni nie formou online rozhrania

Nastavenie systému moznosti spotrebitel'a poskytnit’ mu primerané vysvetlenia bez pouZitia
online rozhrania bude predstavovat’ nepriame finan¢né néklady a administrativnu zataz pre
dotknuté subjekty, ktorymi st obchodnici poskytujici financné sluzby na dial’ku. To, ktorych
konkrétnych subjektov sa reguldcia dotkne, bude zavisiet' od toho, ktoré subjekty vyuzivaju
poradenstvo vo forme online rozhrania — ak takito moznost’ subjekt nevyuziva, predmetna
reguldcia sa ho nedotkne a nevznikni mu Ziadne naklady ani zataz. V pripade, ak subjekt
vyuziva poradenstvo vo forme online rozhrania bude povinny sa obozndmit’ z reguléciou,
premietnut’ zmenu vo svojich vnitornych predpisoch a nastavit’ digitdlny obsah tak, aby
spotrebitel’ mal moZnost’ poZiadat’ o tzv. I'udsky zasah, ¢iZe o online komunikéciu bud’ priamo
s dotknutym subjektom alebo s nim ur¢enym zamestnancom, pricom dotknuté subjekty na tito
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¢innost’ budi musiet’ zaskolit’ a ur¢it' konkrétnych zamestnancov, ak tento systém u nich
doteraz nefungoval. To bude predstavovat’ ¢asovu zat'az v priemere odhadom 10-15 mondayov
mesacne v zavislosti od poctu finan¢nych sluZieb konkrétneho dotknutého subjektu. Taktiez
nepriame financné néklady sa vzhl'adom na vysSie uvedené mo6Zzu pohybovat’ okolo 10 000,-
eur na jednej dotknuty subjekt mesacne, a to aj v zavislosti od miery potreby tpravy digitalnych
systémov. Administrativna zat'az sa v prieme predpokladd taktieZ na mesacnej baze. Pocet
dotknutych subjektov sa predpoklada, rovnako ako pri vysSie uvedenych regulaciach, na 200
dotknutych subjektov a vychadza z idajov zverejnenych NBS.

7. Nastavenie online rozhrania v silade so zdkonnymi poZiadavkami

Predmetnd regulacia zvyS$i nepriame financné néklady a administrativnu zat'aZ vzhl'adom na to,
7Ze dotknuté subjekty budd musiet prispdsobit’ svoje online prostredie poziadavkdm
obsiahnutym v § 9 anastavit’ systém aj vzhladom na ponuku novych finan¢nych sluZieb
v budicnosti. Dotknutymi subjektmi sid vSetci obchodnici poskytujici finanéné sluzby na
dial’ku, ktorych pocet je odhadovany na 200 avychiddza zuddajov uvedenych
v predchéadzajucich regulaciach. Podl'a idajov poskytnutych Slovenskou bankovou asociiciou
bude predmetna regulacia predstavovat’:

- Casovu naro¢nost’ na implementa¢ni komplexnost’ poziadaviek zdkona v rdmci online
rozhrania (implementicia moZe byt az niekol’ko mesiacov az rokov).

- Néklady bude potrebné vynaloZit’ na dpravu exitujicich systémov a procesov, naklady
za zriadovanie beZnych tc¢tov v online prostredi, niklady pre oblast’ poskytovania
uverov pre spotrebitel'ov a pre finanéné sprostredkovanie poistnych produktov v online
prostredi.

- Personilne néaklady, ktoré nie je prakticky mozné odhadovat, nakolko zavisia od
pracnosti a mnozstva podnetov zo strany klientov.

Z vyssie uvedeného sa predpoklada jednorazové zvySenie administrativnej zataze z dovodu
potreby obozndmenia sa s reguldciou, vypracovanie projektu na upravu existujicich systémov
a procesov a Casovy ndklad externej sluzby, ak dotknuty subjekt vyuziva sluzby externého
dodavatela na dpravu informaénych systémov. Odhad na jednorazové nepriame financné
nédklady je priemerne 800 000,- eur (z pohl'adu bankového sektora), av§ak konkrétna suma bude
zavisiet’ najmd od velkosti dotknutého subjektu, miery digitalizicie a potreby zasahu do
informacnych systémov a od poctu produktov, ktorych sa regulacia dotkne.

8. Prevddzkovanie online rozhrania v silade so zdkonnymi poZiadavkami

Regulécia v bode 7 bude predstavovat nie len jednorazovy néklad, ale aj pokracujice naklady
potrebné na jeho prevadzku systémov v suvislosti s regulaciou, a to v podobe administrativne;j
zétaZze anepriamych finanénych nédkladov. Dotknutymi subjektmi st vSetci obchodnici
poskytujici finan¢né sluzby na dialku, ktorych pocet je odhadovany na 200 a vychidza
z udajov uvedenych v predchadzajucich regulaciach. Podl'a idajov poskytnutych Slovenskou
bankovou asocidciou budud niklady v podobe:
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- ZvySenie administrativnej narocnosti vo vztahu k spracovaniu poziadaviek klientov,
nutnost’ klienta eSte kontaktovat', v pripade, ak klient neuhradi dlZnd sumu, klienta
vyzyvat’ atd’.

- MozZny narast reklamécii a staznosti z dovodu, Ze klient (aj napriek vysvetleniam
v rdmci online rozhrania) si neuvedomi vSetky dosledky svojho dkonu smerujicemu
k ukonceniu produktu. Napr. nezabezpeci dostatok peniaznych prostriedkov na splatenie
uveru pred lehotou splatnosti alebo si rozmysli ukonéenie produktu po odstipeni od
zmluvy a pod.

- Naklady bude predstavovat’ aj idrzba rieSenia.

Na zéklade vysSie uvedeného su nepriame finan¢né naklady odhadované v priemere 25 000.-
eur ako ro¢ny prevadzkovy ndklad. Administrativna zat'az je na overenie siladu predmetne;
reguldcie s internymi procesmi a na poskytnutie informécii v pripade podani klientov, pricom
sa odhaduje na mesacnej baze.

9. Zavedenie funkcie na odstipenie od zmluvy pre banky a pobocky zahranic¢nych bdnk

Zavedenie a prevadzkovanie funkcie na odstipenie od zmluvy bude predstavovat’ jednorazové
zvySenie nepriamych finan¢nych ndkladov a mesacné zvySenie administrativnej zat'aZe pre
dotknuté subjekty, ktorymi si banky a pobocky zahrani¢nych bank poskytujice sluzby na
dial’ku. Pocet dotknutych subjektov sa odhaduje na 23 avypocet vychadza zudajov
zverejnenych NBS v ramci dohliadanych subjektov. Administrativna zataz bude v podobe
oboznamenia sa s regulaciou, vypracovani projektu v ramci technického rieSenia regulacnych
poziadaviek a casového nakladu externej sluzby, pokial’ dotknuty subjekt na Cinnosti v oblasti
digitalizacie vyuziva externého dodavatel’a. Po zavedeni funkcie na odstipenie od zmluvy si
predpokladané administrativne niklady hlavne v suvislosti s ukon¢enim samotného produktu
v pripade, ak spotrebitel vyuzije funkciu na odstipenie. Nepriame financné nédklady sa
jednorazovo predpokladaji na priemerne cca 500 000,- eur na jeden dotknuty subjekt,
konkrétna suma vSak bude zavisiet' od viacerych faktorov, ako napriklad velkosti dotknutého
subjektu, technickej narocnosti, poctu produktov apod. Vypocet nepriamych finan¢nych
nakladov bol ur€eny na zaklade udajov poskytnutych Slovenskou bankovou asociaciou.

10. Zavedenie funkcie na odstipenie od zmluvy pre obchodnikov

Zavedenie a prevadzkovanie funkcie na odstipenie od zmluvy bude predstavovat’ jednorazové
zvySenie nepriamych finan¢nych ndkladov a mesacné zvySenie administrativnej zat'aZze pre
dotknuté subjekty, ktorymi su vSetci obchodnici poskytujici akékol'vek sluzby a tovary na
dialku, okrem bank a pobociek zahrani¢nych bénk, ktorych vycislenie bolo uvedené
v predchéadzajucej regulécii — rozdelenie bolo potrebné z dovodu rozdielnej vysky nepriamych
finan¢nych néakladov. Pocet dotknutych subjektov sa odhaduje na 10 877 a vypocet vychadza
z idajov uvedenych v analyze vplyvov k zakonu ¢. 108/2025 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov po odpocitani poctu bank a pobociek zahrani¢nych bank.
Administrativna zataz bude v podobe oboznadmenia sa s reguldciou, vypracovani projektu
v ramci technického rieSenia regulacnych poziadaviek a ¢asového nédkladu externej sluzby,
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pokial’ dotknuty subjekt na ¢innosti v oblasti digitalizacie vyuZiva externého dodéavatela. Po
zavedeni funkcie na odstipenie od zmluvy su predpokladané administrativne naklady hlavne
v sdvislosti s ukon¢enim samotného produktu v pripade, ak spotrebitel’ vyuZije funkciu na
odstipenie. Nepriame finanéné ndklady sa jednorazovo predpokladaji na priemerne cca.
10 000,- eur na jeden dotknuty subjekt, konkrétna suma vSak bude zavisiet od viacerych
faktorov, ako napriklad vel'kosti dotknutého subjektu, technickej nidro¢nosti, poctu produktov
a pod.

11. Zmena v prilohe v pokynoch na vyplnenie

Predmetnd reguliacia bude predstavovat zvySenie nepriamych finan¢nych néakladov
a administrativnej zataze pre dotknuté subjekty, ktorymi su vSetci obchodnici poskytujici
tovary a sluzby na dial’ku v predpokladanom pocte 10 900, ktory vychadza z rovnakych tdajov
ako v predchéddzajicej regulacii. Administrativna zataz na zmenu priloh sa predpoklada
v oblasti oboznamenia sa s reguldciou a vypracovani dokumentu, konkrétne danej prilohy,
ktorej zmena bude sposobena ndvrhom zdkona. Nepriame finan¢né néklady sa predpokladaju v
priemernej vyske 1 000,- eur na jeden dotknuty subjekt, konkrétna vyska vSak bude zavisiet' od
viacerych faktorov, ako napriklad vel'kost dotknutého subjektu alebo forma, v akej formulare
vyuziva. Néklad sa predpokladad jednorazovo, nakolko potrebnd bude len prvotnd zmena
formulara.

12. Udelenie siihlasu pri komunikdcii cez telefon

Predmetnd regulacia sposobujica goldplating bude viest’ k zvySeniu administrativnej zataze
pre dotknuté subjekty, ktorymi st obchodnici poskytujici financné sluzby na dial’ku. Pocet
dotknutych subjektov sa odhaduje na 200, ato na zdklade udajov uvedenych
v predchéadzajucich regulaciach. Administrativna zat'az bude spdsobena potrebou oboznamenia
sa s regulaciou, zmenou vnutornych postupov, tak aby obchodnici poZadovali nasledny sthlas
spotrebitel'a na trvanlivou médiu v pripade ponuky cez telefén a vedenie tychto udelenych
suhlasov priemerne na mesacnej baze.

13. Povinnost obchodnika zaslat informdcie v listinnej podobe

Predmetnid reguldcia bude predstavovat’ zvySenie administrativnej zataze z dovodu, Ze
dotknuty subjekt bude povinny nastavit’ svoje systémy tak, aby v pripade, Ze nie je mozné
spotrebitelovi mozné zaslat' predzmluvné informdacie v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu z dovodu konkrétneho prostriedku dial’kovej komunikacia prostrednictvom
ktorého spotrebitel’ zmluvu uzatvoril, zaslal tieto informécie v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu bezprostredne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku. Konkrétna
administrativna zataz sa predpokladd v potrebe obozndmenia sa sreguldciou, zmenou
vnttornych predpisov a vypracovani a zaslani dokumentu bud’ v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu. Frekvencia sa predpoklada priemerne mesacne. Pocet dotknutych subjektov
je 200 — vsetci obchodnici poskytujuci finan¢né sluzby na dial’ku, pricom tento odhad vychadza
z Uidajov uvedenych v predchadzajicich regulaciach.
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3.1.4 Odovodnenie goldplatingu podla bodu 4 casti III jednotnej metodiky a d’alsie
doplitujiice informdcie®

PoZadované informdcie uvedte osobitne ku kaZdému identifikovanému goldplatingu (ku kaZdej
hodnotenej reguldcii s goldplatingom osobitne).

Uvedte odovodnenie goldplatingu z hladiska jeho nespochybnitelnej nevyhnutnosti.
Odovodnenie doloZte dokladnym hodnotenim prinosov a ndkladov. Uvedte zvdZené
alternativne riesenia..

Zdroven uvedte konkrétne informdcie suvisiace s kategoriou goldplatingu podla jednotnej
metodiky, najmd: na aké subjekty sa nad ramec navrhuje rozsirit posobnost smernice a z akého
dovodu; aké poZiadavky sa navysuju a na aké subjekty nad rdmec minimdlnych poZiadaviek
smernice; akd menej prisnejsia vynimka alebo viprava vyplyvajiica zo smernice nebola vyuZitd
a preco; z akého dovodu sa navrhuju prisnejsie sankcné reZimy; z akého dovodu sa navrhuje
skorsia transpozicia; z akého dovodu sa ponechdvaji v platnosti uZ existujiice prisnejsie
vaitrostdtne poZiadavky.

VyuZitie goldplatingu pri transpozicii alebo implementdcii legislativy EU je v zdsade neZiadiice,
kedZe takyto postup moZe viest' k zniZeniu konkurencieschopnosti domdcich podnikov v
porovnani s podnikmi z krajin, kde prdvne predpisy nie si natol’ko prisne. VyuZitie goldplatingu
predkladatelom je preto pripustné iba vo vynimocnych pripadoch, riadne odbévodnenych
a vysvetlenych v analyze vplyvov na podnikatelské prostredie z hladiska jeho
nevyhnutnosti, spolocenského  vyznamu, ndkladov,  prekonzultovanych s  dotknutymi
podnikatelmi a posidenych Komisiou.

Golplating typu b) — navySenie poziadaviek bol identifikovany v § 10 odsek 2, ktory je
transpoziciou Cl. 1 ods. 1 smernice 2023/2673 a ¢l. 8 ods. 6 smernice Eur6pskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopliia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zru$uje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v.
EU L 304, 22. 11. 2011) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z
25. novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015), v znen{ smernice Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019), v zneni smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023 (U. v. EU L, 2023/2673,
28. 11. 2023). V obdobnom zneni uz bolo ustanovenie transponované do zakona ¢. 108/2024
Z. 7. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a z dovodu zachovania
kontinuity medzi oboma zdkonmi bolo Ziadice ustanovenie prebrat’ v podobnom zneni. Taktiez
je pravna dprava v tomto zneni nevyhnutné z dovodu zvySenia ochrany spotrebitel’a, ktory bude
ponukou viazany aZz vyjadrenim nasledného sihlasu na trvalom nosici, a tak spotrebitel’ nebude
¢asovo limitovany povinnostou zividzne sa vyjadrit k ponuke uz pocas telefonického

2 Informdcie sa uvadzaji iba v pripade, ak sa predkladanym nadvrhom reguldcie vykondva transpozicia smernice
EU abol identifikovany goldplating podla tabulky zhody alebo sa vykondva implementicia nariadenia EU
s goldplatingom. Informacie sa uvadzaji aj v pripade (ak nejde o transpoziciu smernice EU alebo implementéciu
nariadenia EU), ak sa predlozenym navrhom odstraiiuje goldplating, ktorého povod je v skorSom zachovani
existujicej pravnej Upravy (existujicich vnutrostatnych poZiadaviek).
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rozhovoru. Taktiez je golplating nevyhnutny z hl'adiska pravne;j istoty, nakol'’ko vd’aka stihlasu
na trvalom nosici bude moct’ byt’ preukazatel'ny sihlas udeleny spotrebitelom v pripade, ak by
vznikli spory, ako aj termin udelenia sihlasu, ktory je potrebné identifikovat’ na ticely plynutia
lehdt, napriklad lehota na odstipenie od zmluvy. NavySenie poZiadaviek bude predstavovat
miniméalne zvySenie administrativnej zataZze obchodnika, avSak na tucely preukazovania
udelenia suhlasu spotrebitelom je ustanovenie priaznivé aj pre podnikatel'ské prostredie.
NavySe smernica 2023/2673 umoziuje Clenskému Stitu navySenie poZiadaviek v zmysle
mozZnosti stanovit’, aby potvrdenia boli vydavané na trvalom nosici.

3.2 Vyhodnotenie konzultacii s podnikateP’'skymi subjektmi pred predbeznym
pripomienkovym konanim

Uvedte formu konzultdcii vrdtane zdovodnenia jej vyberu a trvanie konzultdcii, terminy
stretnuti. Uvedte sposob oslovenia dotknutych subjektov, zoznam konzultujiicich subjektov, tieZ
link na webovu strdanku, na ktorej boli konzultdcie zverejnené.

Uved'te hlavné body konzultdcii a ich zdvery.

Uved'te zoznam predloZenych alternativnych rieseni problematiky od konzultujiicich subjektov,
ako aj ndvrhy od konzultujiicich subjektov na zniZenie ndkladov reguldcii na PP, ktoré neboli
akceptované a dovod neakceptovania.

Alternativne namiesto vyplitania bodu 3.2 méZete uviest ako samostatnii prilohu tejto analyzy
Zdznam z konzultdcii obsahujiici poZadované informdcie.

Dna 6. februdra 2024 bola zverejnena predbeznd informécia (P1/2024/33) podla § 9 zdkona €.
400/2015 Z. z. o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov k tomuto ndvrhu zdkona. D6vodom vytvorenia navrhu
zakona bola povinnost implementicie smernice 2023/2673.Na zverejneni predbeznu
informéciu reagovala Slovenskéd bankové asocidcia (d’alej len “SBA”), Unia spotrebitelov SR
a Institit moderného spotrebitel’a, ktori zarovei aj prejavili zaujem o tcast’ na konzultaciach.
Diia 3. juna 2024 bola na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
vyhlasend informécia o terminoch konania konzultécii, a to v obdobi od 3. juna do 1. jila2024.
Diia 11. juna 2024 boli pozvané na osobné konzultacie vSetky subjekty, ktoré prejavili zaujem
ziGastnit sa konzulticii. Tieto subjekty boli Institdit moderného spotrebitela, Unia
spotrebitelov SR, Asociicia slovenskych inkasnych spolo¢nosti (d’alej len ,,ASINS*), SBA,
Asocidcia leasingovych spolo¢nosti SR (d’alej len ,,ALS*) a Asociacia priemyselnych zvizov
a dopravy (d’alej len ,,APZD*), pricom prizvani boli aj predstavitelia Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej len ,,MHSR*) a NBS. Osobnych konzultécii sa diia 13. jina2024
zucastnili ASINS, SBA, MHSR a NBS a néasledne dna 21. juna2024 sa dodato¢nych osobnych
konzultécii zicastnili ALS a APZD. Konzulticie obsahovali v§eobecnu prezenticiu hlavnych
cielov budicej pravnej tipravy so zameranim sa na narodné vol'by, pricom néasledne prebiehala
diskusia aj o bodoch, ktoré dotknuté subjekty v rimci témy potrebovali prediskutovat’.
Nésledne bol navrh zdkona konzultovany osobitne s MHSR, ked’Ze sa dotkne aj zdkonov
v gescii MHSR - vtomto pripade konzulticie prebiehali prostrednictvom dialkovej
komunikécie vo forme pripomienok a ndvrhov zmien priamo v materidly. Rovnakou formou
bol ndvrh zdkona konzultovany aj s NBS.

3.3 Vplyvy na konkurencieschopnost’ a produktivitu
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Dochddza k vytvoreniu resp. k zmene bariér na trhu?

Bude sa s niektorymi podnikmi alebo produktmi zaobchddzat v porovnatelnej situdcii rozne
(napr. Specidlne reZimy pre mikro, malé a stredné podniky tzv. MSP)?

Ovplyviiuje zmena reguldcie cezhranicné investicie (priliv/odliv zahranicnych investicii resp.
uplatnenie slovenskych podnikov na zahranicnych trhoch)?

Ovplyvni dostupnost zdkladnych zdrojov (financie, pracovnd sila, suroviny, mechanizmy,
energie atd.)?

Ovplyviiuje zmena reguldcie inovdcie, vedu a vyskum?

Ak bol identifikovany goldplating, prispieva k zniZeniu konkurencieschopnosti a produktivity?
Akym spésobom?

Ako prispieva zmena reguldcie k cielu Slovenska mat najlepsSie podnikatelské prostredie
spomedzi susediacich krajin EU?

Konkurencieschopnost’:
Na zdklade uvedenych odpovedi zaskrtnite a popiste, ¢i materidl konkurencieschopnost’:

L7 zvysuje X nemeni [ zniZuje

Produktivita:
Aky md materidl vplyv na zmenu pomeru medzi produkciou podnikov a ich ndakladmi?

Na zdklade uvedenej odpovede zaskrtnite a popiste, ¢i materidl produktivitu:
L7 zvysuje X nemeni [ zniZuje

3.4 Iné vplyvy na podnikatel’ské prostredie

Ak md materidl vplyvy na PP, ktoré nemoZno zaradit do predchddzajiicich casti, ¢i uZ pozitivne
alebo negativne, tu ich uvedte. Patria sem:
a) vplyvy suvisiace so Ziadostami o alebo prijimanim dotdcii, fondov, Stdtnej pomoci
a cerpanim inych obdobnych foriem podpory zo strany Stdtu, kedZe su sprievodnym
Jjavom uchddzania sa ¢i ziskania benefitov, na ktoré nie je prdvny ndrok priamo zo
zdkona, ale vznikd na zdklade prejavu vole dotknutého subjektu;
b) regulované ceny podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch;
c) iné vplyvy, ktoré predpokladd materidl, ale nemozZno ich zaradit do casti 3.1 a 3.3.,
d) iné vplyvy podla pism. a) az c), ktoré su goldplatingom.

Navrh zakona mdze mat’ negativny vplyv na finan¢né naklady obchodnikov poskytujicich
finan¢né sluzby na dial’ku, nakolko nové reguldcia bude dohliadand NBS podla zdkona c¢.
747/2004 Z. z. o dohl'ade nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
V pripade nedodrZania poziadaviek ndvrhu zakona moZe byt na zdklade dohl'adu NBS ulozena
pokuta alebo ina sankcia. V pripade funkcie na odstipenie od zmluvy a zmeny formulara moze
byt’ porusenie regulacie sankcionované zo stran viacerych subjektov dohl'adu, podl’a toho v ake;j
oblasti a u akého obchodnika poruSenie nastane.

Predmetnd reguldcia vramci ndvrhu zdkona je zamerand hlavne na zvySenie ochrany
spotrebitel’a, ale predpoklada aj isty pozitivny vplyv na podnikatel'ské prostredie, ktory vSak
nie je mozné vycislit, nakol’ko ide o vel'mi abstraktny vplyv, ktorého tcinky nie je mozné
dopredu definovat’. Pozitivne mdZe byt umoZnenie digitalizacie procesov vo vyssej miere, ako
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aj zvySenie pravnej istoty v danej oblasti, definovanim jasnych a aktudlnych poziadaviek
v digitélnej oblasti pri poskytovani finan¢nych sluZieb na dial’ku.
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