Navrh

Zakon

zZ...2025

o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni

niektorych zakonov
Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CLI

§1

Predmet a posobnost’ zakona

(1) Tento zékon upravuje
a) priva a povinnosti spotrebitel'a') a obchodnika®?) pri finanénych sluZbich
poskytovanych obchodnikom prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku,
b) uzatvaranie a moZnosti odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku,
c¢) pdsobnost’ v oblasti dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti obchodnika podl'a tohto

zakona.

(2) Ak bola zmluva uzavreti na dialku uzavreta na zdklade rdmcovej zmluvy, tento zakon a
ustanovenia osobitného predpisu®) vztahujice sa na finanénd sluzbu sa vztahuji len na
rdmcovu zmluvu nevztahuji sa na postupny sled suvisiacich opericii alebo sériu operéacii
rovnakého druhu; tym nie je dotknuty zdkaz pre obchodnika pouzivat’ telefénne ¢islo sluzby so
zvySenou tarifou ako telefénne ¢islo, na ktorom mdze spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v

sdvislosti s uzavretou zmluvou podla osobitného predpisu.*)

(3) Ak nie je postupny sled suvisiacich operacii alebo séria operacii rovnakého druhu, ktoré

nadvidzujui na prva operaciu z postupného sledu suvisiacich operacii alebo zo série operacii

1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.

2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zikonnika.

3)§2,830ds.2,84 0ds. 2 pism. f) ag),§ 50ds.2, § 16 ods. 1 a2, § 20a, § 24 pism. g), § 25 a 26 zéakona &.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢.../2025 Z. z.
%) § 4 ods. 2 pism. g) zdkona &. 108/2024 Z. z.



rovnakého druhu vykondvany na zaklade ramcovej zmluvy, vztahuji sa § 3 a 4 len na prvd

operéaciu; to neplati, ak sa operacia rovnakého druhu nevykonavala dlhsSie ako jeden rok.

§2

Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tohto zdkona sa rozumie
a) financ¢nou sluzbou sluzba poskytovani

1. poistoviiou, poistoviiou z iného clenského Statu, zahrani¢nou poistoviiou
alebo ich pobockami,’)
2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahrani¢nym obchodnikom s cennymi
papiermi, pobo¢kou zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,®)
3. spravcovskou spolocnostou, zahrani¢nou spravcovskou spolo¢nostou,
pobockou zahraniénej spravcovskej spoloénosti,’)
4. bankou, zahrani¢nou bankou, pobo¢kou zahranic¢ne;j banky,g)
5. dochodkovou spravcovskou spolo¢nostou,”’) doplnkovou ddchodkovou
spolo¢nostou,'®) poskytovatelom celoeurdpskeho osobného ddchodkového
produktu,'!)
6. inStiticiou elektronickych penazi, zahrani¢nou institiciou elektronickych
petiazi, pobo¢kou zahraniénej institicie elektronickych penazi,'?)
7. platobnou inStiticiou, zahrani¢nou platobnou institiciou, pobockou
zahrani¢nej platobnej institicie,'?)
8. veritel'om, ktory poskytuje spotrebitel'sky iver alebo dver na byvanie v ramci

svojej podnikatel'skej ¢innosti,'?)

%) Zakon ¢&. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobend previadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
8) Zékon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluZbéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov.

7y Zakon &. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskor$ich predpisov.

8) Zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankéch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

%) Z4kon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov.

10) Zékon ¢&. 650/2004 Z. z. o doplnkovom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znen{
neskor$ich predpisov.

11) C1. 2 bod 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jina 2019 o celoeurépskom
osobnom dochodkovom produkte (PEPP) (U v.EUL 198, 25.7.2019) v platnom zneni.

12y Z&kon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. a) zdkona €. 90/2016 Z. z. o tiveroch na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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9. poskytovatelom sluzieb kryptoaktiv, zahranicnym poskytovatelom sluZzieb
kryptoaktiv,'*) emitentom tokenov naviazanych na aktiva, zahrani¢nym
emitentom tokenov naviazanych na aktiva'®) alebo ich pobockami, alebo
10. inou osobou s obdobnym predmetom c¢innosti, ako majui osoby uvedené v
prvom bode az deviatom bode,
b) zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
o poskytnuti finan¢nej sluzby dohodnuti a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dial'’kovej komunikacie,
¢) ramcovou zmluvou zmluva o vykonavani postupného sledu suvisiacich operacii alebo
série operacii rovnakého druhu,
d) prostriedkom dialkovej komunikécie prostriedok, ktory bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a moZno pouZzit’ pri poskytovani finan¢nej sluzby na
dialku, najma vyuZitim online rozhrania, 16 elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového kataldgu.

§3
Informacie pre spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku

(1) Obchodnik je povinny oznamit spotrebitelovi informécie o obchodnikovi, pontikanej
finan¢nej sluzbe a informécie suvisiace s touto finan¢nou sluzbou tak, aby spotrebitel’ mal tieto
informacie dostupné v dostatonom Casovom predstihu na ich posidenie pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo predtym ako spotrebitel’ bude viazany ponukou financ¢ne;j
sluzby, priCom takymito informaciami su
a) obchodné meno a sidlo obchodnika alebo osoby konajicej v mene obchodnika, ak
ide o pravnickd osobu, alebo meno, priezvisko a miesto podnikania alebo adresu
trvalého pobytu obchodnika alebo osoby konajicej v mene obchodnika, ak ide
o fyzicki osobu podnikatel’a,
b) hlavny predmet podnikania obchodnika alebo osoby konajicej v mene obchodnika,
c) telefonne Cislo a adresu elektronickej poSty obchodnika alebo osoby konajicej v mene
obchodnika a dalSie tudaje, ktoré su dolezité pre rychly kontakt spotrebitel’a

s obchodnikom alebo osobou konajicou v mene obchodnika; kontaktné udaje musia

14) C1. 3 ods. 1 bod 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023 o trhoch s
kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU) &. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937 (U. v. EU L 150, 9.6.2023) v platnom zneni.

15) C1. 3 ods. 1 bod 11 nariadenia (EU) 2023/1114 v platnom zneni.

16) C1. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a a o
zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27. 12. 2017) v platnom zneni.
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mat’ takd formu, aby spotrebitel mal moznost” uchovavat’ pisomni komunikéciu s
obchodnikom alebo s osobou konajicou v mene obchodnika na trvanlivom médiu,'”)
d) poStovi adresu a adresu elektronickej poSty obchodnika alebo osoby konajicej
v mene obchodnika, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’ reklaméaciu financnej sluzby,
podat’ staznost’ alebo iny podnet,

e) identifikacné Cislo obchodnika a oznacenie registrového sudu, ktory ho pridelil; ak
ide o cudzinca, oznaCenie verejného zoznamu alebo registra, do ktorého sa zapisuju
ustanovené udaje tykajice sa podnikatel'ov v $tate, v ktorom mé sidlo obchodnik, a
identifikacné cCislo, pod ktorym je v tomto verejnom zozname alebo registri zapisany,
f) nazov, adresu, webové sidlo a kontaktné ddaje prislusného organu dohladu nad
¢innost’ou obchodnika,

g) opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finan¢nej sluzby,

h) celkovi sumu odplaty za finan¢nu sluzbu vratane vSetkych poplatkov, vydavkov a
dani platenych spotrebitelom prostrednictvom obchodnika; ak nemozno urcit’ presnu
celkovd sumu odplaty za financnu sluzbu, obchodnik je povinny uviest’ zédklad na jej
vypocet tak, aby bolo mozZné overenie celkovej sumy odplaty spotrebitel'om,

i) informacie o dosledkoch pri oneskorenej platbe alebo neuhradenej platbe, ak je platba
oneskoreni alebo neuhradena,

j) informéciu, Ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitelov  urend na zdklade automatizovaného rozhodovania vritane
profilovania,'®) ak bolo takéto rozhodovanie vyuZité,

k) upozornenie, Zze sa mdzu uctovat dane a poplatky, ktoré nie si uhradzané
prostrednictvom obchodnika, alebo nim nie sd vyberané,

1) upozornenie na rizikd, ak je ponukana financnd sluzba spojend s ndastrojmi
zahfiiajuicimi rizik4 sivisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innost’ami, ktoré sa maju
vykonat' alebo ktorych cena je zavisld od zmien na finan¢nych trhoch, na ktoré
obchodnik neméa vplyv, a upozornenie, Ze doterajSi vynos nie je zarukou budicich
VYnosov,

m) informaciu o dodato¢nych nékladoch spotrebitel’a spojenych s pouZitim prostriedkov
dial’kovej komunikécie, ak sa uctuju,

n) informéciu o obmedzeniach alebo dobach platnosti poskytnutych udajov,

0) informéciu o platobnych podmienkach a sposobe vykonania finan¢nej sluzby,

p) informéaciu o environmentélnych cieloch a socidlnych ciel'och investicnej stratégie

finan¢nej sluzby, ak sa na ne zameriava,

17) § 2 pism. f) zédkona ¢&. 108/2024 Z. z.

18) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U.v.EUL 119, 4.5.2016) v platnom zneni.



q) informéciu o prave spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku podl'a
§ 5 vratane lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku, o podmienkach na jeho
uplatnenie, o sume odplaty, ktord mozno pozadovat’ od spotrebitela podla § 6 a o
dosledkoch neuplatnenia tohto priva alebo informéciu o neexistencii prava na
odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku,

r) informéciu o minimalnej dobe platnosti zmluvy uzavretej na dial’ku pri finan¢nych
sluzbach, ktoré sa maju poskytovat’ trvalo alebo opakovane,

s) informéaciu o moZnosti predCasného skonCenia zmluvy alebo jednostranného
skon¢enia zmluvy uzavretej na dial’ku vratane informdacie o suvisiacich zmluvnych
sankciach,

t) postup uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku vratane adresy
elektronickej poSty, telefébnneho ¢isla obchodnika alebo informécie o inych
komunika¢nych prostriedkoch, prostrednictvom ktorych je moZzné zaslat’ oznamenie o
odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku; ak bola zmluva uzavreta na dial’ku uzavreta
prostrednictvom online rozhrania, obchodnik ozndmi spotrebitelovi aj informéciu o
existencii a umiestneni osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku
podl'a osobitného predpisu,'?)

u) oznacenie Statu, ktorého pravnym poriadkom sa obchodnik riadi pri ponuke
finan¢nych sluZieb spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku,

v) zmluvné informécie o uplatnitel'nom prave alebo sude, vritane vol'by takéhoto prava
alebo stidu podl'a osobitnych predpisov,?®)

w) uvedenie jazyka alebo jazykov, v akych sa obchodnik so sihlasom spotrebitel’a
zavizuje komunikovat’ pocas trvania zmluvy uzavretej na dial’ku a oznamovat’ zmluvné
podmienky a informdicie podla tohto ustanovenia; tym nie je dotknuté ustanovenie
osobitného predpisu,’!)

X) spOsob a postup vybavovania reklamdcii a staznosti a postup a moznosti pristupu k

mimostidnemu rie$eniu sporov,??)

19) § 20a zdkona &. 108/2024 Z. z. v zneni zdkona ¢. .../2025 Z. z.

20y § 9, § 10 ods. 2 pism. d) a § 37e zdkona &. 97/1963 Zb. 0 medzindrodnom préave stikromnom a procesnom
v zneni neskorSich predpisov.

Cl. 6 a &l. 7 ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008) v platnom zneni.

Cl. 17 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o
uznavani a vykone rozsudkov v obé&ianskych a obchodnych veciach (prepracované znenie) (U. v. EU L 351,
20.12.2012) v platnom zneni.

1) § 8 ods. 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov.

22) Napriklad zakon &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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y) informdciu o existencii inych garan¢nych fondov alebo systémov néhrad, ako st

garanéné fondy alebo systémy nihrad podl'a osobitnych predpisov.>?)

(2) Obchodnik je povinny ozndmit’ spotrebitelovi informacie podla odseku 1 zretenym,
jasnym a zrozumite'nym spdsobom vhodnym pre pouzity prostriedok dial’kovej komunikacie
v stlade so zdsadami dobrych mravov a zdsadami poctivého obchodného styku tak, aby bol
zrejmy obchodny ucel tychto informaécii; informacie musia byt aktudlne, dplné, pravdivé
a l'ahko citateI'né. Informacie podla odseku 1 sa spotrebitelovi so zdravotnym postihnutim
vratane spotrebitela so zrakovym postihnutim poskytni na poZiadanie vo vhodnom a

pristupnom formate.

(3) Ak ide o telefonicki komunikaciu z podnetu obchodnika, spotrebitelovi sa musia na
zaciatku kazdého telefonického hovoru oznamit’ identifika¢né tdaje obchodnika najmenej v
rozsahu podl'a odseku 1 pism. a) a obchodny zamer telefonickej komunikacie. Od obchodnika
sa nasledne vyZaduju iba informécie podl'a odseku 1 pism. g), h), k) a q), ak spotrebitel’ vyjadril
jasny a zrozumitel'ny suhlas s tym, Ze mu budd ozndmené informdcie iba v tomto rozsahu.
Obchodnik je povinny informovat’ spotrebitela, ktoré d’alSie informacie si mu dostupné

kedykol'vek na poZiadanie; tym nie je dotknuta povinnost’ podl’a odseku 7.

(4) Ak sa telefonickd komunikécia podl'a odseku 3 zaznamendava alebo sa mdzZe zaznamenavat,
obchodnik je o tom povinny na zaciatku kazdého telefonického hovoru informovat

spotrebitel’a.

(5) Informécie podla odseku 1 musia byt v silade so zmluvnymi povinnostami, ktoré by
vyplynuli z prdvneho poriadku, ktorym by sa riadila zmluva uzavretd na dialku, ak by sa

uzavrela.

(6) Obchodnik je povinny zaslat’ spotrebitel'ovi ozndmenie o prave na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku podl'a § 5 s ozndmenim o postupe, v ktorom uvedie, ako ma spotrebitel’ pri
odstipeni postupovat, ak sa informécie podl'a odseku 1 poskytnu spotrebitel'ovi menej nez
jeden den predtym, ako zacne byt spotrebitel’ viazany zmluvou uzavretou na dial’ku alebo jej
ponukou. Ozndmenie podl'a prvej vety sa spotrebitelovi poskytne na trvanlivom médiu, a to
jeden aZ sedem dni po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku alebo, ak je to mozné, po predlozeni

zaviznej ponuky spotrebitelovi.

23) Zékon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.
Zakon €. 566/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



(7) Informécie podla odseku 1 je obchodnik povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi v primeranom
¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo predtym, ako spotrebitel’
bude viazany ponukou financnej sluzby v listinnej podobe alebo v podobe zipisu na inom
trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je dostupné spotrebitel’ovi; to plati aj pre informéacie
podl'a odseku 10, ak osobitné predpisy neustanovuji inak.?*) Primeranym ¢asovym predstihom
sa rozumie Cas, ktory potrebuje spotrebitel’ na posudenie informécii a zmluvnych podmienok

podl’a tohto zdkona.

(8) Ak je zmluva uzavretd na dialku uzavretd na Ziadost’ spotrebitela prostrednictvom
prostriedku dial’kovej komunikacie, ktory neumoziuje poskytnutie informacii podl'a odsekov
1 a 10 v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku, obchodnik je povinny zaslat’ spotrebitel'ovi tieto informacie v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu bezprostredne po uzavreti

zmluvy uzavretej na dial’ku.

(9) Informacie podla odseku 1 mdzu byt zobrazované vo viacerych vrstvach, ak sa poskytuji
prostrednictvom elektronickych prostriedkov; to neplati pre informécie podl'a odseku 1 pism.
a), g), h), k) a q). Informécie, ktoré si zobrazené vo viacerych vrstvidch musi byt mozné

zobrazit', uloZit’ alebo vytla¢it' v jednom dokumente.

(10) Ak su informdcie zobrazené vo viacerych vrstvach podl'a odseku 9, obchodnik je povinny
spotrebitel'ovi poskytnit’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku vSetky informécie podl'a
odseku 1.

(11) Ak vzniknud pochybnosti o splneni informacnej povinnosti obchodnika podl'a odsekov 1 az
10, dokazné bremeno na preukizanie splnenia informacnych povinnosti voc¢i spotrebitel'ovi

znasa obchodnik.

(12) Ustanovenia odsekov 1 az 11 sa nepouZiji ak osobitné predpisy>’) upravuji informaéné
povinnosti obchodnika voci spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy; to neplati pre informéacie

podla odseku 1 pism. q) a t).

24) Napriklad zékon ¢&. 483/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢&. 566/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zdkon €. 492/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zékon ¢. 203/2011 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, zdkon ¢. 39/2015 Z. z. v zneni neskor§ich
predpisov, zdkon €. 90/2016 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

%) Napriklad zakon ¢&. 566/2001 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, zdkon &. 492/2009 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zdkon ¢. 129/2010 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, zdkon ¢. 39/2015 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zdkon €. 90/2016 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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§4

Primerané vysvetlenia

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku bezplatne poskytnut
spotrebitelovi primerané vysvetlenia tykajice sa ponidkanej zmluvy uzavretej na dialku
a akejkol'vek doplnkovej sluzby, aby mohol postdit’, ¢i pontikana zmluva uzavreta na dial’ku a
doplnkové sluzba spiiia jeho potreby a zodpoveda jeho finanénej situdcii. Tieto primerané
vysvetlenia obsahuju
a) informécie podrla § 3,
b) zékladné vlastnosti pontikanej zmluvy uzavretej na dial’ku alebo doplnkovej sluzby,
c) konkrétny vplyv, ktory mdze mat ponikand zmluva uzavretd na dialku alebo
doplnkova sluzba na spotrebitel’a, vratane dosledkov nespldcania alebo omeskania

spotrebitela s platenim.

(2) Informacie podla odseku 1 musia byt pre spotrebitela jednoznacné a zrozumitel'né
a obchodnik je povinny ich spotrebitel'ovi poskytnit zreteInym a jasnym spdsobom vhodnym
pre pouzity prostriedok dialkovej komunikacie v silade so zdsadami dobrych mravov a
zéasadami poctivého obchodného styku. Informécie musia byt aktualne, tplné, pravdivé a l'ahko
CitateI'né, pricom rozsah informécii sa urcuje na zéklade zloZitosti finan¢nej sluzby pontkane;j
na dialku. Spotrebitelovi so zdravotnym postihnutim vritane spotrebitela so zrakovym
postihnutim sa primerané vysvetlenia poskytni na poZiadanie vo vhodnom a pristupnom
formaéte.

(3) Ak obchodnik poskytuje spotrebitelovi primerané vysvetlenia podl'a odseku 1 pouZitim
automatizovaného online rozhrania, spotrebitel’ ma pravo kedykol'vek pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo v odévodnenych pripadoch aj po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku
poziadat’ obchodnika o poskytnutie primeranych vysvetleni neautomatizovanym sposobom, a

to v jazyku v akom boli poskytnuté informécie podl'a § 3.

(4) Ak vzniknud pochybnosti o splneni poziadaviek podl'a odsekov 1 az 3, dokazné bremeno na

preukdzanie splnenia tychto poZiadaviek znaSa obchodnik.

(5) Ustanovenia odsekov 1 aZ 4 sa nepouziju, ak osobitné predpisy?®) upravuji primerané

vysvetlenia pre spotrebitela a pouZiju sa tieto osobitné predpisy.

26) Napriklad zékon €. 129/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 90/2016 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.



§5
Pravo na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku

(1) Spotrebitel je opravneny odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku bez sankcie a bez uvedenia
dovodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dia

a) uzavretia zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo

b) dorucenia informécii podl'a § 3 spotrebitelovi, ak k doruc¢eniu doslo v akykol'vek den

po dni podl'a pismena a).

(2) Lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku podl’a odseku 1 je 30 kalendarnych dni
pri zmluvach wuzavretych na dialku v oblasti doplnkového dochodkového sporenia

a celoeuropskeho osobného dochodkového produktu.

(3) Lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku podl'a odseku 2 za¢ne plynit’ odo dia
uzavretia zmluvy uzavretej na dial’ku alebo odo diia dorucenia informécii podla § 3 ods. 8, ak
tito zmluva bola uzavretd na Ziadost spotrebitel’a prostrednictvom prostriedku dialkovej
komunikécie, ktory neumoziiuje poskytnutie informacii podla § 3 ods. 1 v listinnej podobe

alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

(4) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3, spotrebitel’ mdze odstipit’
od zmluvy uzavretej na dial’ku do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 1 pism. a); to
neplati, ak spotrebitel’ nebol informovany o prave na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku

podla § 3 ods. 1 pism. q).

(5) Lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku podla odsekov 1 a 2 alebo 4 sa
povaZuje za dodrZanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku bolo odoslané
obchodnikovi najneskdér v posledny den tejto lehoty v listinnej podobe alebo poskytnuté

v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je dostupné obchodnikovi.

(6) Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku podla odseku 1 alebo odseku 2 sa
nevztahuje na
a) finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finan¢nom trhu, na ktoré obchodnik
nema vplyv a ku ktorym moze dojst’ pocas lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku, najmi na finan¢nu sluzbu stvisiacu
1. s operdciami s penaznymi prostriedkami v cudzej mene (devizové opericie),
2. s nastrojmi pefiazného trhu,?’)

3. s prevoditelnymi cennymi papiermi,?®)

27) § 8 pism. k) zékona &. 566/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
28) § 3 pism. f) zdkona ¢. 203/2011 Z. z.



4. s podielovymi listami alebo inymi cennymi papiermi vydavanymi subjektmi
kolektivneho investovania,>®)
5. so zmluvami o terminovanych finan¢nych obchodoch vréatane ekvivalentnych
nastrojov uhradzanych v hotovosti,
6. s terminovymi trokovymi obchodmi (FRA),
7. s akciovymi swapmi, irokovymi swapmi a menovymi swapmi,
8. s opciami na kipu alebo predaj akychkol'vek néstrojov uvedenych v prvom
bode aZz siedmom bode vratane ekvivalentnych néstrojov uhradzanych
v hotovosti,
9. s operaciami s kryptoaktivami,
b) poistnd zmluvu o poisteni cestujicich a poisteni batoziny alebo na iné poistné
zmluvy’) uzavreté na dobu kratsiu ako jeden mesiac,
¢) zmluvu uzavretd na dialku, ak sa finan¢né sluzba poskytla na vyslovnu Ziadost
spotrebitel'a predtym, ako spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dialku,

d) finan¢ny lizing.

(7) Spotrebitel’ nie je viazany zmluvou o doplnkovej sluzbe sivisiacou so zmluvou uzavretou
na dialku, ktord je poskytovana na zdklade dohody medzi obchodnikom a tretou stranou a
takato zmluva o doplnkovej sluZbe sa zruSuje bez poplatkov, ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo

na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku.

(8) Ak § 8 neustanovuje inak, zmluva uzavreté na dial’ku vznika okamihom dohodnutym medzi
obchodnikom a spotrebitelom uvedenym v zmluve uzavretej na dialku alebo v zmluvnych
podmienkach, alebo ak takyto okamih nie je medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuty,

okamihom, od ktorého vznikaju prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy uzavretej na dial’ku.

(9) Na pravo na odstiipenie od zmluvy sa pouZiji osobitné predpisy,*®) ak upravuji pravo na

odstipenie od zmluvy.

29) § 8 ods. 1 zakona ¢&. 203/2011 Z. z.
30) Napriklad § 46f ods. 10 a § 46h ods. 13 zdkona €. 43/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, § 13 zdkona ¢.
129/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,§ 14 zakona ¢. 90/2016 Z. z.
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§6
Odplata za finan¢nu sluzbu poskytnuti pred odstiipenim od zmluvy uzavretej na dial’ku

(1) Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku podla § 5, je
povinny zaplatit obchodnikovi odplatu iba za finanénd sluzbu skutocne poskytnuti

obchodnikom v silade so zmluvou uzavretou na dial’ku.

(2) Suma odplaty podl'a odseku 1 nesmie presiahnut’ sumu umernd rozsahu poskytnutej
finan¢nej sluzby v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb podl'a zmluvy uzavretej na dial’ku
a nesmie mat’ charakter sankcie.

(3) Obchodnik nesmie pozadovat’ od spotrebitel’a zaplatenie odplaty podl'a odseku 1, ak

a) nemdze preukazat, Ze spotrebitel bol o sume odplaty podl'a odseku 1, ktord ma
zaplatit’ riadne informovany podla § 3 ods. 1 pism. q) alebo

b) obchodnik zacal s plnenim zmluvy uzavretej na dial’ku pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku podla § 5 bez predchadzajicej Ziadosti
spotrebitela.

(4) Spotrebitel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
odoslania ozndmenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku vratit’ obchodnikovi finan¢né
prostriedky, ktoré od obchodnika prijal a na ktoré ma narok v suvislosti so zmluvou uzavretou
na dial’ku, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

(5) Obchodnik je povinny bez zbytoc¢ného odkladu po doruceni oznidmenia o odstipeni od
zmluvy uzavretej na dialku vratit’ spotrebitel'ovi poskytnuté financné prostriedky, ktoré od
neho prijal v stvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, okrem sumy odplaty podla odseku 1.
Ak nie je obchodnik schopny splnit’ povinnost’ bez zbytocného odkladu, je povinny ju splnit’
najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
uzavretej na dial’ku obchodnikovi.

§7
Dodatoc¢né platby

Platbu ind ako je celkova suma odplaty za finan¢nud sluzbu podla § 3 ods. 1 pism. h) je
spotrebitel povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne sihlasil pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo pred odoslanim objedndvky, ak sa zmluva uzavretd na dial’ku uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitel'a. Obchodnik nesmie v ndvrhu zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo pri ktoromkol'vek tukone, ktory predchidza uzavretiu zmluvy uzavretej na dialku,
ponukat’ spotrebitelovi predvolené moZnosti, pri ktorych sa vyZaduje utkon spotrebitel'a

smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut’ sa ihrade dodato¢nych nékladov.
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§8

Telefonicka komunikacia

Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na ticet obchodnika, si povinni na zaciatku
kazdého telefonického hovoru so zamerom predloZit’ ponuku na uzavretie alebo zmenu zmluvy
uzavretej na dial’ku oznamit’ spotrebitel'ovi identifika¢né tdaje obchodnika podl'a § 3 ods. 3,
obchodny zamer telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel’a uhradit’ cenu a iné naklady a
poplatky za poskytnutie finan¢nej sluzby. Zmluva uzavreta na dial’ku podl'a prvej vety vznikne
doru¢enim suhlasu spotrebitela s obsahom ponuky obchodnikovi v podobe zipisu na

trvanlivom médiu.

§9
Dodato¢na ochrana v online rozhraniach

(1) Obchodnikovi sa pri prevadzkovani online rozhrania zakazuje
a) zvyraznovanie konkrétnych moZnosti vyberu pri rozhodovani spotrebitel’a,
b) opakovanie poZiadavky na vyber, ktory spotrebitel’ uZ v rdmci toho istého procesu
uzatvarania zmluvy na dialku vykonal, a to najmd prostrednictvom automaticky
otvaranych okien,
c¢) zavedenie takého postupu pre ukoncenie alebo zanik zmluvy uzavretej na dialku,

ktory je pre spotrebitel’a zloZitejs$i ako uzavretie zmluvy uzavretej na dial’ku.

(2) Obchodnikovi sa zakazuje navrhovat, organizovat alebo prevadzkovat také online
rozhrania, ktoré pri uzatvarani zmliv o finan¢nych sluzbach na dialku manipuluji alebo
zavadzaju spotrebitel'a alebo inak podstatne zhorSujd, nardSaji alebo obmedzuji schopnost’
spotrebitel'a urobit’ slobodné a informované rozhodnutie; tymto nie su dotknuté ustanovenia

osobitnych predpisov.’!)

$§10
Dohl’ad

Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika podl'a tohto zdkona vykonava Narodna banka

Slovenska podl'a osobitného predpisu.3?)

31) Nariadenie (EU) 2016/679 v platnom zneni.

Zakon €. 108/2024 Z. z. v zneni zékona €....../2025 Z. z.

32) Z&kon ¢&. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
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§11
Prechodné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZiji na zmluvu uzavretd na dial’ku uzavretd po 18. juni
2026. Vznik pravnych vztahov zo zmldv uzavretych pred 19. jinom 2026 a naroky vzniknuté

z tychto zmluv sa posudzuji podl'a predpisov tcinnych do 18. jina 2026.

(2) Dozor, dohl'ad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a pri financnych
sluzbach na dial’ku, ktoré boli zacaté a neukoncené do 18. juna 2026 sa dokoncia podl'a

predpisov tc¢innych do 18. jina 2026.

§12

Transpozi¢né ustanovenie
Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavdzné akty Eurdpskej tinie uvedené v prilohe.

§13

ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa zékon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri financnych sluzbach na dial’ku a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 8/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z.
z., zakona ¢. 492/2009 Z. z., zdkona ¢. 129/2010 Z. z., zékona ¢. 373/2014 Z. z., zakona C.
287/2023 Z. z. a zdkona €. 248/2024 Z. z.

CL1I

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona
¢.391/2012 Z. z., zakona €. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 382/2013 Z. z., zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
zakona €. 321/2014 Z. z., zékona €. 91/2016 Z. z., zakona €. 315/2016 Z. z., zékona ¢. 162/2018
Z. z., zakona ¢. 177/2018 Z. z., zakona ¢. 309/2018 Z. z., zakona ¢. 419/2020 Z. z., zakona ¢.
85/2022 7. z., zakona ¢. 256/2022 7. z., zakona €. 324/2022 7Z. z., zdkona ¢. 393/2022 Z. z.,
zakona €. 433/2022 Z. z., zakona ¢. 205/2023 Z. z., zakona ¢. 309/2023 Z. z., zdkona ¢.
108/2024 Z. z., zakona ¢. 109/2024 Z. z., zakona ¢. 128/2024 Z. z., zakona ¢. 143/2024 Z. z.
a zakona ¢&. 26/2025 Z. z. sa dopliiia takto:

1. V § 17 ods. 1 pism. e) prvom bode sa na konci pripéjaju tieto slova: ,,a ak ide o zmluvu o

zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavretd na dial’ku

prostrednictvom online rozhrania,***?) informécia o prave odstiipit od zmluvy zahfiia aj
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informdciu o existencii a umiestneni osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy podla

osobitného predpisu,**®°)«,

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 34ba a 34bb zneju:

%) C1. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi nirodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U.
v. EU L 345,27.12.2017) v platnom zneni.

3400y & 20a zdkona &. 108/2024 Z. z. v zneni z4kona ¢&. .../2025 Z. z..

2. V § 17 ods. 4 sa na konci pripja tato veta: ,,Ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu uzavreti na dialku prostrednictvom online
rozhrania, odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel’ plynu v doméacnosti moze
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy aj pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie od

zmluvy podl'a osobitného predpisu.?#°°)*,

3. Priloha &. 2 sa doplia deviatym bodom, ktory znie:
,9. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (E(J) 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou
sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluZb4ch uzavreté na
dial’ku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES (Ij. v. EU L, 2023/2673, 28. 11. 2023)..

CL. 111

Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa

meni a doplia takto:

1. Poznamka pod ¢iarou k odkazu 31 znie:
1) § 2 pism. a) zdkona €. .../2025 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na

dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*.
2. 'V § 14 ods. 5 pism. f) sa slova ,,§ 19 az 22* nahradzaju slovami ,,§ 19, § 20, § 21 a 22*.
3. V § 14 ods. 6 pism. ¢) sa na konci pripdjaju tieto slova: ,,okrem § 16 a 20a*.

4. V § 15 ods. 1 pism. f) sa na konci pripdjaju tieto slova: ,,a ak obchodnik je povinny
zabezpecit', aby spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
online rozhrania pouZitim osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy (d’alej len ,,funkcia na

odstipenie od zmluvy*) podla § 20a, poucenie o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy
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podla § 19 ods. 1 zahfiia aj informéaciu o existencii a umiestneni funkcie na odstipenie od
zmluvy podl'a § 20a*.
5. V § 16 ods. 3 sazaslova ,,a 5 vkladaju slova ,,alebo podl'a osobitného predpisu“a)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 66a znie:
569 § 3 ods. 1 zékona &. .../2025 Z. z.*.

6. Za § 20 sa vklada § 20a, ktory vratane nadpisu znie:

5»$ 20a
Uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom online

rozhrania

(1) Obchodnik je povinny zabezpecit', aby spotrebitel mohol odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku prostrednictvom online rozhrania, aj pouzitim funkcie na odstipenie od zmluvy;
ustanovenie § 20 ods. 6 tym nie je dotknuté.

(2) Funkcia na odstipenie od zmluvy musi byt’ oznacena l'ahko ¢itateInym sposobom slovnym
spojenim ,,odstipit’ od zmluvy tu* alebo obdobnou formulaciou, ktora jednoznac¢ne vyjadruje,
7Ze jej pouZitim mdze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy. Funkcia na odstipenie od zmluvy musi
byt v online rozhrani zrete'ne zobrazena a musi byt’ pre spotrebitel'a 'ahko dostupna pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 alebo podla osobitnych

predpisov.®%?)

(3) Funkcia na odstipenie od zmluvy musi umoznit® spotrebitelovi zaslat’ obchodnikovi
oznamenie o odstipeni od zmluvy vyuZitim online rozhrania, ktorym spotrebitel’ poskytne
alebo potvrdi

a) meno a priezvisko spotrebitel’a, ktory uplatiiuje pravo na odstipenie od zmluvy,

b) identifikacné udaje zmluvy, ktorej sa odstipenie od zmluvy tyka,

c) adresu elektronickej poSty spotrebitela alebo udaje iného prostriedku online

komunikécie, ktorym obchodnik poskytne spotrebitel'ovi potvrdenie o doruceni

oznamenia o odstipeni od zmluvy.

(4) Ak spotrebitel’ vyplni oznadmenie o odstipeni od zmluvy podla odseku 3, obchodnik
zabezpeci, aby spotrebitel mohol obchodnikovi odoslat’ ozndmenie o odstipeni od zmluvy
aktivovanim osobitnej funkcie v online rozhrani, ktord musi byt oznacena l'ahko Citatelnym
spdsobom slovnym spojenim ,,potvrdit’ odstipenie od zmluvy* alebo obdobnou formulaciou,

ktoré jednoznacne vyjadruje, Ze jej aktivovanim spotrebitel’ potvrdi odstipenie od zmluvy.
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(5) Ak spotrebitel' potvrdi odstipenie od zmluvy podl'a odseku 4, obchodnik je povinny
bezodkladne poskytniit’ spotrebitel'ovi potvrdenie o doru¢eni oznamenia o odstipeni od zmluvy
na trvanlivom médiu, ktoré obsahuje oznamenie o odstipeni od zmluvy a datum a ¢as odoslania

oznamenia o odstipeni od zmluvy.

(6) Lehota na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 aZ 3 alebo podl'a osobitnych predpisov®®?)
sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskdr posledny den lehoty odosle ozndmenie o

odstipeni od zmluvy obchodnikovi podl'a odseku 4.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 69a znie:

098 § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod aods. 16 zdkona &. 251/2012 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

§50ds.1,2 a4 zakona¢. .../2025 7. z.*“.

7. V § 26 ods. 3 sa za slovi ,,az 5 vklada Ciarka a slova ,,a § 17* sa nahradzaji slovami ,,§
17 a 20a*.

8. V§260ds.4,5aods. 7 pism. b) sa za slova ,,a 13 vklada ¢iarka a slové ,,§ 20a*.
9. V §43 ods. 1 pism. a) sa za slova ,,a 13* vklada Ciarka a slova ,,§ 20a ods. 1 az 5.

10. Za § 53 sa vklada § 53a, ktory vratane nadpisu znie:

»$ 53a
Prechodné ustanovenie k ipravam uc¢innym od 19. jina 2026

s s

Ustanovenia tohto zdkona v zneni ti¢innom od 19. jina 2026 sa pouZiju na zmluvu uzavretd na
dialku prostrednictvom online rozhrania uzavretd po 18. juni 2026. Vznik pravnych vztahov
zo zmlav uzavretych pred 19. jinom 2026 a naroky vzniknuté z tychto zmliv sa posudzuji
podrla predpisov ucinnych do 18. jina 2026.%.

11.V prilohe ¢. 3 prvom bode Casti Pravo na odstiipenie od zmluvy sa pred slova ,,Doplite
text podla bodu 4* vklad4 nova veta, ktord znie: ,,Dopliite text podl'a bodu 3a Pokynov na
vyplnenie, ak sa na Vas vzt'ahuje povinnost’ zabezpecit’, aby spotrebitel’ mohol odstipit’ od
zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania pouzitim funkcie na

odstipenie od zmluvy.*.
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12. V prilohe €. 3 Casti Pokyny na vyplnenie: sa za bod 3 vklada novy bod 3a, ktory znie:
»3a. ,,Pravo na odstipenie od zmluvy mdzete uplatnit’ aj online na adrese ......................
[doplnite adresu webovej strdnky alebo iné vhodné vysvetlenie toho, kde sa funkcia na
odstiipenie od zmluvy nachddza]. Ak vyuZijete tito mozZnost, potvrdenie o doruceni
odstipenia od zmluvy vratane jeho obsahu, ditumu a casu jeho odoslania Vam

[ 1313

bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*.

13. Priloha ¢. 4 sa dopiiia jedenastym bodom, ktory znie:
,»11. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (E(J) 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou
sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku,
a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES (U.v. EU L, 2023/2673, 28. 11. 2023)..

CLIV

Tento zdkon nadobiida t¢innost’ 19. jina 2026.

Priloha k zakonu ¢. .../2025 Z. z.
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.
11. 2011) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015), smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou
sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na
dial’ku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES (Ij. v.EUL, 2023/2673,28. 11. 2023).
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