B. Osobitna ¢ast’

K ¢l. I (VSeobecne)

Clankom I predloZeného navrhu zdkona sa vytvara novy vieobecny pravny predpis ,,zdkon ¢&.
..).... Z. 7. 0 ochrane spotrebitel'a pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov®, ktory transponuje smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o
finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku, a ktorou sa zrusuje smernica 2002/65/ES (Ij. v.EUL,
2023/2673, 28.11.2023) (d’alej len ,smernica (EU) 2023/2673“), uvedent v Prilohe ¢. 1
k ndvrhu zdkona. Navrhom zdkona sa ma vytvorit' nova pravna tprava, ktord nahradi doterajSiu
povodni pravnu dpravu, ktord vzhl'adom na rychly technologicky vyvoj nebola dostato¢ne
aktudlna anereagovala v plnej miere na digitaliziciu, najméd v suvislosti s ochranou
spotrebitelov.

K § 1 (Predmet a posobnost’ zakona)

Odsek 1 je transpoziciou ¢l. 2 ods. 1 smernice (EU) 2023/2673 v stvislosti s odkazmi na
vybrané pojmy. Ustanovenie obsahuje pozitivne vymedzenie vecnej posobnosti navrhu zakona,
a to prava apovinnosti spotrebitelov a obchodnikov v Specifickej oblasti, ktorou je
poskytovanie finan¢nych sluZieb s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikicie na zaklade
zmluvy, ktord subjekty uzavreli na dial’ku bez fyzickej pritomnosti oboch stran. Definicia
pojmov spotrebitel’ a obchodnik je prostrednictvom odkazu prebratd z Obcianskeho zdkonnika,
pri¢om rovnaku definiciu vyuZiva aj zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a*), avSak na tucely
navrhu zdkona ju mozZno chéapat’ ohraniene, ato nie ako akéhokol'vek spotrebitel'a
a obchodnika, ale iba toho, ktory vyuziva alebo poskytuje finan¢né sluzby na dialku
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie na zdklade zmluvy na dialku. VSetky
uvedené atribity musia byt v danom vzt'ahu splnené na to, aby mohlo ist’ o spotrebitel'a alebo
obchodnika, ktorého priva a povinnosti st upravené navrhom zakona.

Dalej navrh zékona upravuje uzatvaranie a moznosti odstipenia od zmluvy, ale vyluéne iba tej,
ktora bola uzatvorena na dialku. TaktieZ v silade s definovanym pojmom v § 2 pism. b) musi
ist’ o zmluvu o finan¢nej sluzbe, aby ju bolo mozné zaradit’ do rdmca vecnej pdsobnosti ndvrhu
zakona.

V uzsej miere navrh zdkona upravuje aj vykon dohladu v oblasti dodrziavani povinnosti
ustanovenych navrhom zdkona. Organom dohladu pri finan¢nych sluzbach na dialku je
Narodné banka Slovenska (d’alej len ,,NBS*), pricom samotny dohlad sa primirne spravuje
zakonom €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o dohl'ade®).

Ustanovenie odseku 2 obsahuje pozitivne vymedzenie vecnej pOsobnosti nidvrhu zédkona
v stvislosti so situdciou, ked’ bola zmluva na dialku uzavretd na zaklade rdmcovej zmluvy.
V tom pripade sa navrh zdkona a vymedzené ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
vzt'ahuju len na rdimcovd zmluvu a zaroveinl sa nevztahuji na sled suvisiacich operacii alebo
sériu operacii rovnakého druhu, okrem ustanovenia zidkona o ochrane spotrebitel’a tykajiceho
sa telefonickej komunikacie. Pod pojmom ,,operacie mozno chapat’ pravne tikony alebo urcité
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transakcie uskuto¢nené na zaklade ramcovej zmluvy. Tieto jednotlivé operacie moZzu byt
napriklad uzavretie jednotlivych zmluv, zriadenie tctu alebo sluzby (investi¢ny ucet, sporiaci
ucet a pod.) a opakované finan¢né operacie (mesacné investicie, inkasé a pod.).

Odsek 3 nadvizuje na odsek 2, priCom upravuje situaciu, ked’ postupny sled suvisiacich operacii
alebo séria operacii rovnakého druhu, ktoré zaroven nadvizuji na prvi operdciu, nie su
vykondvané na zdklade rdamcovej zmluvy. Ustanovenia navrhu zdkona by sa mali uplatiiovat’
na prvi zo sledu po sebe nasledujicich operacii alebo na samostatné ¢asovo nadvézujice
operéacie rovnakého druhu, ktoré mozu byt povazované za jeden celok, bez ohl'adu na to, ¢i tato
operacia alebo tento sled operécii je predmetom jednej zmluvy alebo niekol’kych po sebe
nasledujicich zmliv. Ak neexistuje rimcova zmluva, ustanovenia navrhu zdkona by sa mali
uplatiiovat’ na vSetky po sebe nasledujice alebo samostatné operdcie s vynimkou
predzmluvnych informécii a primeranych vysvetleni ustanovenych v § 3 a 4, ktoré by sa mali
uplatiiovat’ len na prvi operaciu. Napriklad za ,,pociato¢ni dohodu o poskytnuti sluZieb* moze
byt povazované otvorenie bankového uctu a za ,,operdcie” mdze byt povazované uloZenie
prostriedkov na bankovy ucet alebo vyber prostriedkov z neho. Doplnenie novych prvkov do
pociatocnej dohody o poskytnuti sluzieb, napriklad moZnosti pouzivat’ elektronicky platobny
nastroj spolu s existujicim bankovym uctom, netvori ,,operaciu®, ale d’alSiu zmluvu. Tento
princip sa vSak neuplatni, ak sa operacia rovnakého druhu nevykonévala dlhSie ako jeden rok.

K § 2 (Vymedzenie zakladnych pojmov)
Ustanovenie paragrafu 2 je transpoziciou ¢1. 2 ods. 1 az 21 smernice (EU) 2023/2673 a obsahuje
vymedzenie niektorych pojmov na tcely tohto navrhu zdkona.

Prvym z vymedzenych pojmov je “finan¢né sluzba”, ktorej definicia je determinované v bode
1 aZ 9 subjektmi, ktoré sui v tomto ustanoveni vymenované, a ktoré maji opravnenie, resp.
povolenie od NBS, alebo obdobné povolenie od prislusného organu z iného ¢lenského Stétu,
poskytovat’ konkrétny druh financ¢nej sluzby. Odsek 10 determinuje finan¢nu sluZzbu na zaklade
¢innosti, ktoré musia byt’ obdobné ako vykonavaji subjekty v bode 1 aZ 9, pricom tieto ¢innosti
moZu byt vykondvané akymkol'vek subjektom, ktory je na ich vykon opravneny. Na tcely tohto
nivrhu zdkona pdjde vZdy o finan¢nu sluZbu poskytnutu prostriedkami dial’kovej komunikacie
bez sicasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn uzatvéarajicich zmluvu na dialku podla
pism. b).

Pismeno b) vymedzuje pojem “zmluva uzatvorend na dialku”, priCom musi ist o zmluvu
uzatvorend medzi zmluvnymi stranami, ktorymi sd obchodnik a spotrebitel. Predmetom
zmluvy musi byt poskytnutie financ¢nej sluzby a musi byt dohodnutd a uzavreta vylucne
prostriedkami dial’kovej komunikécie, a to zdroven bez fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Pokial’ by zmluva bola uzatvorené cez aplikaciu, avSak v pobocke obchodnika za jeho fyzicke;j
pritomnosti, nemoZno takito zmluvu povaZovat' za zmluvu uzatvorend na dialku, nakolko
nespiia jeden z definiénych znakov, ktorym je uzatvorenie zmluvy bez sicasnej fyzickej
pritomnosti spotrebitela a obchodnika. Ustanovenie obsahuje demonStrativny vypocet
prostriedkov, prostrednictvom ktorych moéZze byt finan¢nd sluzba poskytnutd, respektive
uzatvorena zmluva na dial’ku.



Pismeno ¢) upravuje pojem “ramcova zmluva”, ktorou je zmluva o vykonani bud’ postupného
sledu operécii, ktoré spolu stvisia alebo série operacii rovnakého druhu bez ohladu na
postupnost’.

Dalej navrh zakona v pism. d) ustanovuje, ktoré prostriedky dialkovej komunikécie sa mozu
pouZit' pri poskytovani finanénych sluZzieb na dialku, prostrednictvom definicie pojmu
“prostriedok dial’kovej komunikécie”. Prostriedky dialkovej komunikacie mdzu byt’ na jednej
strane digitilne, ako napriklad online rozhranie definované v zakone o ochrane spotrebitel’a,
alebo elektronickd posta, telefon ainé. Na druhej strane modzu byt prostriedky dialkove;j
komunikécie napriklad list zaslany posStou. Podstatnym definicnym znakom je to, Ze zmluva je
uzatvorend bez sucasnej fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych strin.

K § 3 (Informacie pre spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku)
Ustanovenia § 3 su transpoziciou ¢l. 16a ods. 1 az 10 smernice (EU) 2023/2673. Pred uzavretim
zmluvy na dial’ku je obchodnik povinny oznamit’ spotrebitel'ovi informacie potrebné na ucely
moznosti riadneho posudenia ponukanej financnej sluzby. Na to, aby sa spotrebitelia mohli
rozhodnut na zaklade uplnej znalosti faktov, mali by dostat’ vSetky predzmluvné informécie v
dostatocnom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy na dialku alebo prijatim akejkol'vek
zodpovedajucej ponuky, a nie az v ¢ase uzavretia alebo prijatia. Ciel'om je zabezpecit’, aby mal
spotrebitel’ dostatok ¢asu na preStudovanie predzmluvnych informécii a ich pochopenie, na
porovnanie ponuk a uskutoCnenie informovaného rozhodnutia, ¢i dand finan¢nud sluzbu za
danych podmienok vyuZije alebo nie.

Ustanovenie odseku 1 pismeno c) vymedzuje jednak konkrétne kontaktné udaje, ktoré je
povinny obchodnik oznamit’ spotrebitelovi v rdmci predzmluvnych informécii, ktorymi su
telefonne Cislo a adresu elektronickej poSty obchodnika alebo osoby konajicej v mene
obchodnika, ale aj povinnost’ obchodnika uviest’ aj d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre rychly
kontakt spotrebitel’a s obchodnikom alebo osobou konajicou v mene obchodnika. Takymito
udajmi moéZu byt napriklad aj odkaz na webovd stranku, vramci ktorej je mozné
s obchodnikom alebo osobou konajicou v jej mene komunikovat’, kontakt na socidlnych
sietach a iné, pokial je spotrebitel’ takymto spdsobom schopny sa ¢o najrychlejsie skontaktovat’
s obchodnikom. Mieru podrobnosti poskytnutych tdajov urcuje obchodnik podla toho o aky
prostriedok komunikécie sa jedna.

Ustanovenie odseku 1 pismeno d) vymenuva informacie, ktoré spotrebitel’'ovi sliZia ako miesto
na uplatnenie reklamacie finan¢nej sluzby, podanie st'aznosti alebo iny podnet. Pod pojmom
»iny podnet* mozno chapat’ akykol'vek podnet, ktory nie je reklaméciou ani staznostou. Moze
ist’ napriklad o upozornenie na nespravne tdaje uvedené obchodnikom vo vztahu k finan¢nej
sluzbe alebo k samotnému spotrebitel'ovi. TaktieZ spotrebitel’ mdZe podat’ podnet, ktory spiiia
znaky uplatnenia prava dotknutej osoby, ktorej osobné tidaje su spracivané podl'a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractiivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov) .



Spotrebitel'ovi musia byt’ poskytnuté informécie minimélne v rozsahu informécii vymedzenych
v odseku 1 v pismenach a) aZ y), pricom ide hlavne o informéacie o obchodnikovi, ako su
napriklad jeho identifikacné udaje, hlavny predmet podnikania, kontaktné uidaje a iné; idaje o
financnej sluzbe, napriklad opis hlavnych vlastnosti, celkova vySka odplaty ainé; udaje
o zmluve, o prave na odstipenie od zmluvy, ¢i o dodato¢nych poplatkoch a iné. Opis hlavnych
vlastnosti poskytovanej finan¢nej sluzby nemozno exaktne vymedzit, ako je to napriklad
v zédkone ¢. 129/2010 Z. z., nakol’ko na dial’ku m6Zu byt poskytované rozne finan¢né sluzby,
z ktorych kazdd ma rdzny charakter. Preto je potrebné pre kazdd financ¢nud sluzbu urcit
individudlny opis hlavnych vlastnosti financ¢nej sluzby. Napriklad v pripade poskytovania
spotrebitel'skych dverov je opisom hlavnych vlastnosti nasledovné: druh spotrebitel'ského
uveru, pripadne d’alSie informacie, ak spotrebitel’ moZe byt kedykol'vek poziadany, aby splatil
spotrebitel'sky dver v plnej vySke a pripadne d’alSie informacie, ak cena bola personalizovana
na zéklade automatizovaného rozhodovania.

Niektori obchodnici vyuzivaju automatizované rozhodovanie na rozliSenie cien medzi r6znymi
skupinami spotrebitel'ov a v urcitych pripadoch si ceny prispdsobené individudlnej cenovej
citlivosti spotrebitel'ov. Z tohto dovodu by spotrebitelia mali byt pred tym, ako budd viazani
zmluvou uzavretou na dialku, informovani o tom, Ze cena financnej sluzby bola
personalizovand na zéklade automatizovaného rozhodovania a je vytvorena len pre nich.

Tento navrh zdkona upravuje len informécie, ktoré musia byt poskytnuté pred uzavretim
zmluvy na dialku, pricom ostatné informac¢né povinnosti podla osobitnych zikonov
upravujucich finan¢né sluzby st zachované. V ramci predzmluvnych informéacii je obchodnik
povinny uviest’ aj to, ako dlho jeho ponuka plati v nezmenenej podobe. Za tcelom ochrany
spotrebitel’a je potrebné, aby bol spotrebitel’ informovany o prave na odstipenie od zmluvy na
dialku, vratane postupu jeho uplatnenia a 0 moZnosti reklaméacie poskytnutej finan¢nej sluzby.

Informécie uvedené v ndvrhu zdkona zahffiaji len informécie vSeobecného charakteru,
uplatnitelné pri vSetkych druhoch finan¢nych sluZieb. Spotrebitel' a obchodnik si v§ak mdzu
dohodnut’ poskytnutie aj d’al$ich informécii tykajicich sa prislu$nej financnej sluzby. Tieto
d’alSie informacie by mali byt’ poskytnuté, ak je to potrebné, v silade s prisluSnymi zdkonmi
upravujucimi prislusnu finan¢na sluzbu.

Predzmluvné informacie by mali byt poskytnuté spotrebitelovi tak, aby mu boli jasné
a zrozumitel'né so zretel'om na zasady dobrych mravov a zasady poctivého obchodného styku
a zaroven zretelne zobrazené vzhladom na pouzity prostriedok dialkovej komunikacie,
prostrednictvom ktorého sa poskytuju. Tieto podmienky sud splnené, ak su informaécie
poskytnuté vo formate, ktory je 'ahko citateI'ny, ¢o znamen4, Ze sa pouZiji znaky v Citatelnej
vel'kosti a farbach, ktoré nezniZuji zrozumitelnost’ informécii vritane pripadov, ked je
dokument prezentovany, vytlaceny alebo fotokopirovany ¢iernobielo. Okrem toho by sa malo
v Co najvidcSej moznej miere vyhybat prili§ dlhym a zloZitym opisom, malému pismu a
nadmernému pouZivaniu hypertextovych odkazov, ked’Ze ide o metddy, ktoré spotrebitel'om
stazuju pochopenie informécii. V kazdom pripade informacie poskytnuté obchodnikom musia
byt’ aktudlne, uplné a pravdivé.

V pripade, ak ma spotrebitel’ zdravotné postihnutie, vratane zrakového, je obchodnik povinny
mu poskytnit’ predzmluvné informéicie vo vhodnom a takémuto spotrebitelovi pristupnom
forméte, ak o to spotrebitel’ poziada.



V pripade telefonickej komunikacie z podnetu obchodnika musi osoba, ktora je v kontakte so
spotrebitel'om, poskytnit’ minimalne informécie ako obchodné meno a sidlo obchodnika alebo
osoby, v mene ktorej obchodnik kond, ak ide o pravnickd osobu, alebo meno, priezvisko a
miesto podnikania alebo adresu trvalého pobytu obchodnika alebo osoby, v mene ktorej
obchodnik kon4, ak ide o fyzicki osobu, hlavny predmet podnikania obchodnika alebo osoby,
v mene ktorej obchodnik koné a oznamit’ obchodny tcel telefonického rozhovoru, a to vzdy na
zaciatku telefonického hovoru.

Pri pouZivani telefonickej komunikacie moZe obchodnik, ak s tym spotrebitel’ vyslovne suhlasi,
poskytnut pred tym, ako je spotrebitel’ viazany zmluvou uzavretou na dial’ku, len obmedzeny
stibor predzmluvnych informécii, a to iba idaje v rozsahu podl'a odseku 1 pism. g), h), k) a q)
a nie vSetky uidaje podl'a odseku 1. Aj napriek uvedenému vyslovnému suihlasu spotrebitel’a, je
obchodnik povinny spotrebitela informovat o d’al§ich informdaciach, ak oto spotrebitel
poziada. V kaZzdom pripade je obchodnik povinny zvy$né informacie poskytnit ihned po
uzavreti zmluvy. Ak obchodnik obsah telefonického hovoru nahrava alebo inak zaznamenéiva
alebo mdze zaznamendvat, je povinny to spotrebitelovi ozndmit’, ato hned na zaciatku
telefonického hovoru.

Ak sa informécie poskytni menej ako jeden deni pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach
na dialku, obchodnik je povinny pripomenit spotrebitelovi formou ozndmenia,
prostrednictvom zaznamenania na trvalom nosic¢i, moznost’ odstipit’ od zmluvy o finan¢nych
sluzbach uzavretej na dial’ku. V pripade, Ze sa predzmluvné informacie poskytnd menej ako
jeden den pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou uzavretou na dial’ku, obchodnik by mal
spotrebitel'ovi v lehote jedného az siedmich dni po uzavreti zmluvy ozndmit’ na trvalom nosici
moznost’ odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku. Uvedeny postup sa uplatiuje z dovodu
zamedzenia natlaku spdsobeného Casovou tiesiiou, ked’ze spotrebitel’ nedostal predzmluvné
informacie v takom ¢asovom predstihu, aby bol na zaklade ich preStudovania schopny urobit’
plne informované rozhodnutie. Preto je potrebné, aby bol spotrebitel’ informovany, zZe v lehote
na odstipenie od zmluvy si mdzZe informacie eSte dodatocne presStudovat’ a rozhodnit sa, ¢i
finan¢nu sluzbu za danych podmienok vyuZzije alebo nie. Ozndmenie 0 moZnosti odstipenia od
zmluvy uzatvorenej na dial’ku je obchodnik povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi ¢o najskor, ak to
nie je mozné, tak maximalne do siedmych dni po uzatvoreni zmluvy na dial’ku.

Odsek 7 ustanovuje obchodnikovi povinnost' poskytnit’ spotrebitelovi predzmluvné
informadcie, nie len v primeranom ¢asovom predstihu, ale aj po dobu v ktorej mu musia byt
poskytnuté, a to bud’ listinnou formou alebo zapis na inom trvanlivom médiu. Podstatné je, aby
bolo trvanlivé médium a z4pis na lom dostupné nie len obchodnikovi, ale aj spotrebitelovi.
Ustanovenie formy je dolezité ztoho dovodu, aby spotrebitel v pripade potreby
vedel predzmluvné informacie uchovavat’ a pripadne sa k nim kedykol'vek vritit’.

Ak spotrebitel uzavrie zmluvu uzavretdi na dialku prostrednictvom takého prostriedku
dial’kovej komunikicie, ktory neumoziiuje poskytnutie predzmluvnych informécii v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu, je obchodnik povinny zabezpecit, aby spotrebitel’
dostal tieto informécie v danej podobe bezprostredne po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku.
V tomto pripade by obchodnik mal zaroven spotrebitel’a upozornit’ aj na moZnost’ uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy vratane postupu na jeho uplatnenie.



Odseky 9 a 10 upravuju poziadavky na Specificki moznost’ zobrazenia predzmluvnych
informadcii, a to prostrednictvom techniky vrstvenia, v rdmci ktorej sa ur€ité poziadavky na
predzmluvné informécie povazuji za klI'icové prvky, a teda musia byt’ zrete'ne umiestnené na
prvej vrstve a iné podrobné Casti predzmluvnych informécii su prezentované v sprievodnych
vrstvach. Ak sa obchodnik rozhodne vyuZit' techniku vrstvenia, je povinny na prvej vrstve
elektronickych prostriedkov uviest’ asponl svoju totoznost” a hlavnid podnikatel'ski ¢innost,
hlavné charakteristiky financ¢nej sluzby, celkovi cenu, ktord ma spotrebitel zaplatit,
upozornenie 0 moznosti existencie inych dani alebo nékladov a existenciu alebo absenciu prava
na odstipenie od zmluvy. Ostatné informacie uvedené v odseku 1, ktoré su stcastou
predzmluvnych informécii, sa mdZu zobrazit’ v inych vrstvach. Ak sa pouZiva vrstvenie, vSetky
informécie by mali byt pre spotrebitel'a 'ahko dostupné a pouZzitie sprievodnych vrstiev by
nemalo odvéadzat’ pozornost’ spotrebitela od obsahu poskytnutych informécii a nemalo by
zahmlievat’ kI'i¢ové informécie. Aj ked’ obchodnik vyuZije techniku vrstvenia, je povinny
prijat’ také technické opatrenia, aby mal spotrebitel’ moZnost’ informacie zobrazit,, ulozit’ alebo
vytlacit’ v jednom dokumente.

V ramci techniky vrstvenia mézu obchodnici vyuzit’ aj rozbaliteI'né nadpisy. Tie znamenaju, Ze
v hornej Casti su zobrazené hlavné témy, ktoré sa po kliknuti na ne rozbalia, pricom spotrebitelia
sa presmeruju na podrobnejSiu prezentaciu prisluSnych informacii. Takto ma spotrebitel’ vSetky
pozadované informécie na jednom mieste a zaroven si zachoviva kontrolu nad tym, ¢o a kedy
si chce prezriet. Aj v tomto pripade musia mat’ spotrebitelia moZnost’ prezerat’ alebo si stiahnut’
cely dokument s predzmluvnymi informaciami a ulozit’ ho ako samostatny dokument.

Obchodnik mo6Ze vyuzit' techniku vrstvenia bud’ kvoli lepSej prehl'adnosti informacii alebo z
dovodu obmedzenia urcitych nosiCov, ako sd napriklad obmedzenia poctu znakov na
obrazovkach urcitych mobilnych telefénov. Ak obchodnik v pripade obrazoviek mobilnych
telefonov prispdsobil obsah a prezenticiu online rozhrania takymto zariadeniam, jasne a ¢o
najvyraznejSie by sa mali poskytnit’ informécie, v rozsahu tych, ktoré musia byt uvedené na
prvej vrstve, ostatné informacie potom mozZno l'ubovolne vrstvit'.

Z dovodu zvySenej ochrany spotrebitel'a v dosledku informacnej asymetrie, v ramci ktorej je
spotrebitel’ slabSou stranou oproti obchodnikom, odsek 11 ustanovuje, Ze v pripade, ak vzniknd
pochybnosti o splneni poziadaviek na predzmluvné informacie, musi toto splnenie preukazat’
obchodnik.

Negativne vymedzenie vecnej pdsobnosti odsekov 1 az 11 je v pripade finan¢nych sluZzieb,
v ramci ktorych osobitny predpis obsahuje predzmluvné informacie, ktoré si prisposobené
tymto konkrétnym finanénym sluzbam. Specidlna privna tprava koncipuje predzmluvné
informécie tak, aby spotrebitelia dokazali pochopit’ zdkladné charakteristiky navrhovanej
zmluvy. Z dovodu zabezpeCenia pravnej istoty a toho, aby nedochddzalo k zdvojeniam a
prekryvaniu, odsek 12 ustanovuje prednost’ osobitnych pravnych predpisov pred ustanoveniami
navrhu zakona, ak osobitné predpisy ustanovuju predzmluvné informéacie s vynimkou § 3 ods.
1 pism. q) at) navrhu zdkona, ktoré sa musia oznamit' vzdy. Informécie v predmetnych
ustanoveniach sa tykaju prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku, vratane informacie
o existencii a umiestneni osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku,
nakol’ko funkciu na odstipenie od zmluvy musia mat’ zavedenud v ramci online rozhrania vsetci



obchodnici v rdmci vSetkych produktov poskytovanych na dialku (t. j. aj spotrebitel'ské tvery,
uvery na byvanie a pod.).

K § 4 (Primerané vysvetlenia)

Ustanovenia § 4 sd transpoziciou &l. 16d odsekov 1 az 5 smernice (EU) 2023/2673 a tykaji sa
poziadaviek na primerané informacie. Spotrebitelia mdzu popri predzmluvnych informaciach,
ktoré im poskytol obchodnik, eSte stdle potrebovat’ pomoc pri rozhodovani sa o tom, ktora
finan¢na sluzba je najvhodnejSia pre ich potreby a finan¢nu situdciu. Hlavnym ciel'om
poskytnutia primeraného vysvetlenia je zabezpecit', aby spotrebitel’ pred podpisanim zmluvy
porozumel financnej sluzbe, ktord pontika obchodnik, vratane jej doplnkovych sluZieb. Na
ucely zabezpecenia splnenia tohto ciel'a by sa malo takéto primerané vysvetlenie poskytnit’
vcas, aby mal spotrebitel’ dostatok ¢asu si ho pred uzavretim zmluvy preskimat’ a nisledne sa
mohol zodpovedne rozhodniit” a taktieZ bezplatne.

Samotna reprodukcia predzmluvnych informécii nemusi byt dostato¢na a preto ustanovenie
odseku 1 vymedzuje aj d’alSie minimélne poziadavky na primerané vysvetlenie v pism. b) a ¢),
a to primerané vysvetlenia tykajice sa zdkladnych charakteristik zmluvy, vratane moznych
doplnkovych sluzieb, a konkrétnych ucinkov, ktoré tito zmluva mdze mat’ vo vztahu k
spotrebitelovi. Pokial' ide o zdkladné charakteristiky zmluvy, obchodnik by mal vysvetlit’
hlavné prvky ponuky, ako je celkové cena, ktori méa spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi, a tiez
opis hlavnych charakteristik finan¢nej sluzby a jej vplyv na spotrebitela, v prisluSnych
pripadoch aj to, ¢i doplnkové sluzby moZno alebo nemozno ukoncit’ samostatne a dosledky
takéhoto ukoncenia. Pokial’ ide o konkrétne ucinky navrhovanej zmluvy, obchodnik by mal
vysvetlit aj hlavné doésledky nedodrzania zmluvnych povinnosti zo strany spotrebitela,
pripadne dosledky omesSkania s platenim splatok napr. pri iverovych produktoch.

Primerané vysvetlenia musia byt formulované tak, aby boli jednoznac¢né a urcité a dostato¢ne
zrozumiteI'né na to, aby im spotrebitel’ porozumel. Spdsob podania takychto vysvetleni by sa
mal prispdsobit’ okolnostiam, za ktorych sa finan¢na sluzba pontka, a potrebe spotrebitela
ziskat’ pomoc, s prihliadnutim na vedomosti a skdsenosti spotrebitel’a tykajice sa finan¢nej
sluzby a na jej povahu. Minimélny rozsah informécii nie je dany, mal by sa vSak odvijat’ od
zloZitosti financnej sluzby — ¢im zlozitejSia financnéd sluzba, tym by mali byt primerané
vysvetlenia rozsiahlejSie, aby si spotrebitel’ vedel vytvorit’ ¢o najlepsi obraz o financnej sluzbe,
ako aj o podmienkach, za ktorych sa poskytuje.

Ak obchodnik poskytuje primerané vysvetlenia prostrednictvom tplne automatizovanych
online néstrojov, ako su chatboty, robotické poradenstvo, interaktivne nastroje alebo podobné
prostriedky, spotrebitel’ by mal pocas predzmluvnej fazy mat’ vZdy moznost’ vyuzit' l'udsky
zasah v mene obchodnika, a to bezplatne a pocas pracovnych hodin obchodnika, a to na
zabezpecenie toho, aby spotrebitel porozumel dc¢inkom, ktoré zmluva mdze mat na jeho
hospodarsku situciu. Spotrebitel by v oddvodnenych pripadoch mal mat privo bez
neprimeraného zataZenia obchodnika poziadat’ o I'udsky zdsah, a to aj po uzavreti zmluvy na
dial’ku. Mohlo by to zahfiiat’ pravo na l'udsky zasah pri obnoveni zmluvy, v pripade zdvaznych
tazkosti pre spotrebitela alebo v pripade, Ze je potrebné d’alSie vysvetlenie zmluvnych



podmienok. Pokial’ spotrebitel’ poziada o 'udsky zasah, obchodnik je povinny mu poskytnit
primerané vysvetlenia v jazyku, v akom mu boli poskytnuté predzmluvné informécie, nakol’ko
automatizované online ndstroje mozu vyuzivat’ aj iné jazyky, pripadne automatizovany preklad
do akychkol'vek jazykov, ktoré v§ak obchodnik nemusi ovladat’.

Rovnako ako pri splneni poziadaviek na predzmluvné informécie, aj v stvislosti s primeranymi
vysvetleniami zndSa ddkazné bremeno obchodnik, ato hlavne z dovodu potreby ochrany
spotrebitel’a ako slabSej strany.

Z dovodu zamedzenia zdvojenej pravnej Upravy odsek 5 ustanovuje, Ze ak osobitny pravny
predpis upravujuci Specificki finan¢ni sluZzbu obsahuje iné ustanovenia o primeranych
vysvetleniach, bez ohl'adu na to ako si pomenované, ndvrh zakona sa v tejto Casti neuplatni.

K § 5 (Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku)

Ustanovenie paragrafu 5 je transpoziciou ¢l. 16b odsekov 1 a7 4 a6 a7 smernice (EU)
2023/2673. Odsekom 1 sa ustanovuje v zaujme ochrany spotrebitel’a pravo spotrebitel’a na
odstipenie od zmluvy na dial’ku bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie. Této lehota je
14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na dial’ku alebo od doruc¢enia informécii podl'a § 3,
ak k doruceniu tychto informécii doslo v akykol'vek den neskorsi, ako je defl uzavretia zmluvy
na dial’ku. Ak sa pravo na odstipenie od zmluvy neuplatiiuje, pretoze spotrebitel vyslovne
poZziadal o plnenie zmluvy uzavretej na dial’ku pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy,
obchodnik by mal spotrebitel’a o tejto skutocnosti informovat’ pred zacatim plnenia zmluvy.

Tato lehota podl'a odseku 1 sa predlZuje na 30 kalendarnych dni pri zmluvach uzavretych na
dialku tykajicich sa operacii dochodkového zabezpecenia jednotlivcov a celoeurépskeho
dochodkového produktu. Lehota zacne plynit’ od uzavretia zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
ak bola zmluva uzavretd na dialku na Ziadost' spotrebitel'a prostrednictvom prostriedku
dial’kovej komunikécie, ktory neumoziiuje poskytnutie informécii v listinnej podobe ani na
inom trvanlivom médiu, lehota za¢ne plynit’ odo dna poskytnutia informécii v listinnej podobe
alebo na inom trvanlivom médiu.

V zaujme zvySenia pravnej istoty, ak spotrebitel’ nedostal predzmluvné informécie a zmluvné
podmienky, lehota na odstipenie od zmluvy by mala uplynit najneskoér o 12 mesiacov a 14
kalendarnych dni po uzavreti zmluvy na dialku, nakol’ko postavenie spotrebitela je z hl'adiska
deficitu jeho informovanosti vyrazne zhorSené. Lehota na odstipenie od zmluvy by nemala
uplynit’ vébec, ak spotrebitel’ nebol informovany na trvalom nosi¢i o prave na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dialku, to znamend, Ze spotrebitel mdze v takomto pripade odstipit
kedykol'vek a lehota na odstipenie od zmluvy nie je nijako ohranic¢ena.

Oznamenie o odstipeni spotrebitel’ zasiela doddvatel'ovi v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, ktory je k dispozicii a dostupny dodédvatel'ovi v uvedene;j
lehote, pricom dodlezity je daitum odoslania oznamenia, ktory musi byt’ v lehote na odstipenie
od zmluvy uzavretej na dial’ku. Odstipenie od zmluvy na dialku je G¢inné dilom dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy na dialku dodavatelovi. Na zaistenie u¢inného uplatnenia



prava na odstipenie od zmluvy by postup na uplatnenie tohto prava nemal byt’ viac zat'azujici
ako postup na uzavretie zmluvy na dialku.

Na druhej strane pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy na dialku bez sankcie a bez
uvedenia dévodu do 14 resp. 30 kalendarnych dni nie je mozné uplatnit’ pri vSetkych finan¢nych
sluzbach, pretoze platby za niektoré sluzby Casto zdvisia od zmien na finan¢nom trhu, ktoré
broker nemdze ovplyvnit’. Pravo na odstipenie sa nevzt'ahuje na financné sluzby, ktorych cena
zavisi od zmien na finan¢nom trhu, na ktoré dodavatel’ nema vplyv a ku ktorym moze dojst
pocas lehoty na odstipenie napriklad sluzby stvisiace s finanénymi prostriedkami v cudzej
mene, nastrojmi pettazného trhu, prevoditel'nymi cennymi papiermi, podielmi v podielovych
fondoch, zmluvami o terminovanych finan¢nych obchodoch, vratane ekvivalentnych nastrojov
uhradzanych v hotovosti, terminovymi trokovymi obchodmi (FRA), urokovymi a menovymi
swapmi, opciami na kipu alebo predaj akychkol'vek néstrojov uvedenych v tomto bode, vratane
ekvivalentnych néstrojov uhradzanych v hotovosti, zmluvy o cestovhom poisteni a poisteni
batoZiny alebo podobné poistné zmluvy uzatvorené na dobu kratSiu ako jeden mesiac a zmluvy,
ktoré boli dplne vykonané obidvoma stranami na vyslovnu Ziadost’ spotrebitel’a predtym, ako
spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie. To znamen4, Ze spotrebitel’ od takejto zmluvy
na dial’ku odstipit moze, avSak s odstipenim od zmluvy na dialku je spojené zaplatenie
zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve na dial’ku.

Odsek 7 ustanovuje, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy na dialku, s ktorou je spojené d’alsia
zmluva medzi dodavatelom atretou osobou, spotrebitelovi pri odstipeni od zmluvy
nevyplyvaji zo zmluvy medzi dodavatel'om a trefou osobou Ziadne povinnosti, nakol'ko
takouto zmluvou nie je viazany.

Odsek 8 ustanovuje, Ze zmluva na dialku, ak § 8 neustanovuje inak, vznikd okamihom
dohodnutym medzi obchodnikom a spotrebitelom v samotnej zmluve alebo v zmluvnych
podmienkach, resp. zmluvnej dokumentacii (v§eobecné obchodné podmienky, produktové
obchodné podmienky, vSeobecné poistné podmienky a pod.), alebo ak takyto okamih nie je
dohodnuty, tak okamihom, od ktorého vznikaju prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na
dial’ku.

Ustanovenia tohto paragrafu tykajice sa odstipenia od zmluvy sa neuplatnia na finan¢né
sluzby, ktorych pravo na odstipenie od zmluvy upravuje osobitny predpis.

K § 6 (Odplata za finan¢nua sluzbu poskytnuti pred odstipenim od zmluvy uzavretej na
dialku)

Odsek 1 obsahuje v silade s transpoziénym ¢lankom 16¢ smernice (EU) 2023/2673
ustanovenie o odplate za financnu sluzbu, ktord do odstipenia uz bola realne poskytnuta.

Spotrebitel’ sice mdze v lehote 14, resp. 30 kalendarnych dni od zmluvy uzavretej na dialku
odstupit’, avSak je povinny zaplatit dodavatel'ovi, ale iba za financnd sluzbu skutocne
poskytnuti. VySka pozadovanej penlaznej sumy vSak musi byt primeranda rozsahu uz
poskytnutej finan¢nej sluzby a nesmie mat’ sank¢ny charakter, ¢iZe musi byt platené za nieco,
¢o bolo poskytnuté a nie za samotné odstupenie od zmluvy.



Odsek 3 ustanovuje podmienky, za ktorych obchodnik nesmie poZadovat od spotrebitela
zaplatenie odplaty za uZ poskytnutd finanénd sluzbu, ato zddvodu potreby ochrany
spotrebitel'a pred pripadnym zavadzanim spotrebitel'a alebo nekalym konanim obchodnika.
Obchodnik nesmie pozadovat’ zaplatenie sumy, ak spotrebitel’a o sume neinformoval v rdmci
predzmluvnych informécii a zarovei to nevie preukizat’ alebo ak obchodnik zacal s plnenim
zmluvy uzavretej na dialku uZ v ramci plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, avSak bez
predchadzajicej Ziadosti spotrebitela.

Obchodnik aj spotrebitel’ si povinni bez zbyto¢ného odkladu vratit' peniazné prostriedky
a majetok, ktoré si medzi sebou poskytli v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku,
s vynimkou penaznej sumy uvedenej v prvom odseku, aby sa zabranilo bezddvodnému
obohateniu jednej, ¢i druhej strany. Vratit’ penazné prostriedky a majetok, ktoré si medzi sebou
poskytli v stvislosti so zmluvou, s vynimkou penaznej sumy uvedenej v prvom odseku su
povinni najneskor v lehote 30 kalendarnych dni odo diia odstipenia od zmluvy uzavretej na
dial’ku, respektive odo dila doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku pri
obchodnikovi, ak nie sd schopni splnit’ povinnost’ ihned’.

K § 7 (Dodatocné platby)

Ustanovenie paragrafu 7 predstavuje ochranu spotrebitela pred tym, aby spotrebitel’ musel
platit’ akikol'vek dodato¢nd platbu, okrem hlavnej sumy, o ktorej bol riadne informovany,
v pripade, ak s takouto dodato¢nou platbou nevyjadril sihlas. Ak vSak spotrebitel’ bol o takejto
dodatoc¢nej platbe informovany a zaroven s fiou vyjadril sthlas pred uzavretim zmluvy na
dial’ku alebo pred odoslanim objednavky, ak objedniavka bola vytvorena zo strany spotrebitel’a,
je spotrebitel’ povinny dodato¢nu platbu obchodnikovi zaplatit’. Ak sthlas s dodato¢nou platbou
nebol spotrebitel'om vyslovne dany, ale len odvodeny pouZitim predvolenych moZznosti, kde je
potrebny tikon spotrebitel’a, aby ich odmietol, v tom pripade spotrebitel’ nie je povinny platit’
dodatoc¢nu platbu a tieto poplatky je povinny znéasat’ obchodnik a nesmie ich od spotrebitel’a
Ziadat. Ak spotrebitel’ takito platbu uhradil, ma narok na jej vratenie z dovodu, Ze s fiou
nevyjadril vyslovny suhlas.

K § 8 (Telefonicka komunikacia)

Utelom paragrafu 8 je umozZnit’ spotrebitelovi na zadiatku telefonického hovoru identifikovat
jeho zakladné parametre, ako st informécie o tom, kto spotrebitel’a kontaktuje, za akym ucelom
a aké platby a poplatky moZe oCakavat za poskytnutie financ¢nej sluzby v pripade prijatia sluzby
a nasledne podla tychto informécii moZe spotrebitel’ prijat’ rozhodnutie pokracovat v
telefonickom hovore alebo ho ukoncit. Aj ked spotrebitel’ vyjadri telefonicky sihlas
s poskytnutim finan¢nej sluzby, viazany zmluvou na dial’ku je aZ momentom dorucenia sthlasu
spotrebitel’a s obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu. Dévodom je zabezpecenie
ochrany pre obchodnika, ale aj pre spotrebitela, ak by vznikli v budicnosti pripadné
pochybnosti o uzavreti zmluvy, respektive o momente jej uzavretia.

K § 9 (Dodatocna ochrana v online rozhraniach)

Ustanovenia paragrafu 9 si transpoziciou ¢l. 16e smernice (EU) 2023/2673 a tykaji sa tzv.
temnych vzorcov v online rozhraniach. Ide o praktiky obchodnikov, ktoré zdmerne alebo
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fakticky nardsaju alebo oslabujui schopnost’ spotrebitel’'ov, ktori st prijemcami finan¢nej sluzby,
prijimat’ samostatné a informované rozhodnutia, a to vyuZitim moZnosti manipulacie cez online
rozhrania. Takéto praktiky by v pripade absencie zdkazu mohli obchodnici pouZit' na
presviedcanie spotrebitelov, ktori si prijemcami ich sluZieb, aby sa spravali neZelanym
sposobom alebo prijimali neZiaduce rozhodnutia, ktoré pre nich méZu mat’ negativne dosledky.
Obchodnikom sa zakazuje, aby spotrebitel'ov zavadzali alebo navadzali na vykonanie tkonov,
ktoré by nardsali alebo oslabovali samostatnost’, rozhodovanie alebo vyber prostrednictvom
Struktdry, dizajnu alebo funkcii online rozhrania alebo jeho ¢asti. Stucast’'ou tychto praktik pri
poziadani spotrebitela, aby sa rozhodol, je okrem iného aj klamlivy dizajn, ktory spotrebitel'a
nasmeruje k vyberu alebo tikonom vyhodnym pre obchodnika, ktoré v§ak nemusia byt’ v zdujme
spotrebitel'a, a to prezentovanim moZnosti vyberu inym ako neutrdlnym spdsobom, ako su
napriklad viac zvyraznené niektoré moZznosti vyberu pomocou vizudlnych, zvukovych alebo
inych prvkov (ako priklad moZno uviest’ situdciu, kedy je v rozhrani suhlas zobrazeny Cervenou
farbou a nesudhlas zelenou, pricom spravidla je zauZivané opacné pouzitie farieb, ¢im sa
spotrebitel’ mdze dostat’ do omylu).

DalSou takou praktikov, ktora sa na zaklade § 9 ods. 1 obchodnikovi zakazuje, je opakovanie
poziadavky na vyber, ktory uz spotrebitel’ raz vykonal. Zakazuje sa opakovanie poZiadavky na
vyber akymkol'vek spdsobom, najmd formou automaticky otvéaracich okien, ktoré moézu
predstavovat’ neprimerany natlak na spotrebitela.

Pismeno c) daného ustanovenia upravuje zakaz zavedenia takého postupu pre ukoncenie
finan¢nej sluzby na dial’ku, ktory je pre spotrebitela zloZitejsi, ako prihlasenie sa k prijimaniu
sluzby, pricom toto ustanovenie je potrebné vykladat’ primerane s ohladom na ustanovenia
upravujuce zavedenie funkcie na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel’ by nemal byt niteny vo
vyuzivani finan¢nej sluzby zotrvat prostrednictvom stazeného postupu na odstipenie.
Dodrzanie uvedenej povinnosti bude dohliadat’ orgdn dohladu, ktorym je Narodna banka
Slovenska v silade so zdkonom o dohlade, ato v zmysle svojich internych postupov
ustanovenych v danej oblasti. Kritéria pre toto posudzovanie nie je moZzné ustanovit’ pausilne
nakol'’ko Néarodn4 banka Slovenska bude posudzovat’ kazdy konkrétny pripad samostatne, a to
pri zohl'adneni Specifik kaZzdého pripadu.

Odsek 2 upravuje zdkaz manipulacie alebo zavadzania prostrednictvom online rozhrania takym
spOsobom, ktoré nie je vymedzené v odseku 1, priCom nejde len o tie konkrétne praktiky ale
o akékol'vek praktiky — ich navrhovanie, organizovanie alebo prevadzkovanie, ktoré pri
uzatvarani zmliv o financnych sluzbach na dial’ku manipuluji alebo zavadzajui spotrebitel’a
alebo inak podstatne zhorSuji, nariSaji alebo obmedzuju schopnost’ spotrebitel'a urobit’
slobodné a informované rozhodnutie. Posidenie toho, ¢i ide o takito zakdzanu praktiku bude
na Narodnej banke Slovenska, ktord v silade s § 10 navrhu zdkona vykonava dohlad nad
obchodnikmi poskytujicimi finan¢né sluzby na dialku. Uvedené je aplikovate'né aj na
pontkanie finanénych sluzieb na dialku prostrednictvom socidlnych médii, napriklad
influencermi, kde by spotrebitel’ mal poZivat’ rovnaki mieru ochrany ako pri ponikani sluzZieb
na dial’ku cez ind platformu.
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K § 10 (Dohlad)

Ustanovenie § 10 poveruje Narodnd banku Slovenska vykonavat’ dohl'ad nad dodrziavanim
povinnosti ustanovenych navrhom zakona, pri¢om samotny dohlad sa spravuje zdkonom o
dohl’ade.

K § 11 (Prechodné ustanovenia)

Ciel'om prechodnych ustanoveni je objasnit’ pdsobnost’ zdkona a zabranit’ jeho retroaktivite, ak
by sa nové znenie navrhu zdkona uplatnovalo aj na vznik pravnych vztahov zo zmluiv
uzavretych pred 19. jinom 2026 a na naroky vzniknuté z tychto zmliv. Rovnako aj v pripade
dozoru, dohl'adu alebo kontroly povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a pri finan¢nych
sluzbach na dialku, ktoré boli zacaté a neukoncené pred 19. jinom 2026 sa dokoncia podla
pravnych predpisov tcinnych do 18. juna 2026.

K § 12 (Transpozi¢né ustanovenie)
Névrh zékona je transpoziciou smernice (EU) 2023/2673 a reflektuje jej text, tak ako je uvedené
pri odovodneni jednotlivych ustanoveni navrhu zédkona.

K § 13 (ZrusSovacie ustanovenie)

Ustanovenim sa zrusuje stary zadkon upravujici vztahy pri financnych sluzbach na dial’ku, a to
zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov, ktory bude nahradeny navrhom zakona.

K¢l II

Na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu sa ustanovenia
zékona o ochrane spotrebitel'a vzt'ahuju len CiastoCne, pricom pravna uprava odstipenia od
zmluvy je regulovana v zédkone ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov . Ked’Ze ale zavedenim funkcie na odstipenie od zmluvy je potrebné zabezpecit', aby
sa nové ustanovenia § 20a zdkona o ochrane spotrebitel'a vztahovali aj na tieto zmluvy, je
potrebné na ne reflektovat’ navrhovanym ¢lankom II navrhu zékona, a to doplnenim zékona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

K ¢l. III

Tymto ¢lankom dochadza k novelizacii zdkona o ochrane spotrebitel’a, ked’Ze zmeny, ktoré
nastanui prijatim novej pravnej dpravy v oblasti finanénych sluZieb na dialku je potrebné
reflektovat’ aj v suvisiacich pravnych predpisoch.

Body 1 az 3 obsahuju legislativno-technické dpravy vzh'adom na zmeny, ktoré budu spdsobené
navrhom zakona, pricom v bode 2 bola zvolena neStandardna legislativna technika z dovodu
potreby vynat’ novy paragraf 20a.

V bode 4 sa priddava informa¢nd povinnost’” obchodnika v rdmci predzmluvnych informacii
pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika informovat’ spotrebitel’a aj o prave na odstipenie od zmluvy pouzitim funkcie na
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odstupenie, ak je obchodnik povinny ju mat’ zavedend. Ide o reakciu na nové ustanovenie § 20a
upravujice proces odstipenia od zmluvy prostrednictvom funkcie.

Bod 5 upravuje proces uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom online rozhrania. Okrem inych existujicich prostriedkov odstipenia od
zmluvy, ako je napriklad formul4r uvedeny ako priloha k zdkonu o ochrane spotrebitel’a, ktory
moze spotrebitel’ aj nad’alej vyuzit', ak obchodnik pontika moznost’ uzavierat’ zmluvy na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania (napr. prostrednictvom webového sidla alebo aplikacie)
obchodnik je povinny umoZnit’ spotrebitelovi odstipit’ od takejto zmluvy prostrednictvom
prislusnej funkcie. Cielom je zabezpecit, aby spotrebitelia mohli odstipit’ od zmluvy rovnako
lahko, ako ju m6zu uzavriet’ v stlade s § 9 ods. 1 pism. ¢) navrhu zdkona. Na dosiahnutie tohto
ciela by mal obchodnik poskytnut’ spotrebitel'ovi funkciu odstipenia od zmluvy, ktora je pre
spotrebitel’a pocCas lehoty na odstipenie od zmluvy I'ahko a nepretrZite dostupna a zretel'ne
viditel'na. Spotrebitel'ovi by sa malo umoznit’ tito funkciu I'ahko najst’ a mat k nej jednoduchy
pristup. Spotrebitel’ by napriklad nemal mat’ povinnost’ vykonavat’ postupy na tcely nijdenia
funkcie alebo pristupu k nej, ako stiahnutie aplikacie, ak zmluva nebola uzavreta
prostrednictvom tejto aplikacie. Na ulahCenie procesu by obchodnik mohol napriklad
poskytnut hypertextové odkazy, ktoré spotrebitel'a nasmeruju k funkcii odstipenia od zmluvy.
V kazdom pripade musi byt funkcia na odstipenie od zmluvy oznafena slovnym spojenim
,,odstipit’ od zmluvy tu* alebo obdobnou formuléciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze jej
pouZitim moZe spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy.

Obchodnik je povinny nastavit’ funkciu na odstipenie tak, aby mal spotrebitel’ moZnost’ podat’
oznamenie o odstipeni od zmluvy a poskytnit alebo potvrdit' informdacie potrebné na
identifikdciu zmluvy. Spotrebitel’, ktory sa uz identifikoval napriklad prihlasenim sa, by mal
mat” moznost’ odstipit od zmluvy bez toho, aby sa musel znovu identifikovat' alebo v
prislusnych pripadoch, aby musel znovu identifikovat zmluvu, od ktorej chce odstipit. S
cielom zabranit nedimyselnému uplatneniu prdva na odstipenie od zmluvy zo strany
spotrebitel’a by mal obchodnik od spotrebitel’a vyZadovat’, aby rozhodnutie odstipit’ od zmluvy
potvrdil spdsobom, ktorym sa jeho imysel odstipit’ od zmluvy potvrdi. Toto potvrdenie musi
byt z ddvodu lepsej prehladnosti ajednoznacnosti pre spotrebitela oznacené slovnym
spojenim ,,potvrdit’ odstipenie od zmluvy* alebo obdobnou formulé4ciou, ktord jednoznacne
vyjadruje, Ze jej aktivovanim spotrebitel potvrdi odstipenie od zmluvy. Ak si spotrebitel
objednal viacero tovarov alebo sluZieb v ramci tej istej zmluvy uzavretej na dial’ku, obchodnik
mu moZe namiesto odstipenia od celej zmluvy poskytnit moznost’ odstipit’ len od jej Casti.

V pripade, Ze spotrebitel’ pouZije tito funkciu na odstipenie od zmluvy, obchodnik je povinny
mu bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ na trvalom nosici potvrdenie o tom, Ze takéto odstipenie od
zmluvy prijal, pricom musi uviest ozndmenie o odstipeni od zmluvy a datum a ¢as odoslania
oznamenia o odstipeni od zmluvy. Cielom funkcie odstipenia od zmluvy je zvysit
informovanost’ spotrebitelov o ich prave na odstipenie od zmluvy a zjednodu$it’ mozZnost’
vyuzivat’ toto pravo, ked’Ze pokial’ ide o predaj financnych aj nefinan¢nych produktov alebo
sluzieb na dial’ku, spotrebitel nema moZnost' osobne ziskat’ vysvetlenia alebo sa osobne
dozvediet’ o moZnom zloZitom alebo rozsiahlom charaktere produktu alebo sluzby. Povinnost’
zaviest’ funkciu na odstipenie od zmluvy sa preto stanovuje nielen pre zmluvy o finan¢nych
sluzbach uzavreté na dial’ku, ale aj pre zmluvy uzavreté na dialku tykajice sa iného tovaru a
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sluzieb s cielom zlepSit moznosti spotrebitelov ukoncit’ zmluvy prostrednictvom funkcie
odstipenia od zmluvy.

Lehotu na odstipenie od zmluvy spotrebitel dodrzi, ak najneskor posledny deii lehoty
spotrebitel’ prostrednictvom funkcie na odstipenie od zmluvy zasle obchodnikovi ozndmenie
o0 odstdpeni, a to potvrdenim odstipenia.

Body 6 az 8 opraviuju jednotlivé organy dohladu vykonavat’ kontrolu aj nad dodrZiavanim
povinnosti obchodika v ramci funkcie na odstipenie od zmluvy a taktiez im ukladat’ pokuty
v pripade nedodrZania ustanovenych povinnosti.

Dalej sa ustanovuje zmena casti priloh zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktora reflektuje
ustanovenie povinnosti zaviest’ funkciu na odstipenie od zmluvy.

K ¢L IV
Navrhuje sa, aby v siilade s ¢l. 2 smernice (EU) 2023/2673 tento zakon nadobudol ti¢innost’ 19.

juna 2026.
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