Vyhodnotenie realizacie Koncepcie organizacie a rozvoja integrovaného zachranného
systému do roku 2027 so stavom k 31. decembru 2024

Uvod

Vyhodnotenie realizacie Koncepcie organizacie a rozvoja integrovaného zachranného
systému do roku 2027 so stavom k 31. decembru 2024 (d’alej len vyhodnotenie®) zachytava
implementaciu opatreni V jednotlivych oblastiach stanovenych v Koncepcii organizacie
a rozvoja integrovaného zachranného systému do roku 2027 (d’alej len ,,koncepcia“) schvalenej
uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 226/2022, vyhodnocuje plnenie strategickych ciel'ov
koncepcie a identifikuje dosiahnuté vysledky ku koncu roka 2024.

Vyhodnotenie je spracované podl'a Struktury koncepcie a zameriava sa na naplianie
opatreni v oblasti efektivneho prijmu a spracovania tiesnovych informacii, integracie
a modernizacie informacnych systémov, Standardizacie postupov zachrannych zloziek, ako aj
posudeniu krokov v budovani integrovanych bezpecnostnych centier (IBC) a plneni
legislativnych poziadaviek Europskej unie (EU).

Na zaklade dosiahnutych vysledkov mozno konstatovat’, Ze implementacia koncepcie
prebieha v sulade s planom. Realizované opatrenia a moderniza¢né aktivity vyznamnym
sposobom prispievaju  k posilneniu funkénosti, pripravenosti a celkovej efektivnosti
integrovaného zachranného systému (1ZS) na Slovensku. Medzi nad’alej aktualne vyzvy patri
najmi dokoncenie procesov informacnej integracie, zabezpecenie transpozicie a implementacie
relevantnej legislativy EU a d’alsi rozvoj odbornych kapacit, vratane zvySovania jazykovej
sposobilosti operatorov.

Realizacia Koncepcie integrovaného zachranného systému od roku 2022 - 2024

Implementacia jednotlivych opatreni vyplyvajucich z koncepcie prebiehala od roku
2022, pri¢om stav ich realizacie k 31. decembru 2024 je nasledovny.

Cast’ & 2 Hlavné oblasti rozvoja 1ZS v Slovenskej republike do roku 2027

Cielom dalSieho rozvoja a budovania 1ZS je vytvorenie komplexného a efektivne
koordinovaného mechanizmu rieSenia stavov tiesne, mimoriadnych udalosti a krizovych
situacii. Tento mechanizmus ma zabezpeCovat’ plynuly proces 0d prijatia hlasenia o udalosti
na koordinacnom stredisku integrovaného zachranného systému (KS 1ZS) az po ukoncenie
koordinovanej zachrannej Cinnosti realizovanej v tizkej sucinnosti jednotlivych zloziek 1ZS
priamo na mieste udalosti (zasahu).

2.1. Efektivny prijem a oznamenie o udalosti v stavoch tiesne

V oblasti zefektivnenia prijmu tiesnovej informacie na KS IZS bolo identifikovanych
viacero opatreni so zamerom zvysit' dostupnost’ sluZieb &isla tiesiiového volania (CTV) 112
pre obcanov.



KTlucovym predpokladom zabezpecenia spravneho a jednotného postupu pri prijme
tiesiiovej informécie bolo zjednotenie procesov na vsetkych KS IZS. Z tohto dovodu boli
prostrednictvom internych predpisov Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (MV SR)
Standardizované postupy operatorov, ¢im sa zabezpecila jednotnd metodika vykonu sluzby
operatorov pri prijme a spracovani tiesiovych informacii na CTV 112, ktoré konkretizuja
jednotlivé kroky operatora v ramci operacného manazmentu na celom uzemi Slovenskej
republiky. Tieto predpisy predstavuju zakladny nastroj na zabezpeCenie efektivne;j,
Standardizovanej a odborne spravnej komunikacie a postupu operatorov. Zaroven bola prijata
novela nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 45/2021 o podrobnostiach
organizacie a Cinnosti KS 1ZS, ktora odstranuje prevadzkové nedostatky vyplyvajici
z aplikacnej praxe.

V nadvédznosti na proces Standardizdcie pracovnych cCinnosti vznikla potreba
systémového nastavenia vzdelavania personalu KS 1ZS. Z dovodu doterajSej nepostacujicej
urovne pripravy operatorov bolo V priestoroch Akadémie Policajného zboru v Bratislave
zriadené Specializované Skoliace stredisko, urcené predovSetkym na realizaciu odbornych
vzdeldvacich programov pre zamestnancov KS IZS. Predmetné pracovisko umoziiuje
kombinaciu teoretickej a praktickej vyucby. S prihliadnutim na skuto¢nost, ze KS 1ZS
zabezpecuju aj prijem volani v cudzich jazykoch, boli vypracované projektové zdmery na
zabezpecenie jazykového vzdelavania. Cielom tychto projektov je zvysit’ jazykova vybavenost’
operatorov, aby mohli adekvatne reagovat’ aj na Specifické situacie, v ktorych sa volajici moze
nachadzat’.

Implementécia Standardizovaného systému odborného vzdelavania operatorov KS 1ZS
a ustanovenie ich odbornej sposobilosti bola realizovana v stilade s ustanoveniami zakona
¢. 129/2002 Z. z o integrovanom zachrannom systéme v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
,,zakon*). Na ucel zabezpecenia overenia odbornej sposobilosti operatora KS 1ZS bolo vydané
opatrenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 65/2023 o skaSobnej komisii
na vykonanie odbornej skusky. Kazdy novoprijaty operator je povinny absolvovat’ adaptacné
Skolenie v trvani najmenej dvoch tyzdiov priamo na pracovisku prislusného KS I1ZS. V lehote
najneskor do Siestich mesiacov od nastupu do funkcie je nasledne povinny absolvovat’ odbornu
sposobilost’ absolvovanim desatdnového kurzu, ktory je ukonceny zavere¢nou odbornou
skuskou (zamerana na teoretickll a prakticku ¢ast’) pred skusobnou komisiou. K 31. decembru
2024 bolo takto zrealizovanych 14 vzdelavacich cyklov, pricom osvedcenie o odbornej
sposobilosti uspesne ziskalo 148 operatorov KS 1ZS.

Na zabezpecenie efektivneho prijmu a spracovania tiesfiovych informacii je zaroven
nevyhnutné aj adekvatne informac¢no-komunika¢né vybavenie. V tejto suvislosti bol
vypracovany projekt modernizacie hardvérového a softvérového vybavenia KS IZS, ktorého
cielom je zabezpetit' plnenie legislativy EU v danej oblasti. Modernizacia reflektuje najma
poziadavky vyplyvajice z delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2023/444 zo 16. decembra
2022, ktorym sa smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 dopiiia o opatrenia
na zabezpeCenie uUCinného pristupu k zdchrannym sluzbam prostrednictvom tiesniovej
komunikacie na jednotné eurépske CTV 112.



2.2. Integrovany manazment rieSenia udalosti na koordina¢nych strediskach

Efektivna a vCasna reakcia pri rieSeni mimoriadnych udalosti je podmienena ¢o
najrychlejSou a najpresnejSou vymenou informacii medzi zachrannymi zlozkami navzajom.
V tejto suvislosti predstavuje datova a hlasova integracia v ramci informacnych systémov
vyuzivanych zlozkami IZS jednu z kl'icovych oblasti v uplynulych rokoch. V st¢asnosti je
plnohodnotna integracia zabezpecena len medzi zlozkami IZS, ktoré su v gescii MV SR.
Problematicka zostavat’ datova vymena medzi zlozkami IZS v gescii MV SR a Opera¢nych
strediskom Zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS). V roku 2024 bol zaznamenany v tejto oblasti
Ciastocny pokrok, kedy bola zrealizovana mala Cast’ projektu datovej integrécie, a to zdiel'anie
lokalizaénych udajov volajuceho na tiestiova linku ZZS 155. Dalgie fazy projektu datovej
integracie st naplanovane na nasledujuce obdobie. Prenos dat smerom k ZZS bol k 31.
decembru 2024 na Grovni minimalnych dat — lokalizacia a telefonne ¢islo volajiceho. Ostatné
dolezité udaje st nadalej odovzddvané prostrednictvom hlasovej komunikacie, ¢o ma
negativny vplyv na skratenie reakéného Casu.

2.3. Koordinovany postup zachrannych zloziek podl'a §tandardizovanych postupov

Standardizacia postupov zachrannych zloziek pri poskytovani pomoci na operaénej,
taktickej a strategickej trovni bola realizovana prostrednictvom vypracovania navrhov
desiatich tzv. Planov typovych ¢innosti pre vybrané mimoriadne udalosti. Tieto zahffiaju najma
dopravnu nehodu velkého rozsahu, Unik chemickej nebezpecnej latky, vysokoprofilovy
incident, snehovu kalamita, podozrenie na ohrozenie Zivota a zdravia pouzitim biologického
agens, veterni smrSt, povoden, nedostatok pitnej vody, zosuv pody a zemetrasenie.
Vypracovanie tychto Standardizovanych postupov prebiehalo v spolupraci so zakladnymi
zachrannymi zlozkami a tieto su priebeZne upravované a dopiitané na zéklade aplikaénej praxe.

2.4. Manazment kvality

MV SR v obdobi hodnotenom tymto dokumentom, zaviedlo systém manazmentu
kvality poskytovanych sluzieb na KS 1ZS, a to predovietkym vo vztahu k operatorom CTV
112. Stcast'ou tohto systému je nastroj na meranie kvality hodnotenia ¢innosti operatorov, ktory
je vyhodnocovany na mesacnej baze. Hodnotenie sa zameriava na Specifické oblasti
komunikdcie a prace v informa¢nom systéme pri prijme a spracovani tiestiovej informécie na
CTV 112. Vysledky hodnotenia jednotlivych operatorov KS 1ZS sii nasledne poskytované
formou spétnej vizby ich priamym nadriadenym.

V nadvédznosti na tento proces sa planuje zaviest' d’alSie formy hodnotenia kvality
a efektivity poskytovania sluzieb na KS IZS a operacnych strediskach tiesnového volania,
pri¢om ciel'om je ich zostladenie s europskymi Standardmi.



Cast’ 3. DalSie oblasti pre realizdciu rozvoja integrovaného zachranného systému do roku
2027

Niektoré z oblasti uvedené v Casti 3 boli uz ¢iastocne rozpracované v predchadzajucich
Castiach, ako napriklad vzdelavanie alebo informac¢no-komunika¢né zabezpeéenie. Z tohto
dovodu sa tato Cast’ zameriava predovsetkym na problematiku organizacie, vratane vystavby
IBC, personalneho zabezpecenia, financovania, ako aj postavenia Kontrolnych chemickych
laboratorii civilnej ochrany v rdmci IZS.

3.1. Organizacia

Primarnou zmenou v tejto oblasti bola aprava aplikacnou praxou prekonaného zakona
0 1ZS. Novela zakona ¢&. 54/2023 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon o 1ZS, bola prijata
s téinnostou od 1. aprila 2023. Hlavnym cielom tejto legislativnej Gpravy bolo posilnit’
posobnost’ MV SR na strategickej trovni riadenia vo vztahu K zachrannym zlozkam, zaradit’
Policajny zbor (PZ) medzi zakladné zachranné zlozky 1ZS, zvysit odbornost’ aktérov IZS
zavedenim inStitaitu odbornej spoOsobilosti na useku IZS, dalej vytvorit mechanizmus
akreditacie ostatnych zachrannych zloziek — pravnickych oséb a fyzickych osob —
podnikatel’'ov, ktori maju v predmete ¢innosti ochranu zivota, zdravia, majetku alebo zivotného
prostredia. Zavedenie akreditacie ma zvysit' pripravenost’ tychto zloziek pri rieSeni pomoci
v tiesni v spolupraci so zakladnymi zachrannymi zlozkami IZS.

3.2. Organizacia — integrovana odozva (integrované bezpecnostné centra)

Novela zakona o IZS zohl'adnuje aj moznost’ vybudovania IBC. Tieto centra maju slazit
ako spolo¢né pracoviska zakladnych zachrannych zloziek 1ZS a organov krizového riadenia na
uzemi kraja. Po nastupe sucasnej vlady doslo z objektivnych dovodov k zmene pristupu
k budovaniu integrovanych bezpecnostnych centier, a to v kontexte novych priorit v oblasti
fungovania 1ZS a implementacie Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky. Tento plan
predstavuje strategicky ramec na obnovu krajiny po pandémii COVID-19 a zarovenl riesi
odpoved na dlhodobé Strukturdlne vyzvy v oblasti verejnej spravy, digitalizacie, bezpecnosti
a krizového riadenia. V oblasti ,,Efektivna verejnd sprava a digitalizacia®, konkrétne
Komponentu 16 zameraného na bezpe€nost a ochranu obyvatel'stva, sa prostrednictvom
Reformy 3 (Optimalizacia riadenia krizovych situacii) predpokladalo zavedenie
koordinovanych postupov pre zlozky IZS a vybudovanie siete IBC ako nevyhnutnej fyzickej
a digitalnej infrastruktiry. Vystavba takejto infrastruktiry mala byt realizovana do 30. juna
2026. V dosledku prehodnotenia strategickych priorit sti¢asnej vlady v oblasti organizacie
arozvoja IZS do roku 2027, ako aj po analyze realizanych moznosti MV SR, bolo vsak
vyhodnotené, Ze vystavba novych IBC v stanovenom c¢asovom rdmci nie je reélne
uskutoCnitel'na.

Hlavnymi doévodmi st najmi: vysoka komplexnost investicného procesu, potreba
¢asovo naroc¢nej projektovej a stavebnej pripravy a obmedzené realizacné kapacity. Z tychto
dovodov sa pristapilo k ¢iastocnému naplneniu cielov prostrednictvom modernizacie uz



existujuicich KS 1ZS a opera¢nych stredisk. Konkrétnym krokom vtomto smere bola
rekonstrukcia Casti objektu na TomasSikovej ulici v Bratislave, ktory je vo vlastnictve MV SR.
Povodna budova bola prestavana na nové priestory pre KS 1ZS Bratislava, Opera¢né stredisko
Hasi¢ského a zachranného zboru a Operacné stredisko ZZS, ako aj planované priestory pre
operacné stredisko PZ. Tymto rieSenim sa zabezpeCi efektivne prijimanie a spracovanie
tiesnovych informacii, ako aj koordinacia zachrannych zloZiek pri rieSeni mimoriadnych
udalosti v Bratislavskom kraji. Tento pristup zaroven umoziuje naplnit’” podstatu investi¢ného
zameru Planu obnovy aodolnosti SR Vv realizovatelnom rozsahu a zohl'adiiuje aktualne
organizacné, ¢asové a kapacitné moznosti verejnej spravy pri implementécii systémovych
investicii v oblasti krizového riadenia.

3.3. Personalne zabezpecenie

Persondlne zabezpecenie KS IZS preslo k 1. janudru 2024 vyznamnou organiza¢nou
zmenou. V ramci tejto transformécie operatori ZZS ukoncili svoju aktivnu ucast’ na priame;j
obsluhe CTV 112.

Od tohto datumu st na obsluhu CTV 112 opravneni vyluéne zamestnanci okresnych
uradov v sidle kraja a prislusnici Hasi¢ského a zachranného zboru. Tento krok predstavuje
systémovu zmenu v Struktire persondlneho obsadenia KS IZS, ktory zaroven odraza nové
nastavenie kompetencii pri riadeni a spracovani volani CTV 112. Tato zmena je priamym
dosledkom novely zékona o IZS, ktord nadobudla G¢innou od 1. aprila 2023.

3.7. Financovanie

V reakcii na rastiice poziadavky EU v oblasti digitalizacie a dostupnosti verejnych
sluzieb, najmd v suvislosti s implementiaciou smernice FEuropskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/882 o poziadavkich na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb, sa pripravuje
reforma krizového riadenia na narodnej Grovni. Sti¢ast'ou tejto reformy je zriadenie samostatnej
inStitucionalnej entity s vlastnym programovym a finanénym ramcom. Jej ulohou bude
dlhodobo a systematicky zabezpecovat’ rozvoj a prevadzku modernych nastrojov pre oblast’
tiesnove] komunikécie, koordinécie a reakcie na krizové situdcie. V sii€asnosti je financovanie
zloziek 1ZS zabezpeCované prostrednictvom Statneho rozpoctu, a to cez vybrané rozpoctové
kapitoly MV SR. Okrem toho st vybrané komponenty (napr. obnova KS a opera¢nych stredisk,
ako aj ich technické zabezpecenie) financované z mimorozpoctovych zdrojov, Konkrétne
Z odvodu Casti poistného podl'a § 68 zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve V zneni neskorSich
predpisov. Absencia samostatného programu v ramci programovej Struktary Statneho rozpoctu
zasadnym sposobom obmedzuje moZznosti strategického rozvoja krizového riadenia, najma
Vv oblastiach, ktoré si vyzaduju vacsie systémové zasahy (napr. roz$irenie priestorovych kapacit
koordina¢nych stredisk, komplexna modernizacia digitalnych technologii, a implementacia
dostupnych komunika¢nych rozhrani pre osoby so zdravotnym postihnutim). Z tohto dévodu
je zriadenie samostatnej institticie alebo programu krizového riadenia s vlastnym financovanim
nielen odovodnené, ale aj nevyhnutné. Tato entita by zabezpecila lepSiu koordinaciu medzi
vSetkymi zlozkami 1ZS, udrzatel'né investicie do digitdlnych néstrojov a plnenie zavdzkov
Slovenskej republiky vo¢i EU.



3.9. Organizacné, personalne a materidlno-technické zabezpecenie Kkontrolnych
chemickych laboratorii.

Kontrolnym chemickych laboratériam civilnej ochrany bola venovana mimoriadna
pozornost. Vyrazne sa obnovilo ich materidlno-technické vybavenie, a to prostrednictvom
obstarania novych pristrojov pre laboratoria ako aj zabezpeCenim novych mobilnych
laboratorii.

Vzhladom na naro¢nu a rizikova pracu pracovnikov laboratorii, doSlo k zmene ich
sluzobného zaradenia a boli zaradeni do sluzobného pomeru prislusnika PZ.

Zaver:

Realizované opatrenia v jednotlivych oblastiach koncepcie vyrazne prispeli k zlepseniu
dostupnosti pomoci pre obCanov v tiesni, pri ohrozeniach a mimoriadnych udalostiach, ako aj
k efektivnejSej koordinacii ¢innosti zachrannych zloziek. Vac§ina opatreni je postupne tspesne
implementovana do praxe. Vynimkou je budovanie IBC, ktorého realizaciu v stiCasnosti brzdi
najma absencia samostatného rozpo¢tového programu a nevyhnutny investi¢ny ramec. Napriek
tomu bol v ostatnych oblastiach dosiahnuty vyznamny pokrok, ktory vytvéra stabilny zaklad
pre d’alsi rozvoj IZS.

Koncepcia je realizovana aj prostrednictvom uznesenia vlady Slovenskej republiky
€. 285 zo 7. juna 2023, ktorym bol schvaleny Akénym plan ku Koncepcii organizacie a rozvoja
integrovaného zachranného systému do roku 2027. Podl'a bodu B.2. tohto uznesenia bude plan
vyhodnoteny a predloZeny na rokovanie vlady Slovenskej republiky ako samostatny material
v priebehu roka 2027.



