Sprava o stave verejnej spravy za rok 2024
(zhrnutie stavu verejnej spravy)

1. Uvod

Sprava o stave verejnej spravy za rok 2024 (d’alej len ,,sprava‘) spracovanej v prilohe ¢. 1 je
piatou spravou In$titatu spravnych a bezpec¢nostnych analyz (ISBA) Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (MV SR), ktorej cielom je popisat’ stfasny stav verejnej spravy
Z pohl'adu MV SR a poukazat’ na vyvojové trendy opierajuce sa o dostupné data.

Sprava je zamerana na jednotlivé sektory verejnej spravy v pdsobnosti MV SR, respektive
sektory, na ktorych sa MV SR spolupodiela. Sprava primarne vychadza z idajov za roky 2020
— 2024, ktoré umoznuji porovnavanie a identifikovanie posunov v ¢ase.

Ambiciou publikacie je posilnit’ princip transparentnosti vo verejnej sprave tym, ze sa v Nej
pravidelne zverejiiuju udaje, zaujimavosti, fakty a Statistiky. Princip transparentnosti je
kl'icovym pilierom, ktory pomdaha udrziavat demokraticky a otvoreny charakter verejnych
institucii. Transparentnost’ tak nie je iba formalnou poziadavkou, ale jednym z klaicovych
pilierov modernej spravy veci verejnych.

Spréva je urcena Sirokej odbornej verejnosti, ktora moze vyuzit’ idaje pri svojej analytickej a
vyskumnej praci, ako aj obanom, ktori maju zdujem ziskat’ lepsi prehlad o Cinnostiach a
vysledkoch verejnej spravy. Ciel'om je, aby dokument nebol len Statistickym prehl'adom, ale aj
zrozumiteI'nym zdrojom poznatkov, vysledkov ¢innosti a zaujimavosti, ktoré priblizuji
fungovanie verejnej spravy kazdému, kto prejavi zaujem.

Sprava je v roku 2025 prvykrat predloZzena na rokovanie vlady Slovenskej republiky ako
informativny material s cielom oboznamit’ vladu Slovenskej republiky so stavom verejnej
spravy na Slovensku z pohl'adu MV SR.

2. Zhrnutie a hlavné zistenia spravy

Dokument obsahuje prehl'ad fungovania verejnej spravy, legislativnych zmien, vyznamnych
udalosti a Statistickych ukazovatel'ov v posobnosti MV SR. Sucast'ou spravy je aj analyticka
kapitola, ktora prostrednictvom zavedenych indikatorov prinaSa hlbsie zhodnotenie vybranych
trendov a javov verejnej spravy, a to aj v medzinarodnom kontexte. Ciel'om spravy je poskytnat’
uceleny obraz o vyvoji verejnej spravy, podporit’ transparentnost’ a prispiet’ k lepSej
informovanosti verejnosti, predovsetkym v kontexte ¢innosti MV SR .

Rok 2024 bol vyznamny viacerymi udalostami v oblasti verejnej spravy i v oblasti bezpecnosti.
Konali sa prezidentské vol'by, v ktorych bol zvoleny za prezidenta Slovenskej republiky Peter
Pellegrini, a vol'by do Eurdpskeho parlamentu, v ktorych bola zaznamenana najvyssia acast’
34,38 %. MV SR zaroven spustilo prevadzku informac¢ného systému goAML proti finanéne;j
kriminalite, prijalo Narodny akény plan boja proti terorizmu a schvalilo Dlhodoby plan rozvoja
Leteckého ttvaru MV SR do roku 2035.

Délezitou témou bola aj pokradujuca vojna na Ukrajine. Slovenska republika prediZila
poskytovanie doCasné¢ho utoCiska pre uteCencov do marca 2025, podpisala memorandum
0 spolupraci s Uradom Vysokého komisara OSN pre uteGencov a dohodu s Ukrajinou v oblasti
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chemickej, biologickej a jadrovej bezpeCnosti. MV SR pokracovalo v poskytovani
humanitarnej pomoci, a to nielen Ukrajine, ale aj d’alsim krajindm.

Legislativne prostredie prinieslo viacero ddlezitych noviel. Bol schvaleny novy zakon
0 ochrane kritickej infrastruktiry, novela zdkona o pobyte cudzincov, novela zakona o azyle a
novela zakona o cestovnych dokladoch. Vyznamné zmeny sa dotkli aj stabilizacie personalne;j
situdcie v bezpecnostnych zlozkach a elektronizacie volebnych procesov. Novela Trestného
zékona z roku 2024 zvysila hranicu malej Skody zo 266 € na 700 €, Co sa odrazilo na naraste
priestupkov proti majetku, a sucasne na poklese trestnych ¢inov v tejto oblasti.

3. Prehl’ad vybranych oblasti verejnej spravy v posobnosti MV SR

Ddlezitou oblast'ou je Statne obCianstvo. Slovenské obéianstvo v roku 2024 nadobudlo celkovo
1 436 0sdb, najviac za posledné desatrocie. Najviac novych obcanov SR pochéadzalo zo Srbska,
Ukrajiny, USA, Madarska a Ceska. Zaroveii bolo vydanych 33 rozhodnuti o zamietnuti
ziadosti, 124 konani bolo zastavenych a 136 0s6b sa ob¢ianstva vzdalo.

V ramci agendy dokladov bol zaznamenany rastiici zaujem obCanov. Pocet ziadosti o obcianske
preukazy dosiahol 669 090 (+ 8,5 % oproti roku 2023), pricom vyrazne narastol pocet Ziadosti
pre deti do 15 rokov (+ 56 %). O cestovné pasy poziadalo 489 580 obcanov, pri¢om tretina
zZ nich vyuzila expresné vybavenie. Vydanych bolo 179 332 vodi¢skych preukazov, po naraste
sposobenom ukoncéenim platnosti tzv. ,,ruzovych® kariet sa ¢isla vratili k Standardu.

V oblasti matrik bolo v roku 2024 zaznamenanych 122 955 matri¢nych udalosti, ¢o je pokles
47 141, sobasov 22 481 a timrti 53 333. Pokles oproti minulému roku sa prejavil aj v osobitnej
matrike, kde bolo zaznamenanych 3 458 narodeni, 2 176 sobasov a 698 umrti obcanov SR
Vv zahrani¢i. Najpopuldrnej$ie mena novorodencov boli Sofia a Jakub.

Na preneseny vykon Statnej spravy bolo v roku 2024 poskytnutych obciam takmer 1,4 mld. €,
z toho 1,36 mld. € pripadlo na Skolstvo. Bez Skolstva predstavovala suma 23,65 mil. €, o je
medziro¢ny narast o 6 %. Prijmy obci zo Statom vyberanej podielovej dane vzrastli
za poslednych jedendst’ rokov o 120 %, na 2,7 mld. €.

V roku 2024 pdsobilo na Slovensku 2 927 tzemnych samospravnych jednotiek, pri¢om az 63 %
z nich malo menej ako 1 000 obyvatelov, 84 % obci je menSich ako 2000 obyvatel'ov.
Priemerna velkost’ slovenskej samospravy je 1865 obyvatelov, ¢o je jedna z najmenSich
v Eurépe; mensiu priemernt velkost mé len Ceska republika. Fragmentovana §truktura obci
je ciastone dosledkom vysokého podielu vidieckych oblasti — 49 % obyvatelov Zije
vo vidieckych regiénoch. Napriek tomu maji viaceré¢ krajiny s podobnym alebo vysSim
podielom vidieckeho obyvatel'stva nasobne vicsie samospravy.

Za poslednych sedem rokov sa priemerna velkost’ slovenskych samosprav nemenila, zatial’ ¢o
v EU a OECD sa v priemere zvicsila o 3,5 tisic obyvatelov v dosledku municipaliza¢nych
reforiem.

Od roku 2018 bolo 90 % zo vietkych obci na Slovensku aspoii raz su¢astou SOU na niektorom
useku, pri¢om najviac obci posobilo na tseku stavebného poriadku (83 %). Avsak podrla toho,
¢o obce deklaruju MV SR, v roku 2024 ani na jednom z usekov nespolupracovalo 56 %
vSetkych obci (Co hovori o vyrazne klesajucej deklarovanej miere spoluprace obci).



Spoloéné obecné tirady (SOU) aj v roku 2024 zapasili s problémami nizkej miery spoluprace.
Z povodnych 190 SOU posobilo v roku 2023 113 SOU a v roku 2024 podla dostupnych dat*
uz len 77 SOU. Deklarovana miera spoluprace obci tak nadalej klesala, hoci v kategorii
najmensich obci do 300 obyvatelov sa miera evidovanej spoluprace (aspon raz za celé
sledované obdobie) mierne zvysila.

Systém SOU je charakteristicky dobrovolnostou dohdd, ¢o vedie k nestabilite, ad hoc
rie§eniam a neprehl'adnosti. Spravne obvody sa &asto menia, pocet obci v SOU na jednotlivych
tisekoch sa kazdoroé¢ne 1i§i. Mnoho SOU nevznika v prirodzenych centrach mikroregionov,
pretoze vacSie mesta Casto nechcu hostit” spolocny trad. Nestabilita sa prejavuje aj castou
reorganizaciou spravnych obvodov a réznymi poctami obci zapojenych na jednotlivych
usekoch, ¢o znizuje predvidatelnost’ a efektivnost’ poskytovanych sluzieb.

Na podporu efektivnejSej spoluprace boli v roku 2024 spustené Centra zdielanych sluzieb
(CZS), ktoré pokryvaju spolocny vykon sluzieb pre viacero obci, a to najmd v najmenej
rozvinutych regionoch. CZS predstavuju spolocné pracoviskd, ktoré sustred'ujii odborné a
administrativne kapacity pre viacero obci, ¢im sa zefektiviiuje vykon samospravnych aj
prenesenych kompetencii. CZS sa za¢nu (zainaji) oficidlne otvarat’ v roku 2025, no prvé
pozitivne efekty CZS vo vzt'ahu k deklarovanej miere spoluprace najmensich obci do 500
obyvatel'ov je vidiet' uz v datach za rok 2024.

V podnikatel'skej oblasti bolo v roku 2024 vydanych 659 455 zivnostenskych opravneni, ¢o
predstavuje pokles o vySe 27 000 oproti roku 2023. Naopak, jednotné kontaktné miesta vyuzilo
viac ako 207 000 subjektov, co je mierny medziro¢ny narast.

Kataster prijal 285 010 podani, o 4 % viac ako rok predtym. Priemerna doba zapisu sa skratila
na 26 dni a celkova doba vybavenia na 30 dni, ¢o je najlepSia hodnota za poslednych Sest’ rokov.

V ramci agendy evidencie motorovych vozidiel bolo zaznamenanych 128 560 novych
evidencii, prevazne osobnych aut (91 547). Celkovy pocet vozidiel v registri dosiahol
rekordnych 3,76 miliona.

V registri mimovladnych neziskovych organizacii bolo na konci roka 2024 vedenych 69 385
aktivnych subjektov, o je medzirocny narast o 3,9 %.

V oblasti priestupkovej agendy v posobnosti policajného zboru bolo zaznamenanych 776 692
priestupkov, ¢o je pokles o 1,8 % oproti roku 2023. Najviac priestupkov tvorili dopravné
(623 290). V pdsobnosti okresnych tradov bolo prejednanych 49 765 priestupkov, pricom
vyznamny narast bol pri majetkovych priestupkoch (+ 10 %).

V oblasti azylu bolo v roku 2024 podanych 165 Ziadosti, ¢o je pokles o 60 % oproti roku 2023.
Azyl ziskalo 41 0s6b (+ 11 % medziro¢ne), doplnkova ochranu 22 0s6b (-49 % medzirocne).

! Udaje za rok 2024 nemusia byt Uplné a mozu byt eéte doplnené. Na zéklade informécii od vecného gestora v
ramci ministerstva vnutra je zrejmé, 7e niektoré SOU nahravaju spravu o hospodareni v dvojroénych intervaloch,
teda nie kazdy rok v marci, tak ako ukladd zdkon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov. Udaje za rok 2024 teda nemusia nevyhnutne byt kompletne vyplnené zo strany SOU, mdzu sa este

doplnit v marci 2026.



V oblasti kriminality bol zaznamenany d’alsi pokles, najma v oblasti ekonomickej a majetkove;j
kriminality. Policia vybavila 3,78 mil. cestujucich na hraniciach a evidovala 2 664 nelegalnych
pobytov, ¢o je vyrazny pokles vd’aka znizenému migraénému toku na zapadobalkanskej trase.

Hasi¢sky a zachranny zbor vykonal v roku 2024 celkovo 34 691 vyjazdov, najviac za posledné
tri roky. Pocet poziarov vzrastol o 22 % na 7 694, pricom Skody presiahli 58 mil. €.

V oblasti krizového riadenia bolo zaznamenanych 495 mimoriadnych udalosti, ¢o je pokles
oproti roku 2023 (0 60 pripadov menej). Vyhlasenych bolo 121 mimoriadnych situacii (- 40 %).
v oblasti bola hibkova analyza procesov a ¢innosti tykajuca sa krizového riadenia, ktora
vyustila Kk priprave reformy systému krizového riadenia. Vysledkom bolo schvalenie
Koncepénej reformy krizového riadenia a civilnej ochrany v Slovenskej republike na obdobie
2025 — 2030 Uznesenim vlady SR ¢. 334/2025.

4. Analytické hodnotenie stavu verejnej spravy

Analyticka kapitola spravy hodnoti verejnu spravu prostrednictvom S$tyroch syntetickych
indikatorov zalozenych na datach OECD, WEF a dalsich institacii. Slovensko dosahuje
najlepsie vysledky v oblasti Kvality a robustnosti demokracie, no zaostava v Kvalite institucii
a regula¢nom prostredi. V porovnani so skupinou susednych statov (V4) si Slovensko vedie
podobne v oblasti Digitalnej verejnej spravy a dostupnosti sluzieb a Kvality a robustnosti
demokracie. V oblasti Digitalna verejna sprava a dostupnost’ sluzieb doslo k miernemu
medziroénému zlepSeniu o takmer 7 bodov. Naopak, vyrazne horSie Slovensko obstalo v oblasti
Kvality institacii a vlady zdkona, kde medziro¢ne doslo k poklesu o takmer 11 bodov a vysledok
dosahuje len 42 % priemeru EU27/OECD a o 26 % horsiu hodnotu, ako je priemer V4.
Najhorsie Slovensko dopadé4 pravidelne v oblasti Regulaéného a spravneho prostredia, kde
medziroéne doglo k poklesu o 5,2 bodu a oproti V4 zaostava o 33 %, oproti EU27/OECD tvori
vysledok 56 % priemeru tychto krajin. Index vybranych sluzieb verejnej spravy ukazuje
pozitivny trend zlepSovania rychlosti konania, vyuZivania elektronickych sluzieb a efektivnosti
procesov.

Celkovo, sprava dokumentuje posun v modernizacii verejnej spravy, pokracujuce legislativne
zmeny a kroky na zvySenie kvality sluzieb pre obanov. Zaroven poukazuje na pretrvavajice
vyzvy, najma v oblasti digitalizacie, regulacného prostredia a spoluprace medzi obcami.

5. Odporacania vyplyvajuce z0 spravy

Na zaklade analyzovanych dat mozno formulovat’ odporucania smerujice k zlepSeniu
fungovania systému spolo¢nych obecnych tradov a k podpore rozvoja CZS ako ich prirodzenej
nadstavby.

Situacia v oblasti fungovania SOU sa oproti roku 2023 vyrazne nezmenila — problémy
pretrvavaju a poéet SOU dalej klesal (na 77 v roku 2024) a pretrvavaji aj problémy s kvalitou
dat a neucast’'ou niektorych obci. Preto st viaceré odporucania podobné tym z minulého roka,
doplnené¢ vSak o nové navrhy reagujice na vznik a rozvoj CZS.

KIdcovym vychodiskom odporacani je potreba zlepsit’ kvalitu dat a informacnych systémov,
ktoré podporujii ¢innost’ SOU a CZS. Odpora¢a sa modernizovat’ priruc¢ku pre predkladanie
sprav o Cinnosti a hospodareni uradov, aby sa znizila chybovost’ udajov a zlepsila ich
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zrozumitel'nost’. Nova verzia by mala byt uzivatel'sky privetiva, obsahovat’ priklady dobrej
praxe a zaviest’ jednotny format udajov zhodny s datami poskytovanymi inym organom S$tatnej
spravy. Stcasne je potrebné aktualizovat’ informacny systém, ktory tieto udaje zhromazd'uje, a
zaviest mechanizmy spitnej vizby zo strany MV SR. Cielom je odstranit opakované
nedostatky, ako st netplné alebo chybne vyplnené udaje o uvizkoch, prijmoch ¢i vydavkoch.

Dalsou oblastou je posilnenie medziobecnej spoluprace a motivacie obci zapajat sa
do spolo¢nych uradov a CZS. Odporuca sa zaviest’ inStitut poverenej obce — povinnost’ spajania
sa malych obci pre vykon administrativnych ¢innosti tam, kde samostatne nezvladaji plnit
svoje ulohy. V pripadoch, ked’ obec nemé zvoleného starostu a vo vol'bach sa nikto neprihlési,
by sa mohol uplatnit model administrativneho pripojenia k inej obci. Navrhuje sa tiez
legislativne zakotvit’ CZS ako samostatni formu medziobecnej spoluprace, ¢o by umoznilo ich
stabilné financovanie a dlhodobu udrzatel'nost’. Zaroven by mali byt’ zvyhodnené tie obce, ktoré
sa aktivne zapajajii do SOU alebo CZS a poskytuji kompletné a kvalitné idaje — napriklad
prostrednictvom zohladnenia ich udasti v SOU alebo CZS pri pridelovani dotacii &i
pri rozhodovani o fondoch EU a inych finanénych mechanizmoch. Transparentnost’ by sa mala
zlep$it' pravidelnym zverejiilovanim zoznamov obci, ktoré do systému zapojené nie st,
a spristupnovanim prehl'adnych online nastrojov, ako su interaktivne mapy a databazy.

Na posilnenie efektivnosti a transparentnosti systému sa odporuca zaviest index kvality
spolo¢nych obecnych uradov, ktory by umoznil porovnavat jednotlivé trady podla
ukazovatel'ov, ako st pocet zapojenych obci, pocet obyvatel'ov, vel'kost’ izemia, pocet tsekov
pdsobnosti, dizka existencie tradu, ekonomicka efektivnost’ & symetria obvodov. Takyto index
by pomohol identifikovat' priklady dobrej praxe, zviditelnit’ efektivne fungujiice urady a
zaroved podporit’ zjednocovanie mensich, menej vykonnych SOU do viésich a stabilnejsich
celkov.

Rozvoj CZS sa odportca systematicky monitorovat’ a vyhodnocovat, najma z hl'adiska aspor
nakladov, kvality poskytovanych sluzieb a spokojnosti zapojenych obci. Zaroven je dolezité
poskytovat’ metodickt a analyticka podporu pre ich riadenie. Ak sa preukaze ich efektivnost,
CZS by sa mohli postupne rozsirit’ na celé izemie Slovenska ako doplnok alebo modernizovana
nahrada pévodného modelu SOU.

Dokument formuluje aj navrhy na zaklade domacich a medzinarodnych indikatorov vykonu
verejnej spravy. Domdce indikatory ukazuja, ze hoci digitalizacia sluzieb napreduje, tempo
zmeny je pomalé. Preto sa odporuca systematicky zvySovat informovanost” obcanov
0 dostupnych elektronickych sluzbach, rozSirovat ponuku online ukonov, zlepSovat
pouzivatel'ské prostredie a rozvijat' digitdlnu gramotnost’, najmi u starSich a zraniteI'nych
skupin. Tym sa zniZi riziko digitdlneho vylicenia a zvysi dostupnost’ sluzieb. Zaroven treba
podporovat’ integraciu sluzieb do jednotného digitalneho prostredia, ¢im sa znizi byrokraticka
zat'az a zlepS$i komfort obCanov.

Domace indikatory tieZ poukazuju na potrebu zrychlenia vybavovania agendy a stabilizacie
pracovnej zataze uradov. Skracovanie Cakacich dob a optimalizacia procesov zvySuju
spokojnost’ obCanov a ddéveru vo verejné inStitucie. Preto je nevyhnutné pokraCovat
v zefektiviiovani procesov, vyuzivat’ digitilne nastroje a vzdelavat’ zamestnancov vo verejnej
sprave.



Dal$im délezitym aspektom je posilnenie orientacie verejnej spravy na ob&ana ako klienta.
Urady by mali pristupovat’ k ob&anom ako k pouzivatelom sluZieb, ktorym maji poskytovat’
kvalitné, rychle a zrozumitelné sluzby. V tejto oblasti ma vyznam pravidelné meranie
spokojnosti klientov so sluzbami verejnej spravy, ktoré sa uz realizuje prostrednictvom
okresnych uradov. Odporti¢a sa tieto merania rozsirit o online hodnotenia a prieskumy
pouzivatel'skej skiisenosti, aby sa ziskala komplexnejsia spéatna vézba.

7Z medzinarodnych indikatorov, ako su E-Government Development Index, European
Innovation Scoreboard ¢i World Competitiveness Index, vyplyva potreba zlepsit’ postavenie
Slovenska v porovnani s inymi krajinami. KIi¢ové je zamerat’ sa na oblasti, v ktorych
Slovensko zaostava — najméd na stavebné konanie, regulacné prostredie, otvorenost’ dat a
efektivitu verejnych institucii. Odporuca sa zavadzat’ pravidelné audity vykonnosti verejnej
spravy, znizovat administrativnu zataz, rozvijat digitalizaciu a automatizaciu procesov, ako aj
systematicky vzdeldvat’ zamestnancov verejnej spravy v oblasti digitalnych zrucnosti, umelej
inteligencie, manazmentu a komunikacie.

Na zaklade zisteni z medzindrodnych porovnani Slovensko vyrazne zaostdva v oblasti
regulacného prostredia, o ma priamy dosah na atraktivitu krajiny pre zahrani¢né investicie aj
na rozvoj doméceho podnikatel'ského prostredia. Neefektivne a zdihavé procesy zvysuju
transak¢né naklady, znizuji predvidatelnost’ a oslabuji konkurencieschopnost’ hospodarstva.
Preto je nevyhnutné zamerat’ sa na odstranenie bariér pri zakladani a rozvoji podnikania, a to
najma prostrednictvom:

- optimalizacie a zjednoduSenia procesov, vratane znizenia poctu krokov potrebnych na
zalozenie firmy,

- zrychlenia vydavania povoleni, ked’Ze ich si¢asna ¢asova narocnost’ zvysuje naklady a
odradza od podnikania,

- zavedenia digitalizovanych a online rieSeni v kombindcii s centralizaciou procesov, ¢o
by vyznamne urychlilo a zefektivnilo vybavovanie potrebnych dokumentov,

- zniZenia byrokratickej zat'aze a administrativnych povinnosti, ktoré komplikuju ¢innost’
najmé malych a strednych podnikov.

Okrem toho by Slovensko malo zvazit' in§piraciu osved¢enymi postupmi z krajin s vysokou
mierou konkurencieschopnosti, ako st Estonsko, Dansko, alebo Svédsko ktoré vd’aka trovni
digitalizacie, jednoduchym legislativnym ramcom a vysokému stupiiu transparentnosti,
dokdzali vytvorit’ atraktivne prostredie pre podnikanie a investicie a pohybuju sa na najvyssich
prieCkach rebrickov (napriklad World Competitiveness Ranking alebo PMR index).

5. Zaver

Celkovo mozno konStatovat, Ze implementacia tychto odporiani — ¢i uz vyplyvajucich
Z vnutroStatnych analyz, alebo z medzinarodnych indikatorov — by mohla zasadne prispiet
k modernizacii slovenskej verejnej spravy. Zlepsenie kvality dat, digitalizacie, medziobecnej
spoluprace a orientacie na obCana by viedlo k efektivnejSiemu fungovaniu institucii, zvySeniu
spokojnosti obanov a posilneniu dovery v Stat.



