Union zdravotna poist'oviia, a. S.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2022 a o prijatych opatreniach na
napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist’ovne

1. Uvod

Union zdravotna poistovia, a. S. (dalej len ,,zdravotna poistoviia“ alebo ,,Union ZP*)
predkladd Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,irad”) a vlade
Slovenskej republiky tato Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2022 a 0 prijatych
opatreniach na napravu odstranenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne (d’alej len
»sprava o kontrolnej ¢innosti*) podla § 15 ods. 3 pism. c¢) bod 2 zékona ¢. 581/2004 Z. z.
0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon*). V stilade s § 3 ods. 6 pism. b) zakona
spravu o Kontrolnej ¢innosti vypracovala Vnutorna kontrola a vnatorny audit zdravotnej
poistovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist'ovni

Vykon vnutornej kontroly Vv zdravotnej poistovni zabezpecuje Vnutorna kontrola a vnitorny
audit, ktory pri vykone vntitornej kontroly a vntitorného auditu po organizacnej stranke spada
pod predsedu predstavenstva a po funk¢nej stranke pod dozorna radu. Postavenie Vnutornej
kontroly a vnatorného auditu, ako aj pravidla vykonu kontrolnej ¢innosti (vntitorného auditu)
upravuje Statat vnutorného auditu a d’alie interné predpisy zdravotnej poistovne.

Za vykon kontrolnej Cinnosti u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zodpovedad usek
reviznych a zdravotnych cinnosti. Za vykon kontrolnej cinnosti u platitelov poistného
zodpovedd usek sluzieb klientom. Predmetné cinnosti st upravené prisluSnymi internymi
predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnitornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podl’a tohto ustanovenia
sa kontrolnd ¢innost’ vzt'ahuje na dodrziavanie zdkonov a inych vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne. Vnutorna
kontrola a vnitorny audit sa riadil planom kontrolnej ¢innosti Vnuatornej kontroly a vnitorného
auditu na rok 2022.

a) Kontrolné ¢innosti zdravotnej poistovne

V roku 2022 Vnuatorna kontrola a vnutorny audit vykonal 10 kontrolnych akcii (vnatornych
auditov akontrol). Pri vykone kontrolnej Cinnosti Vnitorna kontrola a vnitorny audit
uplatinoval predovSetkym metody vnatorného auditu. Kontrolna c¢innost’ bola prioritne
zamerana na kl'aicové oblasti a procesy zdravotnej poistovne ako napr.:

» Posudenie zrelosti 2. linie obrany - manazment riadenia rizik (Risk management),



Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a preverovanie zakaznika a tretej
strany (AML/CDD),

Sprava poistnych vzt'ahov a vyber poistného,

Uhrady za poskytnuta zdravotnu starostlivost,

Riadenie kvality dat vo vztahu k IFRS17,

ITGC (IT General Controls) — sprava pristupov,

Manazment dani,

Outsourcing,

Vymahanie pohl'adavok,

Manazment marketingovych vydavkov.

VVVVVVVY 'V

Z kazdej kontroly bol vypracovany zaznam a 0 vysledku kontroly boli informované prislusné
organy zdravotnej poistovne ako predstavenstvo a dozorna rada. Pocas kontrol boli zistené
menej zavazné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov, resp. menej zavazné nedostatky
pri implementacii predpisov. ManaZzmentom navrhnuté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych oséb boli posudené vnitornym auditom ako
primerané riziku a nasledne schvalené predstavenstvom. V rdmci stanovenych lehdt boli
prislusnymi utvarmi prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov. V pripade potreby boli
aktualizované interné predpisy zdravotnej poistovne. Vnuatornd kontrola a vnutorny audit
priebezne sledoval plnenie ulozenych opatreni a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho Vnutorna kontrola a vnutorny audit pravidelne monitoroval vyvoj hospodarenia
spolo¢nosti, situaciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt incidentov v oblasti
informacnej bezpec¢nosti, ako aj fyzickej bezpecnosti.

Na zéklade vykonanych auditov a kontrol Vnatorna kontrola a vnitorny audit konstatuje, ze
Union ZP mé zavedené u¢inné kontrolné systémy a Groven vnutornej kontroly spolocnosti je

postacujuca.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Vnutorna kontrola a vnttorny audit mesacne sledoval platobnui schopnost’ zdravotnej poistovne
a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti, ku ktorym vyhotovoval
Protokol o spravnosti tidajov platobnej schopnosti. Po¢as celého sledovaného obdobia bola
platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolna ¢innost’

Podla § 9 zidkona ma zdravotna poistoviia opravnenie vykonavat® kontrolni c¢innost
u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a U platitelov poistného. Podklady za obe oblasti
predlozili prislusné odborné utvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist'ovne u poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Kontrolnd c¢innost’ zdravotnej poistovne bola vykonavand zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za ticelom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom
so zameranim na ucelnost’, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.



Pri vykone kontrolnej ¢innosti sa poverené osoby riadili vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatel'mi.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poistoviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informac¢ného systému; za rok 2022 boli
kontrolované udaje vykéazanej zdravotnej starostlivosti v zactovacich davkach PZS za
prislusné zactovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych udajov v informaénom systéme boli ostatné polozky zuctovacej davky
podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy pocet PZS vykazanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov): 38 237 747 v celkovej sume 487 493 000 EUR.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene uctovanych vykonov za zdravotnu
starostlivost’ od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 27 633 910
EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti. V roku 2022 bolo vykonanych celkom 268 kontrol u PZS,
pricom suma dodato¢ne neuznanych vykonov predstavuje 542 580 EUR. Najcastejsie
zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a nespravneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych osob, ktoré su platitePmi
poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotnd poistoviia vykonavala v roku 2022 kontrolni ¢innost’ u platitelov poistného
zameranll na zistovanie spravnej vySky vymeriavacieho zakladu, vykazaného poistného, na
spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypoctu roc¢ného
zictovania poistného a dodrZiavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori st zamestnavatelia boli vSetky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorucili na poziadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonana priamo u platitel'a poistného. Kontroly u platitel'ov poistného
(zamestnavatel'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukon¢ené vystavenim protokolu alebo
zaznamu o kontrole .

U platitelov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov, ktoré
ma zdravotnd poistovila k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie preddavkov
na poistné vcas alebo vobec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol platitel'ovi
vyzvany na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na poistné si zdravotna
poistoviia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poist'ovia v roku 2022 vykonala u platitel'ov poistného celkom 77 305 kontrol:

> interna kontrola 75 740 kontrol
> externa kontrola 1565 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2022 boli vy¢islené:



» nedoplatky na poistnom vo vyske 46 625 712 EUR
» z toho urok z omeskania vo vyske 263 360 EUR
» preplatky na poistnom vo vyske 1424 220 EUR
» priamy finan¢ny efekt z externych kontrol 12179 787 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zéklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na zaklade
zistenych skuto¢nosti z internej kontroly neuhradil dlzné poistné, zdravotnd poistoviia si toto
uplatnila vratane uroku z omeSkania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2022 bolo
zdravotnou poistoviiou vystavenych 69408 vykazov nedoplatkov. Celkovd hodnota
uplatnenych pohl'adavok v roku 2022 predstavovala sumu 36 351 370 EUR.

V Bratislave 4. aprila 2023

Ing. Iveta Antal
riaditel’ka Vnutornej kontroly a vnutorného auditu
Union zdravotna poistoviia, a. S.

Tato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne dna 4. aprila 2023
bez pripomienok.



