Union zdravotna poist'oviia, a. S.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2023 a o prijatych opatreniach na
napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist’ovne

1. Uvod

Union zdravotna poistovia, a. S. (dalej len ,,zdravotna poistoviia“ alebo ,,Union ZP*)
predkladd Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,irad”) a vlade
Slovenskej republiky tato Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2023 a 0 prijatych
opatreniach na napravu odstranenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne (d’alej len
»sprava o kontrolnej ¢innosti*) podla § 15 ods. 3 pism. c¢) bod 2 zékona ¢. 581/2004 Z. z.
0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon*). V stilade s § 3 ods. 6 pism. b) zakona
spravu o Kontrolnej ¢innosti vypracoval organizac¢ny Gtvar Vnuatorna kontrola a vnatorny audit
zdravotnej poistovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist'ovni

Vykon vnutornej kontroly Vv zdravotnej poistovni zabezpeCuje organiza¢ny utvar Vnutorna
kontrola a vnutorny audit, ktory pri vykone vnutornej kontroly a vnatorného auditu po
organizaénej stranke spada pod predstavenstvo a po funkcnej stranke pod dozornt radu.
Postavenie organiza¢ného ttvaru Vnutorna kontrola a vnutorny audit, ako aj pravidla vykonu
kontrolnej &innosti (vnétorného auditu) upravuju Stanovy zdravotnej poistovne, Statut
vnutorného auditu a d’alSie interné predpisy zdravotnej poistovne.

Za vykon kontrolnej cinnosti u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zodpoveda
organizaény utvar Revizne a zdravotné ¢innosti. Za vykon kontrolnej ¢innosti u platitel'ov
poistného zodpoveda organiza¢ny utvar Sluzby klientom. Predmetné Cinnosti st upravené
prisluSnymi internymi predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnatornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podl’a tohto ustanovenia
sa kontrolna ¢innost’ vzt'ahuje na dodrziavanie zdkonov a inych vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, vnatornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne. Vnttorna
kontrola a vnutorny audit sa riadil planom kontrolnej ¢innosti Vnutornej kontroly a vntitorného
auditu na rok 2023.

a) Kontrolné ¢innosti zdravotnej poistovne

V roku 2023 organiza¢ny utvar Vnutorna kontrola a vnutorny audit vykonal 6 kontrolnych akcii
(vnutornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej ¢innosti Vnutorna kontrola a vnatorny
audit uplatinoval predovsetkym metody vnitorného auditu. Kontrolna ¢innost” bola prioritne
zamerana na nasledovné oblasti a procesy zdravotnej poistovne:



Spracovanie miezd,

Riadenie vykonnosti,

Riadenie pobociek a kontaktnych miest,

Zasady ochrany osobnych udajov,

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a preverovanie zakaznika a tretej
strany (AML/CDD),

Riadenie rizik vo vztahu k IFRS 9/17.

Y VVVVYVY

Z kazdej kontroly bol vypracovany zaznam a 0 vysledku kontroly, boli informované prislusné
organy zdravotnej poistovne ako predstavenstvo a dozorna rada. Pocas kontrol boli zistené
menej zdvazné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov, resp. menej zdvazné nedostatky
pri implementacii predpisov. Manazmentom navrhnuté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych 0sob boli postidené¢ vnutornym auditom ako
primerané riziku a nasledne schvalené predstavenstvom. V ramci stanovenych lehdt boli
prislusnymi utvarmi prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov. V pripade potreby boli
aktualizované interné predpisy zdravotnej poistovne. Vnutornd kontrola a vnutorny audit
priebezne sledoval plnenie uloZenych opatreni a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho organiza¢ny Gtvar Vnutorna kontrola a vnatorny audit pravidelne monitoroval
vyvoj hospodérenia spolo¢nosti, situaciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informaénej bezpecnosti, ako aj fyzickej bezpecnosti.

Na zaklade vykonanych auditov a kontrol organiza¢ny utvar Vnltorna kontrola a vnutorny
audit konstatuje, Ze Union ZP ma zavedené ucinné kontrolné systémy a uroven vnutornej

kontroly spolo¢nosti je postacujica.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Organizacny Utvar Vnltorna kontrola a vnitorny audit mesacne sledoval platobnu schopnost’
zdravotnej poistovne a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti,
ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti tidajov platobnej schopnosti. Po€as celého
sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolna ¢innost’

Podla § 9 zdkona ma zdravotnd poistoviia opravnenie vykondvat kontrolnu cinnost
u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a U platitel'ov poistného. Podklady za obe oblasti
predlozili prislusné odborné organizacné tvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist’ovne u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Kontrolnd c¢innost’ zdravotnej poistovne bola vykondvana zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za icelom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom
so zameranim na ucelnost’, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Pri vykone kontrolnej ¢innosti sa poverené osoby riadili vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatel'mi.



Poskytovanie zdravotne;j starostlivosti bolo zdravotnou poistoviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informac¢ného systému; za rok 2023 boli
kontrolované udaje vykéazanej zdravotnej starostlivosti v zactovacich davkach PZS za
prislusné zuctovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych udajov v informa¢nom systéme boli ostatné polozky zuctovacej davky
podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy pocet PZS vykdzanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov): 40 686 318 v celkovej sume 625 064 607 EUR.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene uctovanych vykonov za zdravotnii
starostlivost’ od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 40 177 344
EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti. V roku 2023 bolo vykonanych celkom 289 kontrol u PZS,
pricom suma dodato¢ne neuznanych vykonov predstavuje 2 196 118 EUR. Najcastejsie
zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a nesprdvneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych os6b, ktoré su platite’mi
poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotna poistoviia vykonavala v roku 2023 kontrolnu c¢innost’ u platitelov poistného
zamerani na zistovanie spravnej vysSky vymeriavacieho zakladu, vykazaného poistného, na
spravne odvéadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypoctu ro¢ného
zuctovania poistného a dodrziavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori su zamestnavatelia boli vSetky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorucili na poziadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonana priamo u platitel'a poistného. Kontroly u platitelov poistného
(zamestnavatel'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukon¢ené vystavenim protokolu alebo
zaznamu o kontrole .

U platitel'ov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov, ktoré
ma zdravotna poistovia k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie preddavkov
na poistné v¢as alebo vobec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol platitel’ vyzvany
na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na poistné si zdravotna
poist'oviia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poistovia v roku 2023 vykonala u platitel'ov poistného celkom 91 974 kontrol:

> interna kontrola 90 168 kontrol
» externd kontrola 1806 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2023 boli vy¢islené:

» nedoplatky na poistnom vo vyske 46 019 811 EUR
» ztoho urok z omeskania vo vyske 199904 EUR



» preplatky na poistnom vo vyske 19127 569 EUR
» priamy finan¢ny efekt z externych kontrol 16 160 058 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zaklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na zaklade
zistenych skutocnosti z internej kontroly neuhradil dlzné poistné, zdravotna poist'ovna si toto
uplatnila vratane Giroku z omeskania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2023 bolo
zdravotnou poistoviiou vystavenych 81640 vykazov nedoplatkov. Celkova hodnota
uplatnenych pohl'adavok v roku 2023 predstavovala sumu 29 859 753 EUR.

V Bratislave 5. marca 2024

Ing. lveta Antal
riaditel’ka Vnltornej kontroly a vnatorného auditu
Union zdravotna poist'ovna, a. S.

Tato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne dna 5. marca 2024
bez pripomienok.



