Priloha ¢. 4
URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
DOTAZNIK
pre organy $tatnej spravy® 0 pouzivani jazykov narodnostnych mensin

Vazena respondentka, vazeny respondent,

dovolujeme si Vas poziadat o spolupracu pri zistovani stavu pouZzivania jazykov
narodnostnych mensin na uzemi Slovenskej republiky za obdobie rokov 2021 a 2022 (do 1.
jula 2022) prostrednictvom vyplnenia tohto dotaznika. Udaje zhromazd'uje Urad vlady Slovenskej
republiky pre Gcely pripravy Spravy o stave pouZzivania jazykov narodnostnych mensin na tizemi
Slovenskej republiky, ktora je predkladana vlade Slovenskej republiky. Urad vlady Slovenskej
republiky je v zmysle § 7a ods. 3 zakona ¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych
mensin v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon ¢. 184/1999 Z. z.*) opravneny vyzadovat’ od
prisluSnych orgénov verejnej spravy informacie a pisomné podklady o pouzivani
jazykov narodnostnych mensin v oblasti ich pdsobnosti. Ak organ verejnej spravy neposkytne
Uradu vlady Slovenskej republiky informéacie a pisomné podklady na tento uéel, dopusti sa
spravneho deliktu podl'a § 7b ods. 1 pism. h) zakona ¢. 184/1999 Z. z.

Dotaznik si pozorne precitajte, Vase odpovede zakruzkujte a dopliite prislusné udaje.

Odpovede vypiiiajte za obdobie rokov 2021 do 1. jula 2022 (d’alej len ,,sledované obdobie®).

Za spolupracu Vam vopred d’akujeme.

OZNACENIA V JAZYKU MENSINY

1. Uved’te, za ktoru narodnostni mensinu vypliujete dotaznik (pozn. ak v obci Ziju viaceré
ndrodnostné mensiny, za kazdu narodnostni mensinu sa vypliuje dotaznik osobitne):

3. Uved’te oznaCenie organu Statnej spravy Vjazyku narodnostnej menSiny:

4. Uved’te, i je oznacenie obce V jazyku narodnostnej mensSiny uvedené popri nazve obce v
Statnom jazyku na budovdach orgdnu Statnej spravy :

a) ano

b) Ciastocne

! Ide o: colné urady, datiové urady, trady prace, socialnych veci a rodiny, regionalne urady verejného
zdravotnictva, regiondlne veterinarne a potravinové spravy a Statne archivy. Vsetkym subjektom boli
polozené totozné otazky a v celom texte dotaznika bol pouzity nazov daného subjektu.
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C) nie

5. Uved’te, ako je uvedené oznacenie organu Statnej spravy umiestnené na budovdach:
a) len v statnom jazyku
b) v statnom jazyku a v jazyku narodnostnej mensin

6. Uved’te, €i je oznacenie organu Statnej spravy vV jazyku narodnostnej mensiny uvedené na budovach
popri ekvivalente v S§tatnom jazyku:

a) rovnakym pismom

b) menSim pismom

URADNY STYK

ZAMESTNANCI COLNEHO URADU/ POBOCKY COLNEHO URADU

7. Uved’te celkovy pocet zamestnancov

8. Uved’te pocet zamestnancov ovladajucich jazyk narodnostnej menSiny:

Organ Statnej spravy Vasa pobocka

a) slovom a pismom
b) len slovom

9. Uved’te, ¢i by VaSi zamestnanci mali zaujem o jazykové kompetenéné vzdelavanie
zamerané na udrZiavanie a zdokonalovanie irovne ovlidania jazyka narodnostnych mensin
pre skupinu Statnych zamestnancov vykonavajicich Statnu sluzbu v obciach vymedzenych v
osobitnom predpise:

a) ano

b) nie
ZABEZPECENIE MOZNOSTI POUZIVANIA JAZYKA NARODNOSTNEJ MENSINY

10. Uved’te, akym sposobom zabezpecuje organ Statnej spravy mozZnost’ pouZivania jazyka
narodnostnej mensiny vV uradnom styku (pozn. mozno uviest viacero odpovedi):

a) prostrednictvom vlastnych zamestnancov

b) prostrednictvom tlmo¢nickych alebo prekladatel'skych sluzieb

C) INYM SPOSODOM (PFOSTINE UVIEST): ...ttt bbb nr s

11. Uved’te, ¢i organ Statnej spravy urcuje ¢asovy priestor na vybavovanie veci v jazyku
narodnostnej menSiny:
a) ano

b) nie



INFORMACIA O MOZNOSTIACH POUZIVANIA JAZYKA NARODNOSTNEJ
MENSINY

12. Uved’te, ¢i organ Statnej spravy uvadza na viditePnom mieste informaciu 0 moZnostiach
pouZivania jazyka nirodnostnej mensiny — v ustnej i pisomnej podobe v iradnom styku v
sidle organu Statnej spravy v zmysle § 1 nariadenia vlady SR ¢. 535/2011  Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 184/1999 Z. z.:

a) ano

b) nie

13. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 12. otazke, uved’te v akom jazyku je tato informacia:
a) v Statnom jazyku
b) v Statnom jazyku aj v jazyku narodnostnej mensSiny

14. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 12. otazke, akym spdsobom je informacia uvedena (pozn.
mozno uviest viacero odpovedi).

a) na uradnej tabuli

b) na informacne;j tabuli

¢) na webovom sidle

d) InYmM SPOSODOM (DFOSIME UVIESE) ..c.vvieiiiiiiieiieieiie sttt bttt eneas

PISOMNE PODANIA

15. Uved’te, ¢i boli registrované na organe $tatnej spravy v sledovanom obdobi pisomné
podania od ob¢anov v jazyku narodnostnej mensiny:
a) ano

b) nie

16. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 15. otazke, aky bol celkovy pocet takychto podani
Vv sledovanom obdobi: ...................cceeiinnn.

17. Ak ste oznalili odpoved’ a) pri 15. otazke, akych oblasti sa tykali takéto podania:

18. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 15. otazke, uved’te, ¢i boli organom Statnej spravy za
sledované obdobie poskytnuté odpovede na podania napisané v jazyku menSiny okrem
Statneho jazyka aj v jazyku menSiny:

a) ano

b) Ciastocne

C) nie



URADNA AGENDA

19. Uved’te, ¢i organ Statnej spravy pouZziva aj jazyk narodnostnej menSiny v iradnej agende
— napr. v zapisniciach, uzneseniach, Statistikach, evidencidach a pod.:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

20. Ak ste oznacili odpoved’ a) alebo b) pri 19. otazke, uved’te v akych oblastiach:

DVOJJAZYCNE DOKUMENTY

URADNE FORMULARE

21. Uved’te, ¢i su Vv organe Statnej spravy pre obcanov zabezpecené dvojjazycéné uradné
formuldre v rozsahu jeho posobnosti:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie

22. Ak ste oznalili odpoved’ a) alebo b) pri 21. otazke, uved’te v akych oblastiach su
zabezpecené:

23. Uved’te, ¢i organu Statnej spravy boli dorucené Ziadosti o vydanie uradnych formularov
dvojjazycne, a to v §tatnom jazyku a v jazyku mensiny v sledovanom obdobi:
a) ano

b) nie

24. Uved’te, ¢i organ Statnej spravy vydal tradné formuldre na poZiadanie dvojjazycne, a to v
Statnom jazyku a v jazyku menSiny v sledovanom obdobi:
a) ano

b) nie

25. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri otazke ¢. 24, aky bol celkovy pocet vydanych dvojjazy¢nych
uradnych formularov v sledovanom obdobi: .................cccooiiii

VEREJNE LISTINY

26. Uved’te, €i organu Statnej spravy boli dorucené Ziadosti o vydanie dvojjazycnych verejnych
listin (povolenia, opravnenia, potvrdenia, vyjadrenia a vyhldsenia) v sledovanom obdobi?
a) ano

b) nie



27. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 26. otazke, uved’te pocet v sledovanom obdobi:
- pocet ziadosti 0 povolenia: .,
- poCet ZiadoSti 0 OPraAVNENIA:  .oovvverieiieeee e
- pocet ziadosti 0 potvrdenia: .,
- pocet ziadosti 0 vyjadrenia: ..,
- poCet ziadosti o vyhlasenia: ...,

28. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 26. otazke, uved’te, ¢i boli vydané dvojjazyéné verejné listiny
(povolenia, opravnenia, potvrdenia, vyjadrenia a vyhldasenia) v sledovanom obdobi?
a) ano

b) nie

29. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 28. otazke, uved’te pocet v sledovanom obdobi:
-poCet povoleni: s
- poCet Opravneni: s
- poCet potvrdeni: L,
-pocet vyjadreni: L
-pocet vyhlaseni: L

SPRAVNE KONANIE

30. Uved’te, ¢i organu Statnej spravy boli doruc¢ené podania, ktorym sa zacalo sprdavne konanie
V jazyku narodnostnej mensiny v sledovanom obdobi?
a) ano

b) nie

31. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 30. otazke, uved’te poc¢et podani v sledovanom obdobi:

32. Uved’te, ¢i organu Stitnej spravy boli dorucené Ziadosti o vydanie dvojjazycnych
rozhodnuti v sledovanom obdobi?
a) ano

b) nie

33. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 32. otazke, uved’te pocet Ziadosti v sledovanom obdobi:

34. Uvedte, ¢i boli organom Stitnej spravy vydané rozhodnutia v spravnom konani v
rovnopise v jazyku narodnostnej mensiny za sledované obdobie:

a) ano

b) nie

35. Ak ste oznalili odpoved’ a) pri 34. otazke, uved’te, aky bol celkovy pocet takychto
rozhodnuti v sledovanom obdobi: ........................cee.



36. Ak ste oznacCili odpoved’ a) pri 34. otazke, uved’te, akych oblasti sa tykali takéto
rozhodnutia:

37. Ak organ Statnej spravy vydava rozhodnutia v jazyku narodnostnej mensiny, uved’te, ¢i
je oznacenie obce V jazyku narodnostnej mensiny uvedené popri nazve obce v §tatnom jazyku
na rozhodnutiach vydanych v jazyku narodnostnej mensiny:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

d) netyka sa organu Statnej spravy

| ROKOVANIE ORGANU STATNEJ SPRAVY

38. Uved’te, ¢i sa na rokovani organu Statnej spravy pouziva aj jazyk narodnostnej
mensiny:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

39. Uved’te, v akom jazyku sa vedie rokovanie organu $tatnej spravy:
a) Vv statnom jazyku

b) v jazyku narodnostnej mensiny

¢) v Statnom jazyku a v jazyku narodnostnej mensiny

40. Uved’te, ¢i sa pripravuju materialy na rokovanie organu Statnej spravy aj v jazyku
narodnostnej menSiny:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

INFORMOVANIE VEREJNOSTI

VSEOBECNE ZAVAZNE PRAVNE PREDPISY

41. Uved’te, ¢i organu Statnej spravy boli dorucené Ziadosti o vydanie informdcie o vSeobecne
zaviznych pravnych predpisoch popri Stitnom jazyku aj v jazyku narodnostnej mensiny
v sledovanom obdobi:

a) ano

b) nie

42. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 41. otazke, uved’te pocet Ziadosti v sledovanom obdobi:



43. Ak ste oznacili odpoved® a) pri 41. otazke, uved’te, ¢i organ Statnej spravy zabezpecdil
informdcie o vSeobecne zdviznych prdavnych predpisoch popri Statnom jazyku aj v jazyku
narodnostnej menSiny:

a) ano

b) ¢iasto¢ne

C) nie

INFORMACIE TYKAJUCE SA OHROZENIA ZIVOTA, ZDRAVIA, BEZPECNOSTI
ALEBO MAJETKU OBCANOV

44, Uved’te, ¢i su na miestach pristupnych pre verejnost’, ktoré su v sprave organu Statnej
spravy uvadzané informacie tykajice sa ohrozenia Zivota, zdravia, bezpecnosti alebo
majetku ob¢anov SR aj v jazyku narodnostnej menSiny:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie

NAPISY A OZNAMY

45. Uved’te, ¢i su napisy a oznamy urcené na informovanie verejnosti, ktoré si v sprave
organu Statnej spravy uvadzané i v jazyku narodnostnej menSiny:

a) ano

b) Ciasto¢ne

C) nie

46. Ak ste oznacili odpoved’ a) v otazke €. 45, uved’te, kde uvadza organ Statnej spravy
oznamy urcené na informovanie verejnosti aj v jazyku narodnostnej mensiny (pozn. mozno
uviest viacero odpovedi):

a) na webovom sidle

b) na tradne;j tabuli

¢) na informacne;j tabuli

d) v aplikacii

e) v SMS

f) na inom mieste (prosime uviest):

DOLEZITE INFORMACIE

47. Uved’te, ¢i su doélezité informacie (spdsob zriadenia povinnej osoby, jej prdavomoci a
kompetencie a popis organizacnej Struktury, miesto, cas a sposob, akym mozno ziskavat
informdcie; informdcie o tom, kde mozno podat Ziadost, navrh, podnet, staznost alebo iné
podanie, miesto, lehota a sposob podania opravného prostriedku a mozZnosti sudneho preskumania
rozhodnutia povinnej osoby vratane vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré musia byt splnené,
postup, ktory musi povinna osoba dodrziavat pri vybavovani vietkych Ziadosti, navrhov a inych
podani, vrdtane prislusnych lehot, ktoré je nutné dodrzat, prehlad predpisov, pokynov, instrukci,
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wkladovych stanovisk, podla ktorych povinna osoba kona a rozhoduje alebo ktoré upravuju prava
a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob vo vztahu k povinnej osobe, sadzobnik spravnych
poplatkov, ktoré povinna osoba vybera za spravne ukony a sadzobnik uhrad za spristupniovanie
informdcii) zverejnené aj v jazyku narodnostnej mensiny:

a) ano

b) ¢iastocne

C) nie

ZAVERECNE OTAZKY

48. Uved’te, ¢i je vytvaranie podmienok pre pouZivanie jazyka narodnostnej mensiny v
uradnom styku pre organ Statnej spravy:

a) bezproblémové

b) ¢iastocne problémové

¢) problémové

49. Ak ste oznadili odpoved’ b) alebo c¢) pri 48. otazke, uved’te dovod (pozn. mozno uviest viacero
odpovedi).

a) nedostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov

b) nedostatocné mnozstvo financnych prostriedkov

¢) nedostatocna odborna podpora

d) iné faktory (prosime uviest)

50. Uved’te, ¢i orgianu Statnej spravy boli dorucené podnety 7 dovodu poruSenia zakona
0 pouzivani jazykov mensin za sledované obdobie:
a) ano

b) nie

51. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 50. otazke, uved’te celkovy pocet takychto podnetov v
sledovanom obdobi: ...................c.ooii

52. Ak ste oznacili odpoved’ a) pri 50. otazke, uved’te ¢o bolo predmetom takychto podnetov:



Datum: ..oooceeeeiiiiiie
Dotaznik vyplnil
(meno, priezvisko, funkcia a podpis):

Datum: .........cccoveneee e,
Dotaznik schvalil
(meno, priezvisko, funkcia a podpis riaditel'a organu Statnej spravy):



