Sprava

o vysledkoch kontrolnej  €innosti VSeobecnej zdravotnej pois  tovne, a. s.,
za rok 2018 a o prijatych opatreniach na napravu
zistenych nedostatkov v jej  €éinnosti

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 581/2004 Z. z.") v ustanoveni
§ 15 ods. 3 pism. c) bod 2 uklada zdravotnej poistovni povinnost predkladat Uradu pre
dohfad nad zdravotnou starostlivostou a vlade Slovenskej republiky Spravu o vysledkoch
kontrolnej &innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., a o prijatych opatreniach na
napravu zistenych nedostatkov v €innosti zdravotnej poistovne.

Sprava informuje o kontrolnej €innosti vykonavanej VSeobecnou zdravotnou poistoviiou,
a. s. (dalej len ,V3ZP*) v roku 2018.

VSZP vykonavala vroku 2018: kontrolu &innosti zdravotnej poistovne, kontrolu vykazov
preukazujucich platobnu schopnost zdravotnej poistovne a vypracovavala protokol

0 spravnosti Udajov platobnej schopnosti zdravotnej poistovne, finanénu kontrolu, kontrolu
podfa 8 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. (zdravotna poistovha vykonava kontrolnd cinnost
u fyzickych a pravnickych o0s6b, ktorym uhrddza Uhradu za poskytnutd zdravotnu
starostlivost, t. j. poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a u platitefov poistného na verejné

zdravotné poistenie).

I. Vnutorna kontrola

Vykon vnutornej kontroly vo VSZP zabezpecoval odbor vnutornej kontroly (dalej len ,,OVK®).
Kontrolna ¢innost OVK sa riadila Planom kontrolnej ¢innosti a v roku 2018 bola zamerana na
kontrolu €innosti zdravotnej poistovne, kontrolu vykazov preukazujucich platobnt schopnost
zdravotnej poistovne a vypracovavanie protokolu o spravnosti Udajov platobnej schopnosti
zdravotnej poistovne.

a) Kontrola €innosti pois t'ovne

V roku 2018 vykonal OVK:

» 8 planovanych komplexnych kontrol hospodéarenia, ¢innosti a efektivnosti
vynakladania finanénych prostriedkov, ktoré boli zamerané najma na oblast
zdravotného poistenia, nakup zdravotnej starostlivosti, oblast zdravotnu a reviznu a
oblast spracovania vykonov. V kaZzdej oblasti boli vykonavané Ciastkové kontroly.
Vykon komplexnej kontroly bol realizovany v 8 oddeleniach zdravotného poistenia
v sidlach krajov, v 13 pracoviskach a usekoch prislusnych k oddeleniam zdravotného
poistenia v sidlach krajov, v 8 oddeleniach zdravotnych a reviznych &innosti v sidlach
krajov a spadovo prislusnych Centrach spracovania vykonov.
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» planované tematické kontroly, ktoré boli zamerané na plnenie opatreni prijatych
na odstranenie nedostatkov konStatovanych v protokoloch z kontrolnych akcii za
obdobie roka 2017, kontrolu overovania zapisu poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢€. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora, kontrolu procesov, zakonnost
a komplexnost’ agendy verejného obstaravania vo VSZP. V rdmci tematickych kontrol
bolo vykonanych spolu 10 kontrol (v 8 pobockach v sidle krajov av 2 (tvaroch
generalneho riaditelstva VSZP).

» 2 mimoriadne kontroly, ktoré boli zamerané na:

- kontrolu poskytovania sluzieb spojenych so spravou registratirnych zaznamov
v papierovej a elektronickej forme vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi
VSZP a spolo¢nostou Dokument Logistik, s.r.o.,

- kontrolu vynaloZzenych nékladov, vSetkych zmlav a objedndvok vo veci
prepoistovacich kampani za roky 2016 — 2018 za ucCelom vycislenia
celkovych nakladov jednotlivych kampani ako aj dopad na velkost poistného
kmena.

Vysledky vnutornej kontrolnej éinnosti:

» 8 planovanych komplexnych kontrol bolo ukon&enych vypracovanim protokolu
o kontrole,

e z 10 tematickych kontrol bolo 9 kontrol ukonéenych vypracovanim zaznamu
o kontrole a 1 kontrola bola ukon&ené vypracovanim protokolu o kontrole,

* 2 mimoriadne kontroly boli ukonéené vypracovanim protokolu o kontrole.

V kontrolach, ktoré boli ukonéené protokolmi o kontrole, boli zistené nedostatky pri
dodrZiavani postupov uréenych internymi normami VSZP. Na odstranenie zistenych
nedostatkov boli kontrolovanymi subjektmi prijaté opatrenia na napravu zistenych
nedostatkov. Kontrolné zistenia a podnety boli postipené manazmentu VSZP a v ramci
spatnej vazby nasledne zohlfadnené pri aktualizacii internych noriem a vydavani
odbornych usmerneni.

Plan kontrolnej ¢innosti na rok 2018 bol splneny.

b) Kontrola vykazov pre preukazovanie platobnej s  chopnosti V8ZP a vypracovavanie
protokolu o spravnosti Udajov platobnej schopnosti VSZP

OVK vykonaval mesacne kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti VSZP
a vypracovaval protokol o spravnosti idajov platobnej schopnosti VSZP. Platobna schopnost
VSZP bola za kazdy mesiac roku 2018 zabezpecena.

¢) Finan éné kontrola

Finan¢na kontrola bola vo VS8ZP vykonavand vramci vykonu komplexnych ako aj
tematickych kontrol v sulade so zakonom €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a vnuatornom
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audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathnom zneni as vecne prislusnymi
internymi normami V3ZP.

[I. Kontrola vykonavana pod Fa 8 9 zdkona €. 581/2004 Z. z.

Podla ustanovenia § 9 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. poistoviia vykonavala kontrolnd ¢innost
u fyzickych a pravnickych osdb, ktorym vykonavala Uhradu za poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, poskytovatefom zdravotnej starostlivosti (dalej len ,PZS") alebo ktoré su
platitelmi poistného na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolna ¢&innos t' vykazanej zdravotnej starostlivosti

V sulade s § 9 zadkona €. 581/2004 Z. z. vykonavali revizni lekari, revizni farmaceuti a revizni
asistenti (dalej len ,revizni pracovnici®) kontrolnt €innost’ za obdobie roka 2018, ktora bola
zamerana na posudzovanie rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti z hladiska
Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného
poistenia. Toto posudzovanie bolo vykondvané kontrolou dodrziavania platnych
legislativnych noriem, zmluvnych podmienok a spravnych diagnosticko-lie¢ebnych postupov.

Kontrolnu ¢innost hodnotime v troch oblastiach:
e priame (externé) kontroly u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
* nepriame kontroly — kontrola fakturovanych davok v informa¢nom systéme ZPIS,
» schvalovacia aexpertna cinnost — zahffia schvalovanie liekov, zdravotnickych
pomadcok, dietetickych potravin, kipelnej a oSetrovatelskej starostlivosti, zdravotnej
starostlivosti v zahranici, regresy, atd.

V roku 2018 bolo vykonanych 4 115 priamych reviznych kontrol a kumulativny finanény efekt
priamej aj nepriamej reviznej kontroly bol vo vyske 56 754 120 €.

Priama kontrola u PZS

V obdobi od 01.01.2018 do 31.12.2018 bolo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vykonanych a ukonéenych celkom 4 115 priamych kontrol, s finanénym zniZzenim
poZadovanych uhrad v celkovej sume 5 345 010 €.

Pri porovnani rokov 2007 az 2018 je mozné konStatovat, Ze v roku 2018 doslo k poklesu
nielen celkového poctu kontrol ale aj finanéného efektu. Dévodom poklesu bol vypadok
kontrol v Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ktoré boli nahradené edukacnymi DRG
kontrolami.
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V tabulke uvadzame porovnanie vysledkov priamych kontrol v obdobi rokov 2007 az 2018.

Poéet priamych (e>fterr,1)’/ch) Finan ény efekt finan ény efekt % kontr(’)l Fz
Rok kontrol (U- ukon €enych) Ve na 1 kontrolu F celkového

F N S SPOLU vE po ¢tu kontrol
2007 1055 | 459 | 2223 3737 3542 458 3358 28,00%
2008 1057 | 460 | 2168 3 685 4939 882 4673 28,00%
2009 1538 | 212 1882 3632 7 550 596 4909 42,00%
2010 1708 | 175 1879 3762 8 264 225 4832 45,40%
2011 1881 | 220 | 1885 3986 8 762 746 4 658 47,19%
2012 1855 | 177 1116 3148 9 007 852 4 856 58,93%
2013 2946 | 331 | 2689 5983 11 918 975 4023 49,23%
2014 4343 | 259 | 2393 6 995 13049 374 3005 62,09%
2015 5698 | 143 | 2514 8 355 19179 293 3 366 68,19%
2016 6717 | 144 | 2568 9429 21731673 3235 71,24%
2017 6024 | 151 1442 7617 27 203 567 4516 79,09%
2018 2207 | 863 1045 4115 5345010 2422 53,63%

Legenda:

F — kontroly ukonéené protokolom s finanénym dopadom
N — kontroly ukon¢ené protokolom bez finanéného dopadu
S — kontroly ukoncené bez zistenych nedostatkov

Nepriama kontrola u PZS

Pod nepriamou kontrolou rozumieme kontrolu vykazanej zdravotnej starostlivosti
v informaénom systéme, t. j. preverenim spravnosti zuctovacich dokladov, opravnenosti
vykazovat’ dané vykony, v sulade s platnymi legislativnymi normami a zmluvami.

Nepriama kontrolna c&innost je vyhodnotena na zaklade celkového poctu riadkov vo
faktarach, ktoré su posielané na kontrolu reviznemu lekarovi a po¢tu odmietnutych riadkov
z celkového  poétu riadkov na kontrolu. Dalsim ukazovatelom je finanény objem
odmietnutych riadkov kontrolou z celkového kontrolovaného finanéného objemu.

V rdmci nepriamej kontrolnej ¢innosti skontrolovali revizni lekéri a ostatni revizni pracovnici
VSZP vykédzanu zdravotnu starostlivost v hodnote 791 958 890 €. Z celkového poctu riadkov
odmietli vykdzanu zdravotni starostlivost v hodnote 41 150729 €, ¢o tvori 520 %
z celkového kontrolovaného finanéného objemu reviznym pracovnikom. V tomto finanénom
efekte nie je zahrnuta revizia v Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ktora ma
zmluvne zavedeny prospektivny rozpocet.

Z celkového poctu kontrolovanych riadkov 44 024 836 s vykadzanymi liekmi, dietetikami alebo
zdravotnickymi pomdckami bolo zamietnutych 251 497 riadkov vo fakturach lekarenskej
starostlivosti, v celkovej hodnote 10258381 €. So zavedenim aimplementaciou
elektronického receptu (eReceptu) a elektronického lekarskeho poukazu (eLP) bude pokles
takto revidovanych riadkov pokracovat.

Dovodom zamietania bol najm& nesulad predpisu lieku so zakonom ¢&. 362/2011 Z. z.
o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vzhfadom
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na druh a mnozstvo, nedodrzanie mnozstvovych limitov u dietetickych potravin, nesplnenie
podmienok predpisania lieku, ich vydaj a Uc¢tovanie. V roku 2018 bol implementovany
elektronicky recept v désledku ¢oho je zavedenie automatickych kontrol a zmena v metodike
kontroly lekarenskej starostlivosti.

Schvalovacia a expertna cinnos ' reviznych lekarov a ostatnych reviznych
pracovnikov.

Schvalovacia ¢&innost reviznych lekarov suvisi s uhradou liekov a lieCiv, dietetickych
potravin, zdravotnickych pombcok, kupelnej starostlivosti alebo vykonov zdravotnej
starostlivosti, ktoré si hradené na zaklade platnych pravnych predpisov alebo pri splneni
urcitych indikacii a vyZzaduju suhlas revizneho lekara.

Do tejto oblasti patri aj vydavanie suhlasu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
u nezmluvného PZS, schvélenim prispevku na Uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej
u nezmluvného PZS, prispevku na uhradenie spolulc&asti poistenca a posudzovanie finanéne
narocnej liecby.

V roku 2018 bolo z celkového poctu 184 522 Ziadosti zamietnutych 12 506, ¢o predstavuje
6,78 % zo vSetkych Ziadosti. V tychto poctoch nie su zahrnuté stanoviskd pre Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou alebo
iné institucie.

V porovnani s rokom 2017 doslo k nérastu poctu Ziadosti o0 40 062, ¢o znamen& narast
0 27,7 %. NajCastejSimi dévodmi zamietnutia bolo nedodrzanie indikacnych a preskripénych
obmedzeni a neopodstatnenost navrhu z hladiska zdravotnej indikacie. Najviac bolo
zamietanych navrhov na kupelnu lieCbu a poskytnutie rdéznych operaénych zékrokov
alebo zdravotnych vykonov, ako napr. redukénd mamoplastika, korekéné operécie.

Expertna &innost suavisi s vypracovanim stanovisk na r6zne poZziadavky, najma od PZS
a poistencov, ako su napr. regresy, doklady o poskytnuti zdravotnej starostlivosti poistencom
EU, neodkladnéa zdravotna starostlivost.

Kumulativny finanény efekt priamej aj nepriamej reviznej kontroly bol za rok 2018 vo vyske
56 754 120 €, pricom v tejto sume nie je zahrnuty efekt schvalovacej €innosti. Rovnako
v sume nie je zahrnuty ani synergicky efekt kontrol zdravotnickych pomécok, ktory sa
prejavil aj v znizeni preskripcie lekarskych poukazov v skupinach I, J a A v Specializovanej
ambulantnej starostlivosti. Uvedené malo za néasledok pokles celkovych nékladov pri
zdravotnickych poméckach zhotovenych na mieru 0 18,67 % t.j. 05 675 060 €. Rovnako aj
pri  sériovo vyrabanych zdravotnickych pomdckach sa naklady znizZili 029,90 % t. |.
0 2 877 702 €. Obdobny synergicky efekt bol zaznamenany aj pri liekoch, pri€¢om na poklese
spotreby liekov sa podielalo viacero dalSich opatreni ako napr. aj ploSné zavedenie
elektronického receptu a poukazu.
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Kontrolna ¢€innos t’' v oblasti centralnych nakupov liekov a zdravotnick ych pomécok

V roku 2018 bolo vykonanych 37 kontrol v oblasti nakladania s liekmi s finanénym dopadom
2 027,29 € a 8 kontrol kusovej a finan¢nej evidencie lekarenskej starostlivosti s finanénym
dopadom 67 049,27 €.

V sulade s § 9 zdkona €. 581/2004 Z. z. vykonavali revizni lekari, revizni farmaceuti a ini
zamestnanci VSZP  kontrolnt ¢innost u PZS v oblasti nakladania s liekmi, ktoré VSZP
obstardva pre poistencov. Kontrola bola zamerana na priamu kontrolu stavu zasob liekov,
priamu kontrolu zdravotnej dokumentacie a kontrolu vykazovania liekov obstaravanych
poistoviiou v sulade s platnou legislativou a zmluvnymi  podmienkami v zmysle ,Zmluvy
o poskytovani a Uhrade zdravotnej starostlivosti, lekarenskej starostlivosti a sluzieb
slvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, priloha €. 4 ,Nakladanie s liekmi,
zdravotnickymi  poméckami a Specialnym  zdravotnickym materidlom  obstaranymi
poistovriou“.

V roku 2018 bolo u PZS vykonanych 37 priamych kontrol, ktorych predmetom bolo zistenie
fyzického stavu zasob centralne nakupovanych liekov (dalej len ,CNP“) a porovnanie
vysledkov kontroly stavu zdsob CNP u PZS s evidenciou V5ZP v kontrolovanom obdobi.
Sucasne bola v 16 kontroldch vykonavand aj priama kontrola zdravotnej dokumentacie
poistencov v suvislosti s podavanim a vykazovanim CNP.

Z celkového poctu 37 vykonanych kontrol vroku 2018 bolo 32 kontrol ukoncenych
zaznamom o kontrole a 5 kontrol ukonéenych protokolom o kontrole v celkovej sume
2 027,29 €, pricom 1 kontrola nie je ukon&ena a v su¢asnosti prebiehaju rokovania s PZS.
Kontroly mali pre PZS nielen represivny ale hlavne edukativny charakter, s ciefom zlepSit
vedenie evidencie obstaravanych liekov u PZS, uskladnenie, ale predovSetkym vykazovanie
a vedenie zdravotnej dokumentacie o liekoch.

V sulade s 8§ 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. vykonavali revizny farmaceut a ini zamestnanci
VSZP, kontrolnd €innost’ u poskytovatefov lekarenskej starostlivosti. Kontroly boli zamerané
na kontrolu kusovej a finanénej evidencie vybranych zdravotnickych pomocok, dietetickych
potravin a liekov. Predmetom kusovej kontroly je preverenie, ¢i vykadzany pocet kusov/baleni
kontrolovanych produktov je kryty obstaranym mnoZstvom produktov - porovnanie poctu
kusov/baleni produktov uhradenych V3ZP s poétom obstaranych kusov/baleni produktov od
dodavatelov, zistenym kontrolou dodacich listov a faktur. Predmetom finanénej kontroly je
preverenie, Ci si poskytovatel Gcétoval cenu obchodného vykonu (marzu) podla platného
cenového opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V roku 2018 bolo u PZS vykonanych 8 kontrol kusovej a finanénej evidencie. VSetkych 8
kontrol bolo ukon&enych protokolom o kontrole v celkovej sume 67 049,27 €.
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Kontrolna €innos t’ zdravotnej pois tovne u platite Pov poistného na verejné zdravotné
poistenie

V roku 2018 bolo vykonanych u platitelov poistného 262 471 kontrol v celkove] sume
nedoplatkov 82 375 533 €.

VSZP v roku 2018 vykonala u platitelov poistného celkom 262 471 kontrol, ktorych vystupom
bol vystaveny vykaz nedoplatkov alebo podany navrh na vystavenie platobného vymeru.
V roku 2018 VSZP implementovala formularové zasielanie rozhodnuti v procese kontrolnej
¢innosti, ktoré ako organ verejnej moci vydava, ktoré prioritne zasiela elektronicky do
elektronickych schranok platitelov poistného, ktoré maji zriadené na Ustrednom portaly
verejnej spravy. Z celkového poctu bolo u samostatne zarobkovo &innych oséb (dalej len
,SZC0") a samoplatitelov vykonanych 246 831 kontrol, &o predstavuje 94,04 % a
u zamestnavatelfov 15 640 kontrol, ¢o predstavuje 5,96 % z celkového poctu vykonanych
kontrol. Prehlad je uvedeny v tabulke.

Obdobie roku 2018 Po cet % podiel Sumav €

Zamestnavatelia 15 640 5,96 % 18 761 459
z toho pocet vydanych vykazov nedoplatkov 15630 18 758 275
z toho uplatnenych navrhov na UDZS 10 3184
SzCO a samoplatitelia 246 831 94,04 % 63614 074
z toho pocet vydanych vykazov nedoplatkov 246 603 63 203 670
z toho uplatnenych navrhov na UDZS 228 410 404
Celkovy po €et 262 471 | 100,00 % 82 375533

Kontroly boli vykonané z dokladov platitelov, ktoré platitelia (zamestnavatelia) dorucili do
zdravotnej poistovne alebo boli ziskané pri kontrolnej ginnosti. U SZCO a samoplatitelov boli
kontroly vykonané z dokladov a Udajov z externych zdrojov, ktoré ma zdravotna poistovia
k dispozicii alebo boli ziskané pri kontrolnej €innosti.

Kontroly platitefov sa ukongili vydanim vykazu nedoplatku alebo navrhom na vydanie
platobného vymeru.

Z celkového poctu vykonanych kontrol 262 471 vroku 2018 bolo 262 233 kontrol
ukon¢enych vykazom nedoplatkov, o predstavuje 99,91 % a 238 kontrol bolo ukon&enych
uplatnenim navrhu na UDZS, &o predstavuje 0,09 %. V3ZP vyuziva na zabezpeéenie
pohlfadavok a ziskanie exekucného titulu predovSetkym institat vydania vlastného vykazu
nedoplatkov.

V roku 2018 bola VSZP povinna ako organ verejnej moci elektronicky zasielat rozhodnutia do
elektronickych schranok (aktivovanych na doru€ovanie) platitefov poistného zriadenych na
Ustrednom portaly verejnej spravy. V ramci elektronickej komunikacie cez Ustredny portal
verejnej spravy, VSZP ako organ verejnej moci zaslala 117 600 dokumentov v agende
ro€ného zlc¢tovania a 8 397 dokumentov v agende vydavania vykazov nedoplatkov na
preddavky a poistné.
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V rdmci kontrolnej Cinnosti platitefov boli v roku 2018 vycislené nedoplatky na poistnom
v nasledovnej Struktare:

nedoplatok sumav €

preddavky na poistnom a ro¢né zuc¢tovanie poistného 82 362 796
uroky z omeskania 12 737
spolu 82 375533

Primarne zdravotna poistovia uplatiuje nendtené formy vymahania pohlfadavok. Zasiela
vyzvy na Uhradu nedoplatkov a v pripade zaujmu zo strany platitefa uzatvara splatkové
kalendéare. V pripade, Ze nenatené formy vymahania nie su Uspe3né zdravotnd poistovha
vyda vykaz nedoplatkov. V pripade, ak ani vykaz nedoplatkov platitel neuhradi, V3ZP
pristupuje k vymahaniu formou sudnej exekucie.

Zlcétovanie preddavkov v rdmciro  €éného zu €tovania za rok 2017

VSZP v roku 2018 vykonala ro¢né zuctovanie za rok 2017 (dalej len ,RZ") za poistencov
a platitelov. VSZP vykonavanie RZ vykonavala pocas celého roka 2018.

Vysledky ro€ného zuctovania boli oznamené 618 018 zamestnavatelom a poistencom,
z toho:

Pocet poistencov: 496 357

Pocet zamestnavatelov: 121 661

Vodi vysledkom RZ 2017 mdézZu platitelia poistného podat namietky alebo nesuhlasné
stanoviska v lehote do 15 dni odo dia ich doruc€enia, ktoré sa v zmysle zakona musia
doruCovat doporuCene s dorucenkou a poznamkou "do vlastnych rdk", do elektronickej
schranky alebo osobne do vlastnych rik adresata po overeni jeho totoznosti. Vysledky RZ za
rok 2017 su zobrazené Kklientom v ePobolke. Prostrednictvom ePobocky alebo
prostrednictvom elektronickych schranok na Ustrednom portaly verejnej spravy maja klienti
moznost s VS8ZP komunikovat’ elektronicky, mézu zasielat namietky a otdzky k roénému
zU&tovaniu, na ktoré im V3ZP zasiela odpovede takisto elektronicky. Struktira podanych
namietok a otazok je uvedena v nasledovnej tabulke.

Namietky, nesthlasné stanoviska, otazky/rok RZ 2016 2017
Namietky, nesthlasné stanoviska podané pisomne 2475| 2534
Namietky, nesthlasné stanoviska podané elektronicky 3528 2626
Otazky podané elektronicky 3197 2494
Spolu 9200| 7654
% elektronicky podanych namietok, nesuhlasnych stan ovisk a otazok 73,1 | 66,89

K 31. 12. 2018 platitelia podali celkom 5 160 namietok a nesuhlasnych stanovisk, t. j.
namietanych vysledkov RZ 2017 bolo 0,83 %. Z toho bolo:
* neakceptovanych 1 456 (28,22 %) zcelkového pocltu podanych néamietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom neakceptovania boli predovSetkym namietky
voci vypoctu, ktory vSak bol vykonany v zmysle platnej legislativy,
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akceptovanych 3 294 (63,84 %) zcelkového poc¢tu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom akceptovania bolo predovSetkym doloZenie
dokladov zo strany klientov,

spatvzatych 410 (7,94 %) z celkového poc¢tu podanych namietok a nesuhlasnych
stanovisk. DOvodom spatvzatia namietok a nesuhlasnych stanovisk bolo
predovsetkym vysvetlenie vypoctu RZ platitelovi.
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