Priloha Koncepcie reformy financovania socidlnych sluzieb

PRILOHA 2: NAVRH RAMCA NASLEDNYCH ZMIEN V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

KRiZOVEJ INTERVENCIE

V nadvaznosti na zmeny v socidlnych sluzbach podmienenych odkadzanostou sa ukazuje ako dolezité
rovnako prehodnotit ukotvenie socidlnych sluZieb krizovej intervencie. Nasledovny navrh je prvym
myslienkovym konceptom, ktory vznikol v spolupraci s pracovnou skupinou odbornikov pre cielové
skupiny socidlnych sluZieb krizovej intervencie. V dalsom obdobi sa planuje venovat jeho
podrobnejSiemu rozpracovaniu v zmysle sprehladnenia jednotlivych ¢innosti a ich sflexibilnenia, ako aj
zabezpeceniu realite zodpovedajucemu financovaniu.

V ramci nového zdkona o krizovych a podpornych socidlnych sluzbach sa navrhuje redefinovat
nasledovné oblasti:

¢ zadefinovanie nepriaznivych socialnych situdcii
e formy socialnych sluzieb a odborné cinnosti
¢ financovanie krizovych a podpornych sluZieb

NEPRIAZNIVE SOCIALNE SITUACIE

V sicasnom zdkone o socidlnych sluzbach je definovanych 9 nepriaznivych socidlnych situdcii,
v ktorych sa moéze jedinec ocitnut a aj napriek ich Sirokému zaberu je dolezité tieto cielové skupiny
$pecifikovat na zaklade praxe z terénu. Taktiez je nutné pozriet sa na mozné scitlivenie jazyka vzhladom
na jeho vyvoj za posledné roky. Sucasna legislativna Uprava sa skor zameriava na jednotlivcov, no
v buducnosti by sa mala zamerat aj na rodiny alebo skupiny osob. Prave rodiny sa mnohokrat ocitaju
v krizovej situdcii, ako aj skupiny, ktoré potrebujl, medzi inymi, komunitné rieSenia problémov.
Navrhované zmeny sa dotykaju ludi, ktori sa nachddzaju v nasledovnych nepriaznivych socidlnych
situdciach, kde zdérazriujeme, ze moze ist nielen o jednotlivcov, ale aj rodiny a skupiny os6b.

Nepriazniva socidlna situdcia je ohrozenie fyzickej osoby, rodiny alebo skupiny oséb socidlnym
vyluéenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoju situaciu:

a) z dbévodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb a/alebo nema zabezpeceny ani pristup k nim

b) z dbévodu uzivania ndvykovych latok alebo zavislostného spravania

c) pre ohrozenie vyvinu z dévodu nepodnetného socidlneho prostredia, ak ide o rodiny s detmi
v ranom veku

d) z dévodu ohrozenia spravanim inych fyzickych oséb alebo ak zaZila ohrozenie spravanim inych
fyzickych osob

e) zdovodu zotrvavania v segregovanej lokalite

f) z dbévodu zotrvavania v generacne reprodukovanej chudobe

g) zdévodu udelenia statusu odidenca alebo azylanta

h) z doévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania

i) zdovodu prace v poulicnom sexbiznise

Krizové a podporné socidlne sluzby castokrat zahffiaju aj kombindciu vys$sie uvedenych cielovych
skupin, preto navrh povazuje za vyznamné aj nadalej umoziiovat registraciu viacerych cielovych skupin
pri jednotlivych formach ich poskytovania. Je ddleZité poznamenat, Ze miera zranitelnosti osob
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z cielovej skupiny sa zvySuje aj na zaklade toho, v kolkych nepriaznivych socidlnych situaciach sa
jednotlivec/rodina/skupina oséb nachadza a ako dlho v nepriaznivej situacii zotrvava/ju. Vyssia miera
zranitelnosti si vyZzaduje z dévodu polytraumy aj komplexnejsiu mieru podpory s presahom do dalSich
oblasti ako napriklad riesenie zdravotného stavu, podpora pri hladani a udrzani zamestnania, podpora
v byvani alebo ochrana pred nasilnym spravanim inych oséb a pod.

Schvalenim Narodnej koncepcie prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 2030 (dalej len
»,Narodna koncepcia“)sa vlada SR zaviazala plInit v nej identifikované ciele a opatrenia, na ktoré budu
reflektovat aj zamyslané zmeny v socidlnych sluzbach krizovej intervencie.

Jednou z aktivit Narodnej koncepcie je najst prislichajicu pravnu Upravu, v ktorej budd zadefinované
osoby zaZivajlice bezdomovstvo. Pri zadefinovani [udi bez domova sa ako §tat EU chceme riadit
Eurépskou typoldgiou bezdomovstva a vyliéenia z byvania (ETHOS). Jednotna definicia v ramci EU
zaruci, ze monitoring v tejto oblasti bude zjednoteny a tak bude jednoduchsie pristupovat k tomuto
problému strategickejSie a koordinovat narodné, ako aj nadnarodné politiky. ETHOS typoldgia
obsahuje Styri zakladné kategérie, uvedené v Nadrodnej koncepcii.

Definicia ¢loveka bez domova nebola doposial ukotvend v Ziadnej pravnej Uprave, o vyvolava nejednu
komplikaciu pri nastavovani politik pre zmenu si¢asného stavu bezdomovstva v SR. Akény plan na roky
2024-2026 k Narodnej koncepcii jasne pomenovava nutnost preskimat moznosti, kde sa da tato
definicia ukotvit.

FORMY SOCIALNYCH SLUZIEB A ODBORNE CINNOSTI

V rdmci nového zakona o krizovych a podpornych socialnych sluzbach sa navrhuje zmena nazerania
na sociadlne sluzby krizovej intervencie a niektoré podporné sluzby az tohto dovodu, je potrebné
predefinovat obsah jednotlivych druhov siéasnych socidlnych sluZieb krizovej intervencie s cielom
zjednodusenia a zefektivnenia ich poskytovania. Rozhodujicim faktorom je forma poskytovanej
sluzby a stubor odbornych ¢innosti, ktoré sa budd poskytovat v rdmci jednotlivych foriem. V spolupraci
s odbornou verejnostou vznikol konsenzus, ze zmena logiky v nazerani na socidlne sluzby krizovej
intervencie je vitana. Navrh deli krizové a podporné sociélne sluzby na 4 formy:

e terénnaforma

e ambulantna forma

e pobytova forma - prenocovanie
e pobytova forma - ubytovanie

Uvedené formy krizovych a podpornych socidlnych sluZieb obsahuji/zastresuju Specifické Cinnosti,
ktoré su pre ich vykon obligatérne, t.j. bez ich vykonavania by poskytovanie danej sluzby nedavalo
zmysel. V kaZzdej forme sa nachadzaju aj Cinnosti podla cielovej skupiny, ktoré si poskytovatel vyberie
na zaklade potrieb cielovej skupiny, s ktorou pracuje (ak poskytovatel socidlnej sluzby pracuje
napriklad s detmi, vyberie si aj ¢innost ,pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietata do azo skoly askolského zariadenia“, pripadne ak sa poskytovatel zameriava na pracu
s komunitou v segregovanom prostredi, bude potrebné, aby poskytoval aj komunitnd rehabilitaciu).
Vdaka tymto ¢innostiam podla cielovej skupiny bude sluzba zrkadlit aj meniace sa potreby prijimatelov

1 Sociélne sluzby formou IKT st rieené v Koncepcii v €asti 7.5
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sluzieb. Poslednou kategdriou su akreditované cinnosti. Dévodom tohto navrhu je fakt, Ze
vykondvanie danych ¢innosti si vyZzaduje Specializované vedomosti ohfadom danej problematiky s
naviazanim na potreby konkrétnej cielovej skupiny. Povinnost prejst procesom akreditacie sa odvija aj
od predpokladu, Ze si tieto aktivity vyZaduju skdseny personal a/alebo su spojené s vyssimi nakladmi
na materidlne zabezpedenie ako ostatné odborné ¢innosti. Tato skutocnost ma priamy vplyv aj na ich
dostupnost a zabezpecenie financovania tychto ¢innosti bude predmetom neskorsich diskusii. Medzi
tieto Cinnosti sme zaradili konkrétne tieto Styri: aktivity zamerané na minimalizaciu negativnych
dosledkov rizikového spravania, osetrovatelska starostlivost v socidlnych sluzbach, podpora
rodi¢ovskych zruénosti pre rodiny s detmi v ranom veku a $pecializované socialne poradenstvo.

Poskytovanie ¢innosti prislichajucich k danej forme socidlnej sluzby bude mozné pre vsetky cielové
skupiny, na rozdiel od suéasnosti (napriklad socidlnu sluzbu ,,komunitné centrum* je mozné poskytovat
iba pre osoby v nepriaznivej socialnej situacii ,,pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s
pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby”). V case, ked' sa sic¢asna pravna
Uprava tvorila, bola identifikovana potreba zriadovat predmetnd socidlnu sluzbu pre Specifické potreby
tejto cielovej skupiny. Ciefom je vsak sflexibilnit tento systém a zostat relevantnym s ohladom na
potreby viacerych cielovych skupin (aj tych novovznikajlcich) neviazuc sa na Specifické cinnosti
s ohladom na cielovu skupinu. Aj napriek tomu, ze ndvrh identifikuje, ktoré ¢innosti by pre ktord formu
boli vhodné, nechavame na poskytovateloch, aby identifikovali redlne potreby svojich prijimatelov.



Priloha Koncepcie reformy financovania socidlnych sluzieb

Tabulka 1 Navrh rozdelenia obligatérnych Cinnosti, ¢innosti podla cielovej skupiny a akreditovanych cinnosti k jednotlivym formam poskytovania

ODBORNE A DALSIE
CINNOSTI

KONKRETNE ODBORNE A DALSIE CINNOSTI

TERENNA
FORMA

AMBULATNA
FORMA

POBYTOVA
FORMA
PRENOCOVANIE

POBYTOVA
FORMA
UBYTOVANIE

OBLIGATORNE
CINNOSTI

Socialne poradenstvo (zahfna zdkladné aj Specializované socidlne poradenstvo)

X

X

Pomoc pri uplatfiovani prdv a prdvom chranenych zaujmov

Preventivna aktivita

Socialna rehabilitacia

X
X
X

Komunitna rehabilitacia

X | X | X | X | X

X | X | X | X

Vyhladdvanie a mapovanie FO v nepriaznivej socidlnej situdcii

X | X | X | X | X |X

Utvdranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

Utvaranie podmienok na pripravu stravy/ Vydaj stravy a vydaj potravin

Utvéranie podmienok na upratovanie/ upratovanie

Utvaranie podmienok na pranie, Zehlenie a Gdrzbu bielizne a Satstva

X X [ X | X

X X [ X [ X

CINNOSTI  PODLA
CIELOVEJ SKUPINY

Pomoc pri priprave na sSkolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a
Skolského zariadenia

x

x

x

Rozvoj pracovnych zru¢nosti a pomoc pri pracovnom uplatneni

Komunitna praca

Dlhové poradenstvo v socidlnych sluzbach

Podpora pri vyhladavani, sprostredkovani a udrzani si byvania

X | X |[X [X

X [X | X | X

X | X |[X [X

Utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

Utvaranie podmienok na pripravu stravy/ Vydaj stravy a vydaj potravin

x

Poskytovanie (nevyhnutného) osatenia a obuvi

Utvaranie podmienok na upratovanie/ upratovanie

Utvaranie podmienok na pranie, Zehlenie a Gdrzbu bielizne a Satstva

Utvaranie podmienok na zaujmovdu ¢innost

AKREDITOVANE
CINNOSTI

Osetrovatel'ska starostlivost v soc. sluzbach

Specializované socialne poradenstvo

Aktivity zamerané na minimalizaciu negativnych dosledkov rizikového spravania

Podpora rodic¢ovskych zrucnosti

X |X | X | X |X

X |X |X |X X |X |X |X |X |X |X [X [X [X

X [X [X | X | X

X | X | X | X |X




Priloha Koncepcie reformy financovania socialnych sluzieb

V praxi bola identifikovana potreba upravit existujuce odborné ¢&innosti, resp. ich obsah a taktiez
zadefinovat nové odborné cinnosti, ktoré reflektuji aktudlne poZiadavky z praxe. Tieto uz v mnohych
pripadoch existuju ako sucast niektorych sucasnych ¢innosti, avsak vzhladom na ich Specifickost a v
niektorych pripadoch aj vyssiu finanéni naroénost je potrebné ich vySpecifikovat. Taktiez su uz
pripadne zadefinované ako opatrenia a ciele v strategickych dokumentoch. Konkrétne ide o ¢innosti:

a) Dlhové poradenstvo v socidlnych sluzbach

b) Aktivity zamerané na minimalizaciu negativnych désledkov rizikového spravania

c) Preventivna aktivita (Sirsi koncept ako pozna sucasna prdvna Uprava)

d) Podpora pri vyhladavani, sprostredkovani a udrzani si byvania

e) Podpora rodi¢ovskych zru¢nosti pre rodiny s detmi v ranom veku

f)  Vyhladdvanie a mapovanie fyzickych osob, rodin, komunit v nepriaznivej socidlnej situdcii

Dlhové poradenstvo v socialnych sluzbach je uz dnes sucastou niektorych socidlnych sluZieb. Je to
$pecificka ¢innost naviazana na finanéné poradenstvo, ktoré je ¢asto vyznamnou castou riesenia
nepriaznivej socidlnej situdcie. V ramci dlhového poradenstva sa posudzuju jednotlivé dlhy a navrhuju
sa vhodné rieSenia s ohladom na mieru potrebnej podpory osoby z cielovej skupiny. Zistuju sa potreby
prijimatelov spolu s dostupnymi zdrojmi na ich vyrieSenie, ako aj planovanie jednotlivych krokov na
dosiahnutie stanoveného ciela.

Aktivity zamerané na minimalizaciu negativnych dosledkov rizikového spravania boli identifikované
ako samostatna odborna &innost z dévodu $pecifickych potrieb niektorych ciefovych skupin. V tomto
kontexte ide napr. o nizkoprahové testovanie, zber a likvidacia nebezpe¢ného odpadu a/alebo
zabezpecenie a distriblciu ochrannych pomécok na znizovanie rizik spojenych s uzivanim navykovych
Iatok alebo poskytovanim sluzieb v sexbiznise.

Samostatna Cinnost preventivna aktivita uz v siéasnej pravnej Uprave existuje, avSak vnima sa za
potrebné tuto ¢innost rozsirit aj o pomoc, ktord sa poskytuje v krizovej situacii, ako napriklad prevoz
do krizovej socidlnej sluzby resp. na bezpecné miesto z dévodu ohrozenia umrznutim. Pod prevenciou
sa da chapat naozaj komplexné a cCastokrat aj multidisciplinarne cinnosti, ktoré sa ponukaju
prijimatelovi podla jeho individudlnych potrieb. Z tohto dévodu navrh deli prevenciu pod jednotlivé
¢innosti, pretoZe kazdy stupen si vyzaduje rozne Urovne vzdelania alebo Specifickych zru¢nosti a taktiez
sa vyznacuje inou vySkou financnej zataze.

Podpora pri vyhl'adavani a sprostredkovani byvania je individudlnou pomocou pri hladani vhodnej
alternativy byvania pre individudlnu situaciu osoby z cielovej skupiny, ako aj pri sprostredkovani tejto
alternativy vratane asistencie pri zabyvani sa. Rovnako modze ist o hromadné vyhladavanie
Standardného byvania pre osoby z cielovej skupiny, tvorba a spravovanie registra potencialnych
bytovych prilezitosti a/alebo komunikacia s majitelmi nehnutelnosti o podmienkami prenajmu/
podnajmu.

Jednou z Uplne novych odbornych &innosti je podpora rodi¢ovskych zruénosti pre rodiny s detmi
v ranom veku. Dopyt po tejto Specifickej Cinnosti uz dlhé roky zaznieva z terénu a nejeden projekt
podporeny zo zdrojov EU dokdzal, 7e tato ¢innost ma zmysel. Vzhladom na to, e deti Zijuce v mélo
podnetnom prostredi ako aj napr. v generacnej chudobe maju velmi vysoku mieru zranitelnosti, ich
vyvin je ohrozeny viacerymi faktormi. Nepriaznivé podmienky byvania, nizka kvalita stravy, nedostatok
¢asu venovaného cielenému rozvoju dietata, ¢astokrat z dévodu rieSenia existenénych problémov,
chybajlce rozvijajuce podnety napr. hracky a knihy, toxicky stres a i., nepriaznivo vplyvaju na vyvin.
NajkritickejSim obdobim je prave prvych 1 000 dni Zivota dietata, kedy sa mozog vyvija najrychlejSie a
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kladu sa tak zaklady pre zdravie, u¢enie a $kolsku aj pracovnu Uspesnost az do dospelosti. Z tohto
dovodu je potrebné poskytnut rodicom pomoc a podporu pri nacviku ich rodi¢ovskych zruénosti, aby
dokazali svojim detom poskytnut bezpeéné prostredie, istotu, prilezitosti pre uéenie deti, primeranu
vyZivu, zdravie ako aj responzivnu starostlivost. Dalou déleZitou €innostou je aj vyhladavanie a
mapovanie fyzickych osob, rodin a komunit v nepriaznivej socialnej situacii, v ktorej ide o aktivne
vyhladdvanie o0sO6b v nepriaznivych socidlnych situaciach, ako aj posudenie miery podpory
a nasmerovanie na vhodné sluzby, ktoré moze osoba vyuzit.

Socialne poradenstvo ako odborna ¢innost sa navrhuje ponechat tak, ako je definované v sucasnej
legislative, konkrétne podla § 19 zdkona o socidlnych sluzbach, ¢o znamend, Ze bude zastreSovat
zakladné aj Specializované poradenstvo v rozsahu, ktory suc¢asna pravna Uprava pozna. Deliaca linia
medzi zakladnym a Specializovanym poradenstvom je ¢astokrat velmi tenka aj s ohladom na fakt, Ze
vacsina poskytovatelov poskytuje socialne poradenstvo prostrednictvom socialnych pracovnikov, ktori
maju vzdelanie aj na $pecializované poradenstvo. Socidlne poradenstvo ako odbornu ¢innost uz dnes
maju povinnost poskytovat poskytovatelia socidlnych sluZieb krizovej intervencie okrem komunitnych
centier. Pri akreditovanych ¢innostiach stdle zostdva priestor na akreditovanie Specializované socidlne
poradenstvo. Takto akreditované Specializované socidlne poradenstvo predpoklada, Ze bude viac
zamerané na potreby Specifickej cielovej skupiny as definovanym jednotlivych metdd prace
s prijimatelom a aby poskytovatel deklaroval predstavu o tom, komu a ¢o bude poskytovat a v ¢om je
takto Specializované poradenstvo nadstavbou na obligatérne poskytované. Ztoho dovodu sa aj
predklada potreba vyssieho poctu socidlnych pracovnikov.

NAVRH NA ZMENY VO FINANCOVANIi SOCIALNYCH SLUZIEB KRiZOVEJ INTERVENCIE

V sucasnosti $tat poskytuje zrozpo¢tu MPSVR SR finanénu podporu poskytovanim finanéného
prispevku na vybrané sluzby krizovej intervencie poskytovanych obcami, neverejnymi poskytovatelmi
socidlnej sluzby v noclaharni atym prispieva k zabezpeceniu zdkladnych Zivotnych podmienok —
napriklad jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné o3atenie a pristreSie. V ramci nastavovania ndslednych
zmien bude potrebné zadefinovat spoluzodpovednost $tatu aj za socidlne sluzby, ktoré dnes nie su
obligatérne financované nikym. Jednym z navrhov je nasledovné rozdelenie kompetencii vo
financovani.

- Ambulantna a terénna forma:
o vyssipodiel $tatu (a to najma z dovodu zdvislosti sic¢asného financovania vybranych socidlnych
sluzieb od podpory eurdpskych programov),
o spolufinancovanie VUC a obci (alebo nefinanénd podpora v pripade mensich obci)
- Pobytova forma:
o spolufinancovanie $tatu a VUC,
o Uhrada prijimatela,
o spolufinancovanie miest alebo nefinanc¢nd podpora v pripade mensich obci.

V ramci spolufinancovania miestna a Uzemna samosprava bude prispievat finanénym prispevkom na
prevadzku prostrednictvom pausalu a zdroje zo Statneho rozpoctu by prispievali na odbornych
zamestnancov. Pri financovani tychto sluzieb by na Urovni miestnej samospravy bolo potrebné vziat
do uvahy velkost sidel. Pokial by miestna samosprava nevedela vyclenit finan¢né zdroje na prevadzku
predmetnych sluzieb, je mozné zabezpedit prevadzku danej sluzby aj nefinané¢nou podporou vo forme
napr. poskytnutia pozemku/budovy/personalu na prevadzkové cinnosti.
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VYTVORENIE SPOLOCNEHO RAMCA PRE SPECIFICKE PODPORNE SLUZBY PRE OSOBY
ZAZiVAJUCE NASILIE A ICH DETI AJ V SPOLUPRACI S REZORTOM SPRAVODLIVOSTI A VNUTRA

RieSenie problematiky ndsilia pachaného na Zzendch pomenuva aj Narodny akény plan pre prevenciu a
eliminaciu ndsilia na Zenach na roky 2022 — 2027 a upozornuje na absenciu systémového pristupu a
koordinované zabezpecenie jednak pomoci Zendm zaZivajucim nasilie, ale i systematickd primarnu
prevenciu, teda predchadzanie nasiliu.

S ohladom na potreby osdb zazivajucich rodovo podmienené a/alebo domace nasilie, osobitne Zien a
ich deti, ktoré tvoria prevaznu vacsinu prijimateliek a prijimatelov, sicasny pravny rdmec vytvoreny
zdkonom o socialnych sluzbach neumoznuje komplexne uspokojit potreby Zien zaZivajucich nasilie a
obeti domdceho nasilia pri zabezpeceni ich ochrany pred ndsilim a socidlnym vyluéenim.

Struény popis stucasne;j situdcie sluzieb pre zeny zazivajuce domdce a rodovo podmienené nasilie a pre
ich deti.

¢ Koordinacno-metodické centrum pre rieSenie problematiky nasilia pachaného na Zenach
(existuje, bolo dlhodobo financované prostrednictvom norskeho finanéného mechanizmu a
stadtneho rozpoctu, realizovalo vyskumy, vzdeldvanie, spolupraca pri nastavovani politik,
regionalne multiinstitucionalne timy, priprava regionalnych akénych planov v regiénoch...) - je pod
Institutom pre vyskum prace a rodiny (MPSVR SR)

¢ Narodna linka pre Zeny zaZivajlce nasilie/ domace nasilie a rodovo podmienené nasilie —
existuje, bola podporovana z nérskeho finanéného mechanizmu a statneho rozpoctu / existuje a
bude dalej podporovana/existuje prepojenie medzi sluzbami v regiénoch/volnymi miestami v
bezpeénych Zenskych domoch a poradenskych centrach/integraénych centrach —financované cez
narodny projekt (MPSVR SR)

¢ Poradenské centra pre Zeny zaZivajlce nasilie/ domace nasilie / rodovo podmienené nasilie (na
100 000 obyvatelov ma byt vytvorené 1 poradenské centrum). Stéastou niektorych poradenskych
su aj Intervencné centrd, ktoré vznikli v zmysle novelizacie zdkona 274/2017 Z.z. o obetiach
trestnych ¢inov v kontexte multidisciplindrnej spoluprace s policiou pri ,, vykazani“ - (MPSVR SR
aj Ministerstvo spravodlivosti SR)

e Bezpecné Zenské domy - zariadenia socidlnych sluzieb krizovej intervencie vacsinou ako
zariadenia nudzového byvania (MPSVR SR)

Vyssie vymenované nastroje pomoci by mali byt suéastou novej pravnej Upravy, ktora by mala
vymedzit personalne, prevadzkové podmienky a spdsob financovania. V rdmci komplexnej podpory
okrem existujucich odbornych ¢innosti, ktoré pozna uz zakon o socialnych sluzbach sa navrhuje vytvorit
taky pravny rdmec, v ktorom budu poskytované odborné ¢innosti definované v inych rezortoch ato
s ohfadom na Specifické cielové skupiny (osoby zazivajuce domace nasilie, rozne vekové skupiny,...),
napriklad:

a) psychologické poradenstvo

b) pravne poradenstvo a pravne sluzby a/alebo advokatske zastupovanie
c) terapie pre dospelé osoby a pre deti (metddy expresivnych terapii)

d) vychovné / pedagogické poradenstvo

e) Specidlnopedagogické poradenstvo a lie¢ebno-vychovna starostlivost



