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1. Manazérske zhrnutie

Tento material predstavuje odporicanie postupu informatizacie tizemnej samospravy, pricom
vychddza z cielov Nérodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
schvalenej v uznesenim vlady Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*) ¢. 437 z 28.9.2016 (d’alej len
,NKIVS“)!a ciel'ov Stratégie informatizacie miestnej izemnej samospravy schvalenej Zdruzenim
miest a obci Slovenska (d’alej len ,,ZMOS®).

NKIVS popisuje systematicky a koordinovany pohl'ad na rieSenie problematiky informatizacie
verejnej spravy, vratane samospravy. Ked'ze existuji urcité rozdielnosti medzi Statnou spravou
a samospravou, tento material spresituje zdmery v oblasti informatizacie a navrhuje odportcania
pre celt izemnu samospravu.

Zakladnymi cielmi informatizacie Gizemnej samospravy (d’alej len ,,US%) st:
1. ZvySovanie uzitkovej hodnoty sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov.

Tento ciel’ zahfia zjednodusenie pouzivania elektronickych sluzieb US, spristupnenie portfolia
klienta samospravy, aplikaciu principu ,jedenkrat a dost*, automatizované spracovanie
podani, vybavovanie ,sthrnnych® podani a spristupniovanie sluzieb prostrednictvom
mobilnych aplikécii.

2. ZvySovanie kvality a efektivnosti IT sluZieb pre samospravu.

Naplnenie tohto ciela si vyzaduje efektivne vyuZzitie doteraz vynaloZenych prostriedkov
a efektivnu implementaciu. Dalej je to diferenciacia sluzieb podla vel’kosti organov US (obce,
mesta, vysSie uzemné celky a ich podriadené organizacie. DOlezité je tiez motivovat
organizacie US K pripajaniu prostrednictvom atraktivnej$ej ponuky sluzieb informaénych
technologii (Information Technology as a Service, d’alej len ,,ITaaS*). Ambiciou je aj
koordinacia pri publikicii softvérovych rieSeni $tatnej spravy pre US. NeoddeliteInou
sucastou zefektiviiovania je technologicka konsolidacia v ramci vladneho cloudu
a zabezpecenie datovej konektivity pre kazdi obec.

3. ZvySovanie otvorenosti a déveryhodnosti samospravy.

Naplnenie ciela sa predpokladd zabezpedenim dostupnosti kli¢ovych tdajov US cez
Standardné otvorené rozhranie. Zahfiia tiez pravidelné prieskumy spokojnosti ob&anov
a podnikatelov.

4. Smart City — inteligentna samosprava.

Koncept Smart City zahtiia Siroké spektrum roznych sluzieb, ktoré v spojeni s informa¢nymi
technoldgiami umoziiuji vyrazné zlepsSenie kvality zivota v mestach a obciach. UmoZnenie
aplikacie konceptu Smart City do buducnosti si vyzaduje otvorenost’ vSetkych aplikacii
vyvijanych v ramci US.

! https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/21471/1
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Zdruzenie Datacentrum elektronizacie izemnej samospravy Slovenska (d’alej len ,,DEUS®),
zriadené Ministerstvom financii SR a ZMOS, prevzalo vybrané kompetencie na zabezpeCenie
plnenia uloh acielov obci amiest voblasti informatizacie na zaklade § 9a zdkona o
eGovernmente. Na zéklade prikladu DEUS aich Datového centra obci a miest (dalej len
,DCOM®), ktory pre zazmluvnené obce a mesta priniesol nielen technické vybavenie uradu, ale
aj elektronizaciu sluzieb pri vykone originalnych kompetencii), samotna prax ukazala, ze takato
centralne riadena implementacia predstavuje efektivny postup. Pre zabezpecenie uvedenych
ciel'ov je potrebna koordinacia celej US s aktivnou podporou Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu (d’alej len ,,UPVII) a spolupracou prislu§nych rezortov, napr. v oblasti
legislativy.

2. Vychodiskovy stav, $pecifika a principy informatizacie US
2.1 Vychodiskovy stav a §pecifika informatizacie US

Informatizacia US bola dlhé roky mimo pozornosti vladnych iniciativ. Potreby obci a miest v tejto
agende pokryvali takmer vyhradne komer¢né subjekty a prakticky vsetky obce prevadzkovali
svoje informacné systémy lokalne. Situacia sa vyrazne zmenila pri tvorbe Opera¢ného programu
informatizacia spolo¢nosti (d’alej len ,,OPIS*) na roky 2007 az 2013.

V tomto programe boli definované narodné projekty DCOM, tri projekty pre stredné mesta a Sest’
projektov pre vyssie tizemné celky (dalej len ,,VUC®), ktorych ciefom bola pomoc organom US
s prechodom na elektronicky vykon verejnej moci a s poskytovanim elektronickych sluzieb
obtanom a podnikatelom. Dalej boli aj mestd aobce, ktoré financovali svoje rieSenie
elektronizacie uradu prostrednictvom Operacného programu Bratislavského samospravneho kraja
alebo prostrednictvom rozpoctu svojej obce alebo mesta.

Ked’ze kompetencie obci a miest st zhodné, rovnako ako kompetencie vsetkych vyssich izemnych
celkov st zhodné, v predmetnom obdobi bola pri evidencii koncovych sluzieb samospravy
zavedena ich agregacia do generickych koncovych sluzieb. Pri publikovani prevadzkovanych
sluzieb obci/miest, resp. VUC na Ustrednom portali verejnej spravy su tieto sluzby podrad’ované
pod generické sluzby, a to z dovodu, aby si obfan mohol prehl'adne vybrat’ najskor sluzbu,
nasledne poskytovatel’a sluzby a iniciovat’ konkrétnu pozadovanu sluzbu. Zoznam generickych
sluzieb obci a miest tvori prilohu & 2, zoznam generickych sluzieb VUC tvori prilohu &. 3
osobitného predpisu.? Ak zmenou legislativy nastane zmena v kompetenciach US, UPVII na
zaklade podnetu zoznam priebezne aktualizuje.

Projekty, realizované v ramci vyzvy OPIS pre Nitru, Zilinu a Kosice, priniesli vytvorenie alebo
rozvoj integrovaného informac¢ného systému mesta, ktory jednak optimalizoval rieSenie agend
V ramci vnutornej spravy mesta (zdiel'anie sluzieb v ramci Gisekov mesta, prip. medzi mestskymi
castami navzajom, a medzi mestskymi Cast'ami a magistratom), umoznil digitalizaciu agend (napr.
spracovanie podania v registratire a tvorba vystupnych rozhodnuti ), elektronizaciu sluzieb mesta
a integraciu na Ustredny portal verejnej spravy a na referenéné registre.

Podobne v ramci projektov elektronizacie sluzieb VUC bola zrealizovana elektronizacia
a integracia v ramci vnutornej spravy VUC, atieZ implementacia povinnych elektronickych

2 Pouzivatel'ska prirucka centralneho metainformaéného systému verejnej spravy cislo 3642/2019/0SAEG-1.
https://metais.vicepremier.gov.sk/help
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sluzieb (Siroké spektrum sluzieb ako napr. Statne socialne davky, schvalovanie ordina¢nych hodin
ambulancii, poskytovanie dotacii na Sport atd’.) a 40% volite'nych sluzieb.

Projekt DCOM priniesol moznost” poskytovat elektronické sluzby V oblasti originalnych
kompetencii pre viac ako 1500 zapojenych miest a obci. Okrem 138 eGov sluzieb, vSeobecného
podania a modulu Dane a poplatky projekt DCOM zabezpecil pripojenym obciam a mestam
hardvérové vybavenie tradu s technickym dohl’'adom nad PC, d’alej aj e-mailové schranky, web
obci, pomoc CallCentra nepretrzite pocas pracovnych dni, metodickii podporu a Skolenia
k vyuzivaniu nového rieSenia spracovania agendy. DCOM je integrovany na informac¢né systémy
verejnej spravy, priebezne aktualizovany a napomaha obciam pri Cisteni udajov. Svoju podporu
Vv mensom rozsahu poskytuje aj viac ako 600 obciam prostrednictvom miniDCOM+.

V Opera¢nom programe Integrovana infrastruktira (d’alej len ,,OPII*) su poskytované finan¢né
prostriedKy pre samospravu najmi prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov.® UPVII
publikuje indikativny harmonogram vyziev na predkladanie ziadosti o poskytnutie nenavratného
finanéného prispevku na svojom portali®, v ktorom sa uvadzaji tidaje o planovanych vyzvach a
suvisiacich vyzvach na predkladanie projektovych zamerov.

Do novembra 2019 k vyzvam na tému Malé zlepSenia eGov sluzieb, Manazment tidajov institucie
verejnej spravy a LepSie vyuzivanie tdajov institiciami verejnej spravy (od 200 tis. do 5 mil.
EUR) v ramci 1 hodnotiaceho kola predlozilo studie uskutoénitelnosti 53 obci/miest. K vyzve
Wifi pre Teba (do 30 tis. EUR) v ramci 5. hodnotiacich kol to bolo 460 obci/miest.

Pri tvorbe stratégie informatizacie US je dolezité zobrat’ do uvahy odlisnosti jej fungovania vodi
§tatnej sprave. V prvom rade, US priamo nepodlieha vlade a nepodlicha priamo ani ustrednému
organu §tatnej spravy pre informatizaciu — Uradu podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu. Pritom vSak legislativa, tykajuca sa informatizécie, vratane NKIVS, sa vztahuje
v celom rozsahu aj na samospravu.

V druhom rade, VUC, mestd aobce si autonémne pri zostavovani svojho rozpoétu. Teda
koordinovat informatizaciu US so zamermi NKIVS je mozné prostrednictvom legislativy platnej
pre celii verejnd spravu. Stitna sprava zastreSuje skupinu Specializovanych kompetencii
a ustrednych organov §tatnej spravy, ktoré su roznorodé. Vyznamnym prvkom v US je skutoénost,
ze kompetencie miest a obci st prakticky vsetky identické. Mierne sa odlisuju jedine na zaklade
velkosti, Specifické postavenie maju mestd Bratislava (17 mestskych casti) a KoSice (22
mestskych ¢asti) Napiianie poziadaviek informatizacie v praxi prebieha teda Giastoéne
rozdielnym spdsobom V §tatnej sprave a v samosprave. Model riadenia informatizacie US zatial
nepracuje uplne optimalne.

3 https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-
7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/index.html
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Obr. 1 Obce a mesta nemali dostato&né kapacity na to, aby riadili proces informatizacie do prostredia US.

Z hladiska legislativneho ramca je informatizicia US z vladnej urovne upravena zidkonom o ¢&.
95/2019 Z. z. o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o eGovernmente) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o eGovernmente), ich vykonavacimi predpismi a aktudlne platnou
verziou NKIVS, vratane dokumentov, ktoré NKIVS podrobnejsie rozpracuvaju.

Od 1.11.2016 plati pre organy verejnej moci povinnost’ elektronickej komunikécie s obéanmi
a podnikatel'mi (ak oto prejavia zaujem), od 1.7.2017 vstapila do platnosti povinnost
elektronickej komunikacie aj pre pravnické osoby. Tieto legislativne zmeny vytvaraja na VUC,
mesta a obce vel'ky tlak na absorbovanie novych technolégii a postupov.

Vsetky aspekty digitalneho spractivania tidajov musia akceptovat’ legislativu, tykajicu sa
spractivania osobnych udajov.

Nevyhnutné a déleZité predpoklady pre vispe$né zavadzanie informatizacie do US:

- systematické a centralizované zavadzanie eGovernmentu do prostredia US, jednotny
pristup pri zavadzani informatizacie do US a riadeni informaénych technolégii (d’alej len
1T,

- potrebna koordinacia vietkych projektov zavadzanych do prostredia US,

- pravidelnd komunikacia a zdiel'anie sklisenosti so Statnou spravou,

- odborné kapacity pre zavadzanie eGovernmentu a informatizacie do US so skusenostami
Vv oblasti metodik a Standardov pre riadenie IT a v oblasti informac¢nej bezpecnosti,

- schopnost’ US vykonavat' kontrolu a dozor nad dodavanym SW,



- vcasna reakcia na zmeny v zakonoch a Standardoch,
- prindsanie inovacii.

2.2 Principy informatizacie US

Pri formulovani stratégie na dlhsie ¢asové obdobie je dolezita konzistentnost’ pri rozhodovani o jej
implementacii. Povazujeme preto za doélezité definovat’ klI'icové principy, ktorych platnost’ by
mala byt pevhym a opornym bodom pri rozhodovani v ¢iastkovych otazkach:

a) DobrovoPnost’
Zamerom je poskytovat’ atraktivne a ekonomicky efektivne rieSenia dostupné pre vsetky organy
US, pri zachovani principu dobrovolnosti vyuzit' tieto sluzby. Organy US si zvolia rieSenia na
vykonanie vlastnych tloh, ako aj ich financovanie v sulade so zakonom o rozpoc¢tovych pravidlach
verejnej spravy.

b) Diferencovany pristup
Ponuka sluzieb by mala byt prisposobena velkostnym segmentom diferencovane, ato tak, ze
obciam amensim mestam bude pontknuta kompletna podpora formou ITaaS pre véacsie
mestd, VUC a organizéacie v zriadovatel'skej pdsobnosti organov US bude k dispozicii ponuka
selektivnych sluzieb v modeloch infrastruktira ako sluzba, platforma ako sluzba, softvér ako
sluzba, alebo ich kombinacia).

c) Komplexnost’ ponuky sluZieb
Pre obce a mensie mesta bude rozvijany koncept plného poskytovania sluzieb IT tak, aby obec
dostala v pripade potreby vsetky potrebné produkty a sluzby (od dodavky a starostlivosti
0 koncové zariadenia, cez inStalaciu, aktualizadciu audrzbu softvérového vybavenia az po
zakaznicku podporu a bezpecnost’).

d) Podpora hospodarskej sut’aze
Informatizacia US mé podporovat rozvoj malého a stredného podnikania a reSpektovat’ existujlice
prostredie v intenciach pravidiel hospodarskej sut’aze.

e) Komfort pre ob¢ana
Dosiahnut’ komfortné pouzivanie sluzieb US na principe jedenkrat a dost, sluzby ako situacie,
proaktivity, uniformity, spolo¢ného pouzivania aplikacii a spatnej védzby a pod.

f) Zohladnenie trvalej udrZatelnosti
US investovala do vybudovania svojich informaénych systémov a poskytovania stuéasnych
elektronickych sluzieb financné prostriedky z vlastnych rozpoctov, niekde aj s prispenim
financovania z finan¢nych prostriedkov Eurdpskej unie ainych medzinarodnych organizacii.
Takéto investicie a zadvizky z trvalej udrzate'nosti musia byt zohladnené pri integracii do
novovytvorenych informaénych systémov Statnej spravy a inych institacii US.

3. Ciele informatizacie US

Ulohou US je zabezpeovat' sluzby ob&anom spojené s rozvojom komunity US. Aj ciele
informatizacie US vychadzaju z tohto zakladného ideového poslania samospravy, pri¢om zarovefi



reSpektuju ciele a principy stanovené v NKIVS. VzhI'adom na tato skuto¢nost’ boli identifikované
$tyri zékladné ciele v oblasti informatizacie US:

- zvySovanie uzitkovej hodnoty sluzieb pre obcanov a podnikatelov,
- zvySovanie kvality a efektivnosti sluzieb IT pre samospravu,

- zvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti samospravy,

- Smart City — inteligentna samosprava.

3.1 ZvySovanie uZitkovej hodnoty sluzieb pre obéanov a podnikatelov

a) Zjednodusenie pouZivania elektronickych sluZieb US
Prechod verejnej spravy na elektronicki komunikaciu s obcanmi a podnikatel'mi
Vv predchadzajiicom obdobi priniesol mnozstvo podnetov na jej zjednodusenie. Pokial’ pravnické
osoby ju maju definovani povinne zo zakona, fyzické osoby maju pravo volby. V zaujme
dosiahnutia vysokej miery vyuzivania elektronickej komunikacie obcanmi je potrebné este urobit’
velky kus prace na ich zjednoduseni. Obc¢ana k elektronickej komunikacii nikto nedonuti. On sdm
musi byt presvedCeny, ze je to pre neho vyhodnejsie a jednoduchsie. Za kl'icové ulohy v tejto
oblasti povazujeme:

e zjednodusenie autentifikacie a autorizacie,

e Zzjednodusenie platieb v prospech US,

e zjednodusovanie pouzivatel'ského prostredia vytvorenych elektronickych sluzieb,

e trvalu dostupnost’ navodov, inStruktazi a elektronickych skoleni.

Tieto priority bude presadzovat’ US pri definovani nevyhnutnych technickych a legislativnych
opatreni V ramci pripomienkového konania a pri koncipovani spolo¢ného rieSenia a postupov
VvV uvedenych oblastiach.

b) Realizacia konceptu Moje data

V stéasnosti klient US (ob¢an, podnikatel’) nema na jednom mieste pristupné informacie, ktoré
0 nom vedie samosprava. Rovnako tak nema jednotné miesto, kde uvidi stav vybavovania svojich
konani, ktoré mozu paralelne prebichat’ na roznych obciach. Funkcionalitu portfolia klienta US je
potrebné rozvijat’ tak, aby obcan, alebo podnikatel’ mal k dispozicii udaje o sebe aj z viacerych
obci, ak tam napriklad ma nehnutelnosti. Vie potom porovnat’ cenu za odvoz odpadu a mdze
vyvolat’ tlak na obecné zastupitel'stvo, ¢o nasledne zvySuje transparentnost’ a efektivnost’ sluzieb
poskytovanych obcou.

Zaroven vSak podrla interoperability jednotlivych stavebnych blokov architektiry verejnej spravy
je ziaduce, aby mal Klient voci celej verejnej sprave K dispozicii jednotné portfolio klienta, kde
bude mat’ k dispozicii vSetky tdaje a rozhodnutia na jednom mieste. Pre dosiahnutie takéhoto stavu
je potrebné, aby informaéné systémy US (DCOM a akékol'vek iné IS) v koordinécii so §tatnou
spravou poskytli vSetky potrebné data, ktoré eviduju o klientovi centralnemu komponentu
a zaroven zabezpecCili sulad so zédkonom o ochrane osobnych tdajova podla nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractiivani osobnych udajov a o voI'nom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), tzv. GDPR. Nasledne bude potrebné rozhodnut, ¢i prezentacna vrstva pre klienta bude
iba jedna centralna alebo zostane aj v ramci IT US.



c) Jedenkrat a dost’ do kaZzdodenného plosného vyuzitia

Informacné systémy VUC a DCOM nastartoval rozvoj aj v zdiel'ani tdajov. Momentélne s
realizované integracie S informaénymi systémami na Urovni spolo¢nych modulov, Registra
fyzickych osob, Registra pravnickych osob, Registra adries, Katastra nehnutelnosti, Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR, Socialnej poistovne, Finan¢nej spravy, Narodnej evidencie
vozidiel a Modulu procesnej integracie a integracie udajov realizovaného prostrednictvom
informacného systému Centralnej spravy referencnych udajov, do ktorého ku koncu roka 2019
poskytuje udaje 53 institucii.

¢

Dolezité je zabezpecit, aby prinosy aplikovania konceptu ,,jedenkrat a dost™ boli dostupné aj pre
obcCanov, ktori budu svoje potreby vybavovat’ osobne alebo listinne, a aby v suvislosti s touto
zmenou nevznikali ziadne formalne pochybnosti. V nasledujucom obdobi je potrebné rozsirovat
rozsah zdielanych dat v ramci existujucich integracii a doplnit’ chybajice integracie, v sulade s
koncepciou Statnej spravy, ktora buduje modul procesnej integracie a integracie udajov ako
centralnu platformu pre integracie a vymenu dat prostrednictvom informac¢ného systému Centralna
sprava referenénych (d’alej len ,,CSRU“). DCOM je uz na CSRU integrovany a bude potrebné
vyhodnotit' v akom rozsahu by sa stal jednotnym pristupovym bodom do CSRU pre celi US.
Sucasne je potrebné pripravit’ jasné pravidla vyuzivania zdielanych informacii aj pri osobnom
a listinnom vybavovani podani.

d) Automatizované spracovanie podani a proaktivne sluzby

Vsade tam kde je to mozZné, alebo kde to bude mozné, budi poskytované samoobsluzné online
sluzby, v ramci ktorych budi podania spracovavané automatizovane a okamzite. Online
spracovanie je mozné vSade tam, kde sa nevyzaduje komisionalne posudzovanie a hlasovanie
0 naroku alebo poziadavke. V ostatnych pripadoch, ked’ je nevyhnutné akcia zamestnanca verejne;j
spravy, budi podania vybavované v ¢o najkratSom moZnom Case vdaka automatizovanému
rezimu, ktory bude riadit’ vybavovanie podania. Vysledkom tychto zmien bude vyrazné skratenie
doby potrebnej na vybavenie podani a tiez moznost’ sledovat’ stav ich vybavovania. Zaroveni US
presadzuje proaktivny pristup tam, kde je to mozné a uzito¢né - ¢ize poskytovanie takych sluzieb,
ktoré klient US v danom okamihu potrebuje. Tieto sluzby buda vykonavané z vlastnej iniciativy s
moznost'ou odmietnutia tohto postupu zo strany pouZzivatel’a.

e) Participacia US pri poskytovani komplexnych sluZieb podla konceptu Zivotnych udalosti
Jednym z kI'i€ovych zadmerov NKIVS je postupne spajat’ individudlne podania obcanov do
logickych, na seba nadvézujucich celkov a vytvarat’ tak sluzby, resp. ,,suhrnné podania®, ktoré
buda rieSit danti Zivotnl situdciu obCana jedinym podanim prostrednictvom dynamického
formulara.

Prikladom mdze byt kipa nehnutelnosti, s ktorou mdze byt okamzite spojeny vyrub dane
Z nehnutel’nosti, alebo tmrtie obCana, s ktorym moze byt spojené zorganizovanie rozlucky so
zosnulym, prendjom hrobového miesta, odhlasenie poplatkov za komunalny odpad. Do tohto
konceptu ,,sthrnnych podani* je mozné nasledne zahrnut’ aj Specializované inStiticie verejnej
spravy (socialna poistovna, urady prace, zdravotné poistovne), ba dokonca aj dodavatel'ov
energii, vody, telekomunika¢nych sluzieb).

US bude aktivne participovat na budovani konceptu Zivotnych situacii spuitanych na strane
Statnych institacii, so zakomponovanim konani US.

f) Spristupiiovanie sluZieb US prostrednictvom mobilnych aplikacii
Mobilny telefén mdézeme povazovat za jednu z alternativ elektronického obsluzného kanalu. Jeho
zasadnou vyhodou je mozZnost’ bezprostrednej reakcie obCana na vyzvu, alebo na dianie okolo
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seba. Obcan moze vyjadrovat’ spokojnost’ s pracou tradnikov, moze informovat’ o nebezpeénych
dierach na ceste, moze reagovat’ na prieskum ndzorov inicializovanych mestskym, obecnym
zastupitel'stvom a zastupitel'stvom samospravneho kraja, alebo na proaktivne sluzby, pri ktorych
staci len potvrdenie (a nie je potrebné typovanie udajov).

Aplikovatel'nost’ tychto scenarov je vsak podmienend tym, aby obcan, pripadne podnikatel’ mali
moznost’ pouzivat svoj mobilny telefén sicasne aj ako autentifikacné a autorizacné zariadenie.
Pri optimalnom scenari, aby nim vedel aj vyrovnavat’ svoje finanéné zavazky voci obci.

3.2 ZvySovanie kvality a efektivnosti sluzieb I'T pre samospravu

a) Efektivne vyuzitie doteraz vynaloZenych prostriedkov a efektivna prevadzka

To znamena najma centralizaciu, Standardizaciu a komplexnost’ poskytovanych sluzieb pre mensie
obce a mesta, vratane informacnej podpory na vykon preneseného vykonu Statnej spravy, ale
zaroven ponechanie istej miery samostatnosti pre velké mestd a VUC, priom moznost
vyuzivania centralneho rieSenia ostane otvorena.

b) Zapojenie podriadenych organizacii miest a obci

Jedna sa najma o zakladné a materské skoly, zakladné umelecké Skoly, telovychovné organizacie,
kultarno-informacné centra, zariadenia socialnych sluzieb, hasi¢ské dobrovolné zbory a mnohé
d’alsie. Nakol'’ko spomenuté organizacie tizko spolupracuju s obcou ako aj s ob¢anmi, je potrebné
definovat’ oblasti, v ktorych bude mozné zabezpecit’ prostrednictvom generickych softvérovych
komponentov podporu pre ¢innosti, ktoré tieto organizacie vykonavaji, a stéasne zjednodusit’
komunikaciu tychto organizacii s obcou ako aj ob¢anom.

c) Trhovisko aplikacii

Pozitivnym posunom by bolo zaradit’ do ponuky pre US aplikacie tretich stran. Pre zabezpe&enie
tejto kompetencie sa uvazuje s vybudovanim $pecializovaného trhoviska aplikacii pre US v
spolupraci so Statnou spravou tak, aby podl’a NKIVS vzniklo technologicky jednotné trhovisko,
aviak ¢o sa tyka obchodného modelu a spdsobu poskytovania aplikacii oddelené pre US vzhladom
na jej Specifika.

d) Koordinscia postupu so $tatnou spravou pri publikacii Softvérovych rieseni pre US
Dnesny prevladajtci rezim je vysoko individudlny, kazdy vlastnik SW rieSenia zo $tatnej spravy
publikuje svoje aplikacie pre obce a mestd individualne. Tento spdsob vedie k duplicitnému
nakupu personalnych poéitatov, vedie k neefektivnej praci tiradnikov US, zvySuje prevadzkové
naklady a komplikuje podporu pouZzivatel'ov. Je potrebné nastavit’ mechanizmus, ktory zabezpeci
koordinaciu pri publikacii SW do US tak, aby bola vyuzivana spoloéna infrastruktura, front-end,
a pod.

e) Komunitna informaéna podpora US

US predstavuje vel'mi silnti komunitu zamestnancov VUC, obci, miest a ich samospravnych
zdruzeni. Tato komunita riesi a zdiel'a rovnaké spektrum tém, ale vzhl'adom na Siroké teritoridlne
rozptylenie, ma vel'mi obmedzené moZnosti osobnej komunikécie a zdiel'ania informacii. Vel'kou
pomocou by mohla byt kvalitnd informa¢na podpora minimalne v dvoch kl'a€ovych oblastiach.
Jednak vo vytvoreni konceptu kvalitného elektronického distanéného vzdeldvania orientovaného
na problematiku US, a tieZ v oblasti informacnej podpory profesijnych pracovnych skupin US.

US moéZe vyuzit nastroj SaaS z Vladneho cloudu, a v tomto pripade doda US obsahovt naplii. Pri
licencovani vytvorenych vzdelavacich zdrojov (podobne ako pri ostatnych komponentoch) je
ziaduce vyuzitie permisivnych otvorenych verejnych licencii, najmé pouzitie licencie Creative
Commons CCO alebo CC-BY, ¢im sa zabezpec¢i ich mozZnost’ neskorSieho skvalitiovania a uprav.
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f) Efektivna infrastruktira pre potreby US

Strategické ambicie informatizacie US majii odraz v navrhu technologickej infrastruktary, ktory
vytvara na vsetkych urovniach predpoklady pre efektivnu prevadzku a dostupnost’ informac¢nych
systémov. Pocinajuc technologickou konsolidaciou v rdmci Vladneho cloudu, efektivnejsie
vyuzitie vladnej komunikac¢nej infrastruktury az po pokrytie bielych miest na mape obci
s nedostato¢nou datovou kapacitou a spristupnenie bezdrotovej siete obciam.

g) Technologicka konsolidacia v ramci Vladneho cloudu

Vladny cloud je budovany ako otvorena vypoctova kapacita pre potreby celej verejnej spravy.
Cloud budovany v ramci projektu DCOM, je postaveny na inej technologickej platforme, ako
Vladny cloud. Z hl'adiska buditicnosti nie je rozumné rozvijat' cloudové riesenie US a Vladneho
cloudu na oboch technologicky odlisnych platformach.

Ako optimalne rieSenie je dvojfazova konsolidacia. V prvom kroku zacal projekt DCOM vyuzivat
platformu Vladneho cloudu pre potreby svojej zaloznej vypoctovej kapacity, a v druhom kroku,
po ukonceni doby moralnej zivotnosti techniky nakupenej pre projekt DCOM a splneni podmienok
trvalej udrzatelnosti, by mohol vyuzivat aj primarnu vypoctova kapacitu. Tento dvojkrokovy
scenar sa javi ako optimalny z hl'adiska prevadzkového rizika a celkovych ndkladov na prevadzku
a konsolidaciu.

Rovnako je mozné do prostredia Vladneho cloudu migrovat® aj rieSenia VUC, bud’ ako stiéast’
platformy DCOM, alebo ako samostatné riesenia VUC. V oboch pripadoch je mozné aplikovat
popisany scenar dvojfazového prechodu.

h) VyrieSenie bielych miest

Elektronizacia US stale nardza na urdity podet obci s nedostatoénou datovou konektivitou.
Rozsirovanie elektronickych sluzieb na tieto obce je mozné len s kompromismi v kvalite
a efektivnosti. Tato nepriazniva situdcia je okrem iného dosledkom skutoCnosti, Ze V
predchadzajicom programovom obdobi sa nepodarilo vramci OPIS zrealizovat dlhodobo
pripravovany projekt zabezpecenia kvalitného datového pripojenia aj pre komeréne nezaujimavé

lokality.

Dostupnost’ zodpovedajucej datovej konektivity je nevyhnutnou podmienkou poskytovania
sluzieb pre US. Ak ide o rychlost 30 Mbit/s, UPVII podpisal s operatormi memorandum
0 spolupréci, zaviazok o pokryti bielych miest do konca roku 2020. Pokrytie maju zabezpecit
operatori vo vlastnej rézii z vlastnych zdrojov. V sucasnosti projekt OPII, tykajici sa pokrytia
NGA bielych miest, nie je v priprave, ani realizacii.

i) EfektivnejSie vyuzitie vladnej siete Finet4

Druhou prioritou bude efektivnejSie vyuzitie Casti vladnej komunikacénej infraStruktiry Finet4.
Obce a mesta uz typicky su pripojené do vladneho informa¢ného systému prostrednictvom tejto
siete, ale okrem nej vyuzivaju aj vlastné pripojenie do Internetu prostrednictvom komerénych
poskytovatel'ov. Logicky sa pontika moznost’ upravit’ rezim vyuZivania Finet4 tak, aby ju obce
mohli vyuzivat aj pre bezny pristup do internetu, a sucasne aby tato siet mala technologicky
samostatnu zaloznu variantu pripojenia.

j) Iniciativa WiFi4dEU a WiFi4SK (WiFi pre Teba)
Samosprava na baze dobrovol'nosti rozhoduje o vyuziti a umiestneni bezplatného pripojenia Wi-
Fi pre ob¢anov aj navstevnikov obci a miest v parkoch, na ndmestiach, vo verejnych budovach,

knizniciach, zdravotnych strediskdch a muzeach vSade v Europe prostrednictvom iniciativy
WIiFI4EU a WiFi4SK (WiFi pre Teba) na zaklade nenavratného finan¢ného prispevku z OPII.
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k) Vplyv smernice INSPIRE na samospravu

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2007/2/ES zo 14.3.2007, ktorou sa zriad'uje
Infrastruktira pre priestorové informacie v Eurdpskom spolocenstve (INSPIRE) definuje
legislativne poziadavky a technické odporticania pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktiry
priestorovych informacii v Eurdpe. Jej transpoziciu v podmienkach SR zabezpecuje zakon C.
3/2010 Z. z. o narodnej infrastruktire pre priestorové informacie v zneni zakona ¢. 362/2015 Z. z.
V zakone je zadefinovana povinna osoba, ktora je povinna zucastiiovat’ sa na procese vytvarania
a prevadzkovania narodnej infrastruktiry pre priestorové informadcie a je povinnd zhromazd'ovat,
uchovavat’, poskytovat a §irit’ jednotlivé jej zlozky. Povinnou osobou je aj obec, mesto a VUC.
Priestorové informécie si evidované v Registri priestorovych informacii.

V ramci zabezpecovania plnenia legislativnych povinnosti s v si¢asnosti prioritne zabezpeCované
tidaje a sluzby na centralnej urovni v sprave §tatnych organov. Na trovni VUC boli iniciované
prvé aktivity, pric¢om pre oblast’ miestnej US su pripravované prvé kroky k identifikacii vplyvu
smernice INSPIRE.

Pilotnym prikladom méze byt VUC Presov, kde bol sprevadzkovany Geoportal a pripravuji sa
aktivity na systémovej integracii metaudajov VUC do Registra priestorovych informacii a na
Portal otvorenych udajov.

Naplnenie INSPIRE povinnosti spociva predovSetkym v nasledovnych 4 oblastiach:

1. identifikécia relevantnych priestorovych udajov,

2. dokumentécia identifikovanych priestorovych udajov metatdajmi,

3. zriadenie a sprevadzkovanie sluZzieb pre identifikované priestorové Udaje (zobrazovacie a
ukladacie sluzby), vratane dokumentacie sluzieb metaudajmi,

4. naplnenie poziadaviek na harmonizaciu a interoperabilitu priestorovych udajov a sluzieb,

5. prijatie opatreni na harmonizované zdiel'anie priestorovych tidajov a sluZieb.

Obce podrla § 15a zakona ¢. 3/2010 Z. z. 0 narodnej infrastrukture priestorovych informacii mali
vynimku na vytvorenie metaudajov o suboroch a sluzbach priestorovych udajov, ktoré boli
vytvorené do 30.4.2016. Register priestorovych informacii bol uvedeny do prevadzky 1.2.2017.
Predmetna vynimka, tykajica sa metatdajov, platila teda pre obce do 1.2.2019. Tato skuto¢nost’
si vyzaduje zvy$ena pozornost’ organov US.

Ministerstvo zivotného prostredia SR koordinuje aktivity suvisiace so zakonom ¢. 3/2010 Z. z.
0 narodnej infrastruktire priestorovych informacii prostrednictvom medzirezortnej Koordina¢nej
rady, v ktorej ma zastipenie ZMOS vo vézbe na synergiu s aktivitami DEUS. Ministerstvo
zabezpedi v spolupraci so ZMOS a d’al§imi relevantnymi subjektmi, organmi US, identifikaciu
aktivit, ktoré napomézu samospravam zabezpecit’ poziadavky INSPIRE, v stlade so Stratégiou
implementécie INSPIRE v SR.

Organy US by sa mali zamerat’ na identifikaciu priestorovych tdajov podla § 3 ods. 2 zékona ¢&.
3/2010 Z. z. 0 narodnej infraStruktare priestorovych informacii a poskytnit’ sucinnost’ pri
koordinécii plnenia stvisiacich legislativnych povinnosti.

3.3 ZvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti US

a) Periodické prieskumy spokojnosti ob&éanov a podnikatePov. Dalsou velkou oblastou, ktora
by mohla prispiet k vysSej participacii ob&anov na riadeni US st periodické prieskumy
spokojnosti obCanov a podnikatelov s pracou mestskych, obecnych zastupitel'stiev a
zastupitel'stiev VUC. Rovnaké otazky kladené v jednotlivych velkostnych segmentoch obci
a miest a ich dlhodoba stabilita by umoznovali sledovat’ jednak vyvoj spokojnosti v ¢ase, ale tiez
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porovnavat’ stav medzi obcami navzdjom. Periodické prieskumy (raz ro¢ne) by sa tak mohli stat’
vel'mi cennou spétnou vézbou pre miestne zastupitel'stva, mohli by sa tiez sa stat’ tieZ vyznamnym
katalyzatorom §irenia dobrych praktik v US. Ich &isto elektronicka verzia mé sice zatial’ nevyhodu
mensej reprezentativnosti, ktord je vSak vyvazena prakticky nulovymi nédkladmi na spracovanie,
vysokym komfortom respondentov a tiez vel'mi dobrou perspektivou zvySovania relevantnosti.

b) Dostupnost’” kPu¢ovych tdajov US cez $tandardné otvorené rozhranie. V kazdodennej
¢innosti US vznika velky objem tdajov, ktoré mozu byt’ zaujimavé pre operativne pouzitie §tatnou
spravou, ale aj pre rozbory aanalyzy obCanmi, neziskovymi organizaciami, finan¢nymi
inStitaciami, Specializovanymi médiami. Z pohl'adu vyuzitia takychto udajov je ddlezité, aby za
US tieto udaje ,,verejného zaujmu® boli definované pomocou datasetov (v opaénom pripade je
praca s udajmi vel'mi draha a ich zhodnocovanie prakticky nemozné) a dostupné cez jednotné
rozhranie Tieto tdaje budu nasledne spristupiiované a publikované (katalogizované) vo vhodnych
formatoch pomocou centralneho bodu a aplikaéného rozhrania (data.gov.sk).

Aby udaje poskytli maximalny uzitok aj v agregovanej podobe, je potrebné, aby jednotlivé obce,
mestd a VUC publikovali Gdaje v jednotnej Strukture. Je Ziaduce dohodnéit minimalny a
odporticany rozsah zverejiovanych tdajov, tzv. ,,vzorové publikacné minimum®.

3.4 Smart City — inteligentna samosprava

Pojem Smart City je pouzivany stale frekventovanejSie. Stvisi s poznanim, Ze moderné
informacné technoldgie dozreli do stavu, ked st schopné zdsadnejSie menit’ kvalitu Zivota
Vv mestach a obciach. Je preto prirodzené, Ze je potrebné na Grovni celej verejnej spravy definovat’
sposob, ako budu tieto nové prileZitosti v najblizsom obdobi rozvijané v US. Ministerstvo
hospodarstva SR pripravuje Ak¢ény plan inteligentnej samospravy.

Ciel'om je maximalne vyuzitie informaénych technoldgii na lepsie riadenie US, a na intenzivnejsej
participacii obanov a podnikatel'ov na tomto procese. Ide najmé o0 aplikacie, ¢i uZ ide ovzdusie,
parkovanie, dopravu, nadoby na odpadky, spotrebu energie a pod.

Informaéné systémy US musia byt otvorené pre vietky komeréné vyuZitia $pecializovanych
senzorov, alebo aplikacii na ich obsluhu. Ciel'om je dosiahnut’ stav, aby implementacia Smart City
rieSeni tretimi stranami bola jednoduchd, rychla a ndkladovo efektivna a umoZznovala agregaciu
takto ziskanych udajov.

Pritom sluzby budované a prevadzkované v ramci Smart City musia vyhovovat’ Standardom pre
informacné systémy verejnej spravy ustanovenych legislativou, vratane ich evidovania
V centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy.

4. Zabezpecenie dosiahnutia cielov a ich trvala udrzatel’nost’

Dosiahnutie ciel'ov informatizacie US je mozné dvoma pristupmi, ktoré uvadzame v kapitole 4.1
ad.2.

4.1 DEUS ako centralny wtvar pre US
Zvys$ovanie poziadaviek vlady na US na arovei IT podpory pre naplianie vladnych zdmerov by

so sebou prinieslo vyrazné zvysSenie vydavkov, ak by bolo realizované pdvodnym konceptom
lokalne prevadzkovanych informaénych systémov pochadzajucich od zhruba dvoch desiatok
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klicovych dodavatelov. Filozofia centralneho poskytovania sluzieb v rezime ITaaS
prostrednictvom DEUS na baze dobrovol'nosti prindsa moznost’, ako zabezpecit’ kvalitativne nové
poziadavky bez zasadného navySovania ndkladov. Pre jej naplnenie je vSak potrebné dosiahnut’ ¢o
najvyssi pocet zapojenych organov US.

Do narodného projektu DCOM sa Vv obdobi od roku 2014 do roku 2017 zapojilo 1 500 obci v
plnom rozsahu a d’al$ich 600 obci s redukovanou ponukou elektronickych sluzieb, ktoré uz
deklarovali zaujem o plny rozsah sluzieb projektu DCOM v rozsahu originalnych kompetencii
miestnej US. Mozno konstatovat’, ze vd’aka predmetnému projektu zabezpecuje 2100 slovenskych

obci a miest vykon verejnej moci elektronicky. Odhaduje sa, ze potencial rozsirenia a vyuZivania
DCOM je na viac ako 2500 miest a obci.

Centralnym partnerom na rolu zabezpeéujucu informatizaciu US je DEUS, ktory zmluvnymi
vztahmi zastresuje 72% obci a miest Slovenska. DEUS ma teda kompetenciu zastupovat’ US z
titulu zastapenia velkého poctu obci, ako aj vzhl'adom na skuto¢nost, ze jeho zriad’ovatel'mi st
ZMOS a Ministerstvo financii SR. Legitimitu mu dava i pocCet obcCanov, ktorym poskytuje
elektronické sluzby dodané prostrednictvom projektu DCOM. Vzhl'adom na tieto skutocnosti je
pre US vyhodny centralny model poskytovania podpory IT. DEUS pre obce a mesté zabezpeuje
podporu IT formou zdiel'anych sluzieb. DEUS nateraz Cast’ tejto agendy a presadzovanie zaujmov
informatizécie zabezpecuje pre tie obce a mesta, s ktorymi ma uzatvoreny zmluvny vztah. Zvysok
US si dant agendu zabezpeduje vo vlastnej réZii.
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Obr. 2.: DEUS ako centralny partner pri zavadzani informatizacie do US.
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V samosprave posobi viac ako 3000 subjektov, ktorych sprava je postavena na ich autondmnom
rozhodovani. Je potrebna preto ich vzdjomna koordindcia a unifikédcia procesov napojenych na
obojstranne funkéné rozhranie medzi §tatom a US. Fungovanie eGovernmentu v praxi sa teda
nezaobide bez nastavenia procesov kvalitnych profesionalov v US. Racionalnym rieSenim je
vytvorit’ prostredie na centralne riadenie IT formou zdielanych sluzieb pre zamestnancov US tak,
aby efektivne drzali krok so Statnou spravou pri informatizacii verejnej spravy.

DEUS bol zaloZeny na podporu informatizacie miestnej US, aviak v su¢asnosti primarne spravuje
IS v oblasti originalnych kompetencii. Roz$irenim o d’alSie kompetencie by tak doslo k reforme
procesu riadenia IT v US podporujtic efektivnost’, hospodarnost’, transparentnost’ a inovativnost’.

Plosné rozsirenie rieSenia vytvoreného v ramci projektu DCOM

Z hladiska rychlosti realizacie je optimalne realizovat samostatny projekt, ktorého hlavnym
cielom bude premigrovat’ d’alsich 1000 obci do vladneho cloudu v stlade s podmienkami OPII,
prioritnej osi ¢. 7 Informaé¢na spolocnost’ a Specifického ciela 7.8 ,,Racionalizacia prevadzky
informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu®.

Stcast'ou zameru by malo byt aj spristupnenie sluzieb projektu DCOM pre nezapojené spolocné
obecné urady, ktoré zatial’ zostali mimo projektu. Plosné rozsirenie projektu DCOM na vietky
obce a spolo¢né obecné urady, ktoré o to prejavia zaujem, je dolezité nie len z hladiska lepSieho
zhodnotenia uz vynalozenej investicie do vyvoja celého rieSenia, ale aj z hl'adiska ekonomiky
prevadzky.

Rozsirenie alebo prisposobenie povodného riesenia DCOM pre Specifické cielové skupiny
Projekt DCOM realizovany v rokoch 2013 az 2015 sa primarne sustredil na mensie mesta a obce
a asponl zakladné integrovanie spolo¢nych obecnych uradov. Vzhl'adom na obmedzeny ¢as nemal
moznost riesit’ Specifické poZiadavky d’alSich cielovych skupin. Ide predovsetkym o stredne velké
a vel’ké mestd, spoloéné obecné urady, VUC a organizécie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti organov
US.

Skusenosti z projektu DCOM ukazuju, Ze Standardné rieSenie softvérovej podpory je vhodné
predovSetkym pre menSie mesta a obce. Pre vacSie mestd narastaju rizikd spojené s migraciou
povodnych informaénych systémov do nového rieSenia a rovnako sa objavuju poziadavky na
upravu aplikacii. Je potrebné zvolit’ diferencovany pristup k mestdm a obciam na zaklade ich
velkosti a ich zaujmu pripojit’ sa do systému DCOM.

Riesenim je ponechat’ povodny rozsah sluzieb (overeny pri doterajSej implementécii projektu
DCOM) pre obce a mesta s velkost'ou do 20 000 obyvatel'ov. Pre obce a mensie mesta v rozsahu
14 tisic az 40 tisic obyvatelov vynechat’ ndhradu povodného informacného systému obce, a pre
mesta nad 40 tisic obyvatelov vynechat’ z ponuky aj elektronické sluzby. Nakol'ko je obtiazne
uréit’ striktni hranicu ohl'adom velkosti mesta a vhodnosti rieSenia rozsahu sluzieb, v ramci
projektov DCOM+ plosné rozsirenie a DCOM+ pre mesta nastava pri tychto projektoch prekryv
v kategorii od 14 tisic do 20 tisic obyvatelov. Ked'Ze ani jeden projekt neplanuje 100% pokrytie
danej kategorie, nedochadza k ich vzajomnej duplicite. Zaroven je potrebné vytvorit' na strane
tychto miest priestor pre integraciu tych sluzieb DCOM, o ktoré tieto mesta prejavia zaujem. Tento
navrh diferencovanej ponuky je znazorneny na nasledovnom obrazku:
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VELKE MESTA ™/ STREDNE VELKE MESTA ' [ OBCE a MENZIE MESTA
(ViAC AKO 40 tis. OBYWATELOW) [(1atis. AF 40 tis. OBYWVAT ELOW) (MENE! AKO 14 tis. OBYWVATELOW)

OSTATME SLUZBY A
APLIKACIE PRE VECKE MESTA

KOMNCOWE ZARIADEM LA

eSluzby eSluzby
Paas Paas Paas
laas laaS laas
CENTRALNE ULOZISKO DAT CENTRALMNE ULOZISKO DAT CENTRALNE ULOZISKO DAT
Do s oo Us Do Us
CENTRALNE PUBLOKOWAN IE CENTRALNE PUBLOKOWAN IE CENTRALNE PUBLOKOWAN IE
VLADNYCH APLIKACI DO US VLADNYCH APLIKACI DO US VLADNYCH APLIKACIT DO US
SLUZBY VYKONAVAMNE PRE US SLUZBY VYKOMAVANE PRE STATNU SPRAVU

Obr. 3.: Naznac¢ené velkostné Clenenie obci a miest do jednotlivych kategérii je orientacné a
nevylucuje zmenu iné¢ho zaradenia obce podla jej velkosti nez naznacuje obrazok.

V ramci sluzieb vykonavanych pre Statnu spravu ma DCOM ambiciu poskytovat’ volite'na sluzbu
tiloziska dat pre US, postavent na otvorenych standardoch Eurdpskej unie. To umozni agregovanie
a vytvaranie datovych setov z aloziska dat pre US ako aj inych tlozisk podporujucich dané
Standardy a to tak, aby sa dali d’alej poskytovat’ cez centralny portal dat https://data.gov.sk/.

Z hladiska d’alsieho zvySenia uzitkovej hodnoty ponuky pre obce a mesta a spolo¢né obecné trady
je potrebné, aby vsetky ministerstva, ktoré prenasaju vykon $tatnej spravy na US (napr. stavebné
konanie) respektovali DEUS ako svojho partnera pri zabezpeCovani informacnej podpory
prenesené¢ho vykonu §tatnej spravy.

Atraktivnejsia ponuka informacnych sluzieb voci obciam - 1TaaS

DEUS uz dnes ponuka obciam a mestam relativne Siroké spektrum sluzieb informacnej podpory.
Kazdl z nich je samozrejme mozné nad’alej skvalitiovat’. Z pohl'adu zdujmu miest a obci je vSak
rovnako dolezité, aby DEUS poskytoval kompletné portfolio sluzieb informaénej podpory. Jedine
takyto pristup vyrazne zjednodusi pracu starostov a primatorov s obstaravanim a prevadzkovanim
informaéného systému obce, alebo jeho niektorych ¢asti. Tento posun DEUS-u si bude vyzadovat’
niekol'’ko zmien v jeho fungovani a v jeho kompetenciach.

Pozitivinym posunom by bolo zaradit’ do portfélia sluzieb DEUS aj ponuky a aplikécie tretich stran
publikované svojim kanalom. Ako bolo spomenuté v kapitole 3., pocita sa s oddelenym
trhoviskom pre US z hl'adiska spravy, beziacom na spolo¢nej technologickej platforme so §tatnou
spravou, ktord bude plne podporovat otvorené Standardy pre pracu s datami a sluzbami
akceptované na tirovni Eurdpskej tnie. V ramci tejto &asti trhoviska aplikécii pre US bude mat’
DEUS ako spravca DCOM kompetenciu na publikovanie aplikacii tretich stran do trhoviska
v modeli Saa$S vladneho cloudu na zaklade certifikacie UPVII. Sucastou trhoviska aplikacii US
by malo byt aj verejne dostupné vyvojové prostredie pre vSetky zainteresované strany
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prispievajuce k rozsirovaniu ponuky aplikacii vhodnych pre US. Stéastou vyvojového prostredia
by mali byt’ aj otvorené rozhrania pre aplikdcie tretich stran, ktoré by zvySovali Gzitkova hodnotu
aplikdcii tretich stran pre obce, poskytované ako cloudové sluzby SaaS.

Dal§im posunom DEUS pre naplnenie ambicie poskytovania informaénych sluzieb formou ITaaS
je zabezpecCovanie obstardvania celého spektra komplexnych rieSeni, vratane koncovych zariadenti,
v polohe centralnej obstaravacej organizacie pre US na dobrovolnej baze. Poskytovanie
kvalitného a cenovo efektivneho servisu koncovych zariadeni zo strany DEUS-u nie je mozné bez
urcitej miery unifikacie. A ti zase nebude mozné udrzat’ bez primeranej protihodnoty pre mesta
a obce v stlade s Koncepciou nakupu IT vo verejnej sprave.* Preto sa javi ako vhodny kompromis:
za sortimentné obmedzenie ponukat obciam moznost nakupu alebo prendjmu centralne
obstaranych komplexnych rieseni, vratane koncovych zariadeni. V pripade vyuzitia tejto moznosti
maji obce vyhodu minimélnej administrativnej naroc¢nosti, velmi dobrych cien a vysokého
Standardu ich servisu.

Koordindcia publikovania aplikécii pre US so §tdtnou spravou

Zriadenie DEUS-u a vybudovanie projektu DCOM su prvymi vyznamnymi krokmi v procese
centralne podporovanej informatizacie US. Jednou z d’al§ich vyziev, ktora ¢aka na rieenie, je
koordinacia postupu so $tatnou spravou pri publikacii softvérovych rieseni pre US. Ako bolo
spomenuté v kapitole 3., siidasny sposob publikacie softvéru $tatnej spravy pre US zvysuje
prevadzkové néklady a komplikuje pracu aj podporu pouzivatelov.

Organy Statnej spravy pri projektoch budovania a rozvoja informacnych systémov, ktoré realizuju
preneseny vykon Statnej spravy, musia do pripravy a navrhu optimalizacie procesov, spracovania
vstupnych analyz a navrhu funkénej $pecifikacie zapojit' US, ktora v tomto reprezentuje najma
DEUS.

Ambiciou DEUS je do DCOM implementovat’ standardy interoperablity a otvorenosti v plnej
miere, aby dané prostredie bolo pritazlivé pre US. Zaroven by DEUS mal koordinovat’ tsilie a
budovat doveru tak, aby kazdy vlastnik softvérového riesenia pre US zagal vyuzivat infrastruktaru
DCOM vo vladnom cloude, teda centralny publikaény bod aplikacii pre US, a aby poskytoval
rozhrania podl'a otvorenych standardov interoperability a otvorenosti dat a sluzieb.

Spolupraca pre Smart City

Navrhujeme zhodnotit uZz vynaloZené investicie na vybudovanie projektu DCOM a jeho
gestorského pracoviska DEUS, na maximalnu akceleraciu celého spektra iniciativ spadajtcich pod
pojem Smart City.

Vsetky aplikacie musia byt otvorené pre komeréné vyuzitia idajov samospravy v ramci Smart
City. Ciel'om je dosiahnut’ stav, aby implementacia $pecializovanych Smart City rieSeni (napr.
takych, ktoré vyzaduju Specializované senzory) tretimi stranami bola jednoduchd, rychla a
nakladovo efektivna.

DEUS ponukne spolupracu pre vSetkych poskytovatel'ov Smart City rieSeni, aby vyuzili cloudové
rieSenie DCOMu, publikovali a prevadzkovali svoje aplikacie z tohto centra. Takto sa vytvoria
predpoklady na to, aby aj Specializované Smart City aplikacie mohli byt obciam pontkané formou
ITaaS.

4 https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/strategicke-dokumenty/e-government/strategicke-priority-
nikvs/index.html
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DEUS bude napomahat’ a vytvarat' predpoklady pre ¢o najjednoduchsie Cerpanie prostriedkov
mestami a obcami, ktoré chcu byt v oblasti informatizécie aktivne, zo zdrojov na to urcenych z
r6znych rozvojovych programov.

Potrebné koordina¢né kompetencie DEUS

Stratégia informatizacie US teda pomentiva DEUS ako organizaciu, ktord sa transformuje z
poskytovatela sluZieb pre US na koordinaéné centrum pre zavadzanie informatizacie v US. Takéto
rieSenie pre US je zavislé od dohdd s VUC a inych subjektov. Pre napliianie ciel'ov definovanych
v kapitole 3 bude DEUS vykonavat koordinaciu v oblastiach ako:

Spolupraca a komunikdcia:
e koordinator poziadaviek v oblasti informatizacie §tatnej spravy voéi US a opaéne (v oblasti
originlnych kompetencii US a prenesenych kompetencii §tatnej spravy,
e zastupovanie US v pracovnych skupinach zriadenych na UPVII na pripravu vykonavacich
predpisov a metodickych dokumentov tykajucich sa informatizacie a organov US,

sektorovy architekt US - navrhovatel’ enterprise architektary informaénych technolégii US,
Specializovana centralna obstaravacia organizacia (vyhradne IT komodity).

Jednotny pristupovy bod pre US:
datovy kurator - jednotny bod pre otvorené data OPEN Data za US,
centralny publikaény bod aplikécii pre US - jednotny front-end pre US,
e spravca datového skladu US - agregovanie dat z originalnych kompetencii a prenesenych
kompetencii na jednom mieste,
e jednotny pristupovy bod pre US na integracie G2G do referenénych registrov a ostatnych
informacénych systémov verejnej spravy na zabezpecenie ciel’a ,,jedenkrat a dost™.

Inovacie:

prevadzkovatel trhoviska aplikécii pre US,

poskytovatel’ centralneho pristupového bodu na rozhrania OPEN API pre US,
zriad’'ovatel’ Kancelérie digitalnych inovacii samospravy,

prevadzkovatel’ otvoreného vyvojového prostredia pre US,

zastupca US v zdiel'ani dobrych skusenosti v oblasti informatizacie (cezhraniéna
spolupraca, Europska komisia a pod.).

Prevadzka:
e poskytovatel vietkych potrebnych sucasti podpory IT pre US - servisna organizéacia IT pre
US — ItaaS,

e docasny prevadzkovatel cloudového riesenia DCOM,
e vzdelavanie zamestnancov US v oblasti informatizacie.

Legislativa:

e pripomienkovatel’ ndvrhov legislativy tykajucej sa informatizacie s dopadom na US.

V nadvéznosti na tieto kompetencie vznikaju d’alSie Cinnosti pre zdruzenie DEUS, ktoré si
vyzaduji posilnenie persondlnej kapacity s potrebnymi znalostami, sklisenost’ami,
kompetenciami, zodpovednost'ou a ktoré budu stanovovat’ stratégiu, navrhovat a koordinovat
postupy a procesy v oblasti informatizacie US s cielom zabezpetovat' kontinualnu inovaciu
sluzieb pre obfanov a podnikatel'ov.
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Zavedenie tychto novych koordinaénych kompetencii a ¢innosti bude zabezpecené primarne cez
operacéné programy ako napriklad Opera¢ny program Vyskum a inovacie, OPII, alebo Operacny
program Kvalita zivotného prostredia tak, aby bola nasledne zabezpecena trvald udrzatel'nost’
tychto kompetencii a ¢innosti.

STATNA
SPRAVA
J
DEUS )
cov MUS — =
_/
REG. US —
_/

Obr. 4.: Proces zavedenia informatizacie do US deleguje ZMOS na DEUS.

Plan realizacie DEUS
Ambiciou tejto Casti je definovat’ zoznam a ¢asovl postupnost’ projektov, ktoré vedu k budovaniu
predpokladov a naplianiu definovanych ciel'ov.

Prva etapa technologickej konsolidacie a migracie do viadneho Cloudu
Prva etapa technologickej konsolidacie a migracie do vladneho Cloudu bola zrealizovana ako
sucast’ projektu DCOM+.

Posilnenie ludskych zdrojov na napliianie kompetencii DEUS-u

Naplnenie ambicii v informatizacii US definovanych v kapitole 3 si vyziada vyrazné rozsirenie
spektra ¢innosti vykonavanych DEUS-om. Je preto nevyhnutné, aby sa DEUS postupne
pretransformoval na vykon tychto koordina¢nych uloh.

Plosné rozsirenie projektu DCOM pre vSetky obce, ktoré o to prejavia zaujem
Je efektivne, aby investicia, ktord bola vynalozena na vytvorenie Specializovaného rieSenia pre
obce amestd na zabezpecenie elektronickej komunikéacie a naplnenie poziadaviek zakona 0
eGovernmente, bola zhodnotena zapojenim ¢o najvacsim poctom miest a obci.

Funkcné rozsirenie sluzieb poskytovanych DEUS-om a jeho posun do polohy poskytovatela 1TaaS
V predchéadzajucich Castiach je definovanych mnoZstvo nametov na zvySenie uZzitkovej hodnoty
uz poskytovanych sluzieb, ako aj na rozsirenie ponuky o nové sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ov.
Rozhodujica ¢ast’ z nich by mala byt realizovand prave v tomto projekte. Tiez v ramci tohto
projektu je zamer posunit’ DEUS do polohy poskytovatela komplexnej informaénej podpory
formou I1TaaS voci obciam a mestam, a sucasne by sa aj z pohladu Statnej spravy mal stat’
partnerom pre publikovanie referencii na zdroje dat a prevadzku centralneho uloZiska udajov US.

Takyto posun vo filozofii zabezpedovania informatizacie US si vyziada aj vyrazné rozirenie
informacnej podpory DEUS-u, alebo funkénosti DCOM. P6jde najmai 0 $pecializované trhovisko
aplikacii, otvorené rozhrania k datam obci a sluzbam poskytovanych DCOM, otvorené vyvojoveé
prostredie, plne automatizované publikovanie sluzieb a opravneni.
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Druha etapa technologickej konsoliddcie a migracie do Viadneho cloudu

Spustenie druhej etapy je podmienené naplnenim zéviznej lehoty trvalej udrzatelnosti rieSenia
vybudovaného v rdmci projektu DCOM. Jeho obsahom bude premigrovanie primarnej vypoctovej
kapacity DCOM z platformy CloudStack na platformu OpenStack.

Zhrnutie

Vyssie uvedeny zoznam projektov samozrejme nie je vyCerpavajucim zoznamom vsetkych aktivit
a iniciativ, ktoré bude potrebné urobit’ pre naplhanie stratégie informatizacie US. Ide skor
0 kI'i¢ové projekty, ktoré majii rozhodujici vyznam pre napliiianie zamerov US.

Z pohladu napiiania zamerov definovanych v tomto dokumente je dolezité, aby boli realizované
vietky popisané kladové projekty Taktiez UPVII bude predkladat akukolvek legislativu
vyplyvajicu z potrieb informatizacie US na rokovanie vlady SR a tieto navrhy konzultovat’ s
DEUS v tlohe koordinatora za US. V pripade, Ze tato legislativa nie je v gescii UPVIIL, budi tieto
navrhy predkladat’ jednotlivé rezorty na podnet UPVIL.

Zabezpecenie trvalej udrzatelnosti

Zabezpecenie dosiahnutia ciel'ov tejto stratégie a ich trvala udrzatel'nost’ je spojena najma s trvalou
udrzatel'nostou DEUS-u a zabezpecenim jeho financovania. Financovanie DEUS je v sucasnosti
nastavené tak, ze obaja jeho zakladatelia (ZMOS a Ministerstvo financii SR) prispievaji
¢lenskymi prispevkami v pomere 1:1 podl'a poctu obyvatel'ov obci zapojenych do DCOM, pricom
d’al$ie naklady suvisiace s prevadzkovanim DCOM a DEUS, podrla § 9a zdkona o eGovernmente,
pokryva prispevok zo Stdtneho rozpoctu. NajmensSiu Cast’ financovania pokryva prispevok na
prevadzku DCOM od obci, ktoré nie st ¢lenmi ZMOS. Implementaciou projektu DCOM sa okrem
nastartovania kI'i€¢ovych zmien v oblasti informatizacie dosiahlo Setrenie verejnych zdrojov pri
podstatne vysSej trovni elektronickych sluzieb a efektivnejSich informaénych technologiach.

V ramci trvalej udrzatelnosti predpokladame, ze model financovania DEUS-u, ako centra
informatizacie US, sa bude riadit principom participativneho financovania zo strany oboch
zakladatel'ov, vzh'adom na vzajomné benefity §tatnej spravy a US). Najmensiu Gast’ financovania
pokryva prispevok na prevadzku DCOM od obci, ktoré nie st ¢lenmi ZMOS, ato na baze
dobrovol’nosti.

Model financovania zo strany $tatnej spravy a US bude nasledovny:

Prispevok na financovanie DEUS od miestnej US

Miestna US by zabezpedila prispevky od obci a miest, ako prispevok za vyuZzivanie sluZieb
DCOM. Tento prispevok by sa 1isil v zavislosti od velkosti obce a mesta a rozsahu vyuzivanych
sluzieb. Prispevok bude ¢iastocne pokryvat’ naklady na prevadzku DEUS.

Prispevok na financovanie DEUS zo Statneho rozpoctu
Stat by zabezpe¢il prispevok nasledovne:
e pokrytie ¢iastocnych nakladov na prevadzku DEUS z dovodu zastresenia a koordinacie
viac ako 3 tis. subjektov US,
e poskytne pre DEUS bezodplatne eGov infrastruktaru statu, zabezpeci aj jej riadny rozvoj
a prevadzku (SLA a pod.),
e na zabezpeCenie poskytovania udajov zagendovych informacénych systémov
prostrednictvom IS CSRU pre US a opaéne, zberu a poskytovania udajov z US.
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Dalie moZnosti financovania

Pre zabezpecenie trvalej udrzateI'nosti do buducna sme identifikovali niekol’ko d’alSich prilezitosti
ako na jednej strane zvysit' prijmy, a na strane druhej znizit' prevadzkové naklady DEUS. Ide
najma o:

e DCOM ako trhovisko aplikacii pre US (App Store) — priniesol by dodato¢né prijmy
z prevadzky aplikacného obchodu pre subjekty MSP za poskytovanie zakaznicke;j
podpory, udrziavanie rozhrania a pod.,

e predaj doplnkovych (individualnych) sluzieb IT nad uroven Standardnych (na zaklade
individualnych ,,nadstandardnych* poziadaviek klienta),

e postavenie centralneho obstardvatela — dodato¢né prijmy by mohli byt generované na
zéklade ¢innosti DEUS ako centralneho verejného obstaravatel'a pre US v oblasti IT, ¢o
mu umoznuje zakon ¢. 343/2015 Z. z. a o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

e poskytovat’ sluzby spojené so spravou big data pre komerény sektor (prijmy zo
sukromného sektora za vybrané datové prvky a informacie),

e prostriedky z participacie na partnerskych projektoch (ako jednotny front-end, Smart City,
Internet of things) a pri ich rollout do US,

e dodato¢né prijmy na zaklade ,,nadstavbovych* sluZieb na tlohy, na ktorych vykon zriadili
obce a mesté svoje organizacie.

vvvvv

vyuzival centrdlny systém elektronickej komunikécie s obcCanmi, pravnickymi osobami a
ostatnymi subjektmi verejnej spravy. Takyto koordinovany proces riadenia informacénych
technologii US by mal vyznamne pozitivny vplyv na vyuZivanie verejnych zdrojov. Princip
zabezpecenia trvalej udrzatel'nosti vychadza zo skutocnosti, ze za vyuzivanie sluZieb plati ten
subjekt a v takom rozsahu, v akom ich vyuziva.

4.2 Ciasto¢ne decentralizovany pristup k informatizacii US

Druhym pristupom okrem Kapitoly 4.1 je &iasto¢ne decentralizovany pristup k informatizacii US.
V ramci miestnej tzemnej US povaZujeme centralizovany pristup tak, ako je popisany v kapitole
4.1 za kIa¢ovy pre naplnenie jej cielov.

Vzhl'adom na velkost, rozsah a existujici stav vybudovania informac¢nych systémov niektorych
miest, moZu tieto mesta zabezpeCovat' napliianie cielov informatizacie US podla kapitoly 3
samostatne, a to pri zohl'adneni najmaé tychto principov:

a) transparentny a nediskriminovany pristup K existujicim informa¢nym systémov verejnej
spravy,

b) princip otvorenych standardov,

C) splnenie technickych Standardov vyplyvajucich z platnej legislativy,

d) zjednodusSenie a urychlenie existujucich administrativnych procesov v ramci kompetencii
prislusnej intitucie US,

e) vytvorenie jednoduchych a uzivatel'sky prijatelnych pristupov k elektronickym sluzbam
prislusnej institucie US poskytovanych obéanom a podnikatelom,

f) podpora principov otvorenosti verejnej spravy

g) zabezpecenie informacnej bezpecnosti prenosu a uchovavania dat,

h) zabezpecenie poziadaviek trvalej udrzatel'nosti projektov rozvoja IT,
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1) vyuzivanie spolo¢nych a centralnych komponentov informatizacie vybudovanych a
prevadzkovanych Statnou spravou

Pokial’ ide o VUC, postup informatizacie bude rieSeny bud’ centralizovane prostrednictvom
ZdruZzenia samospravnych krajov SK8, alebo samostatne v ramci jednotlivych VUC.

5. Nadviznost informatizacie US na priority NKIVS

Tento material je tvoreny na zaklade av sulade NKIVS. Vysoku mieru suladu potvrdzuje
rekapitulacia ciel'ov a priorit informatizacie US Vv §trukture, ktora je zadefinovana v NKIVS.

Medzi Odport¢anim postupu informatizacie US a NKIVS existuje vysoka zhoda v definovanych
prioritach. Vzhl'adom na celkovo mensi rozsah tohto materialu vo¢i NKIVS nemame ambiciu
detailne rozpisovat’ kazdu prioritu NKIVS samostatne. Zvolili sme len struéné mapovanie (tuénym
pismom je zvyraznena priorita NKIVS), nasledujuci text popisuje sposob realizacie tejto priority
v US:

Multikanalovy pristup je premietnuty do zdmeru poskytovat’ vyhody z uplatiiovania principu
jedenkrat a dost’ nielen elektronickému kanalu, ale osobnému vybavovaniu a listinnému kanalu.

Zamery v oblasti zlepSenia interakcie s verejnou spravou prostrednictvom Zivotnych situacii
a vyberom sluzby navigaciou je pretavena do ciel’a upravit’ sposob komunikacie s ob¢anmi podl'a
konceptu zivotnych situacii.

Doraz kladeny na Integraciu a orchestraciu informacnej podpory je naplneny cielom previazat
sluzby US astatnej spravy do navziajom zretazenej série sluzieb reprezentovanej jedinym
suhrnnym podanim. Informatizacia US je limitovana zakonom & 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy SR v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov.

DCOM ako centralny informaény systém bol od samého zaliatku budovany ako centralny
S maximalnym moznym vyuzitim centralnych spolo¢nych blokov (IAM, podatelnia, denna
agenda a pod.).

Podobne, zamery v oblasti riadenie udajov a big data projekt DCOM uz viac menej naplnil
V prvej faze budovania doslednym napliianim principu jedenkrét a dost’.

Zamery v oblasti otvorenych udajov by mal naplnit’ projekt centralneho wloziska dat, ktory
poskytne centralny katalog spristupnenych dat v stlade s platnymi Standardmi interoperability
a otvorenosti dat.

V stvislosti s napliianim priorit NKIVS je kI'a¢ovou tlohou technologicka konsolidacia s neskor
zvolenou platformou Vladneho cloudu.

Moznosti vyuzitia potencialu modernych informaénych technologii v podmienkach US su dnes
znacne limitované nedostatocnou komunikaénou infrastruktirou. Pre odstranenie tejto bariéry
je kl'ai¢ové zabezpecit kvalitné datové prepojenie aj komercéne nezaujimavych lokalit.

PrehPad kPu¢ovych ukazovatelPov plnenia NKIVS tykajicich sa US

US sa hlasi primarne k ukazovatelom NKIVS podla kapitoly 3.1, a to:
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Tabul'ka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre ob¢anov, riadok ¢. 1, 2, 3,5, 6
Tabul'ka 4: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatelov riadok ¢. 1, 2, 5, 6
Tabul'ka 5: Ukazovatele pre zvySenie inovacénej kapacity riadok ¢. 1, 4

Tabul'ka 6: Ukazovatele pre dostupnost’ otvorenych udajov riadok ¢. 1, 2, 3,4, 5, 6
Tabul'ka 7: Ukazovatele pre optimalizaciu procesov riadok ¢. 1, 4, 6, 7

Tabul'ka 8: Ukazovatele pre lepSie vyuzivanie dat riadok ¢. 1, 2, 3, 4, 10

Tabul'ka 9: Ukazovatele pre vladny cloud riadok ¢. 1, 2, 3,5

Tabul’ka 10: Ukazovatele pre IT governance riadok ¢. 1, 2, 3,4, 5, 8

Tabul'ka 11: Ukazovatele pre bezpecnost’ kybernetického priestoru riadok ¢. 1, 2, 3

Podla odporucania C.6. uznesenia vlady SR ¢. 437/2016 bude vyssSie uvedené ukazovatele
kazdoro¢ne odpoctovat

- DEUS za zazmluvnent miestnu US,

- obce a mesta mimo DEUS samostatne,

- VUC samostatne.

Na odpodet plnenia ukazovatelov NKIVS vydava UPVII metodické usmernenie.®

6. Zaver

Material prina$a systematicky a koordinovany pristup k informatizacii US vzhl'adom na jej $pecifika
oproti Statnej sprave, definovanim odporti¢aného postupu tak, aby samosprava poskytovala kvalitné
sluzby voci ob&anom a podnikatel'om, ale zaroveii aby informatizacia bola aj pre zamestnancov US
uzitona, nie zatazujiica, ale napomocna. Vzhl'adom na aktualny stav v US je mozné na ziklade
dobrovol'nosti realizovat’ postupy podl'a kapitoly 4.

V procese informatizacie US bude potrebné zo strany §tatu priebezne vyhodnocovat vyvoj
elektronickych sluzieb US a pruzne riesit prislugné oblasti technickych §tandardov, regulacie,
legislativy, organizacno-technickych opatreni a moZnosti podpory financovania zo strany Statneho
rozpoétu, finanénych zdrojov prostriedkov EU a inych medzinarodnych institucii tak, aby sa naplnili
ciele informatizacie verejnej spravy na Slovensku ako celku.

Rada vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh na zasadnuti diia 28.10.2019
navrh materiadlu OPIUS prerokovala, suhlasila s predloZenim nédvrhu materialu na rokovanie vlady
SR a odporacala ZMOSu, v spolupraci s DEUSom, Uniou miest Slovenska, zdruzenim SK8 a UPVII
vypracovat’ Akény plan realizacie odportcania. Akény plan bude obsahovat’ najmi konkretizaciu
uloh potrebnych na realizaciu postupu informatizacie a casovany harmonogramom postupu.
Predpoklada sa, ze akény plan bude prerokovany a schvaleny Radou vlady SR.

5 https://metais.vicepremier.gov.sk/help v asti Metodiky a usmernenia.
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