navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej tinie

TABULKA ZHODY

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13.
juna 2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu opravy tovaru a
o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a

(EU) 2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10.7.2024)

Navrh zakona, ktorym sa meni a dopiiia zikon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov a ktorym sa menia a dopliiiaji niektoré ziakony (d’alej len ,NZ<)

Zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej $tatnej spravy
Zakon €. 261/2023 Z. z. o zalobach na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Clanok |Text Sposo|Cislo Clanok |Text Zhoda |Poznamky |Identifikac |Identifikac

(C, 0, b (8,0, ia ia oblasti

V, P) transp V, P) goldplatin |goldplatin

ozicie gu gua

vyjadrenie
k
opodstatne
nosti
goldplatin
gu*

C:1 Clanok 1 n.a. n.a. GP-N

01 Predmet Gpravy, Gcel a rozsah pdsobnosti

1. Touto smernicou sa stanovuju spolo¢né
pravidla, ktorymi sa posiliiuju ustanovenia tykajice
sa opravy tovaru s ciel'om prispiet’ k riadnemu
fungovaniu vniitorného trhu a zaroven zabezpecit’
vysoku uroven ochrany spotrebitel’a a zivotného
prostredia.




3

C:1
0:2

2. Tato smernica sa uplatiiuje na opravu tovaru
zakupeného spotrebite'mi v pripade vady tovaru,
ktora sa vyskytne alebo prejavi mimo ramca
zodpovednosti predajcu podla ¢lanku 10 smernice
(EU) 2019/771.

NZ (&1 T)

NZ (&1 1)

(1) Nad rozsah zakonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny
na Ziadost’ spotrebitel’a opravit’ tovar, ak pravny
predpis v prilohe IT smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jina
2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU)
2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024)
ustanovuje poZiadavky na opravitel’nost’ tovaru
alebo casti tovaru, vratane poZiadaviek na
zjednoduSenie demontaZe, pristup k nahradnym
dielom, informaciam a nastrojom suvisiacim s
opravou, ktoré sa vzt’ahuju na tovar alebo cast’
tovaru (d’alej len ,,poZiadavka na
opravitel’nost””).

(2) Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie
opravy podla odseku 1 bezplatne alebo za
primerani cenu, v primeranej lehote od
odovzdania tovaru spotrebite’om alebo od
spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu
poZiadavky na opravitelnost’ podl’a pravneho
predpisu v prilohe II smernice (EU) 2024/1799,
to neplati, ak oprava nie je moZna. Vyrobca
nesmie odmietnut’ vykonat’ opravu len z dovodu
vy$ky nakladov na nahradné diely a nastroje
potrebné na opravu alebo z dévodu, Ze
predchadzajicu opravu vykonala opravoviia
alebo ina osoba.

GP-N
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7) Vyrobca a osoba podPla odseku 3 pocas trvania
povinnosti vykonat’ opravu podla pravneho
predpisu v prilohe II smernice (EU) 2024/1799

a) bezplatne, jasnym a zrozumitel’nym spéosobom
spristupni informacie o opravarenskych
sluzbach,

C:1
0:3

3. Clanky 5 a 6 sa uplatiiuja len na tovar,

V pripade ktorého st poziadavky na opravitelnost’
stanovené v pravnych aktoch Unie uvedenych

v prilohe 1, a to v rozsahu, v akom st v nich
stanovené.

NZ (&1 1)

NZ (&1 1)

(1) Nad rozsah ziakonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny
na ziadost’ spotrebitel’a opravit’ tovar, ak pravny
predpis v prilohe II smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jina
2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU)
2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024)
ustanovuje poziadavky na opravitelnost’ tovaru
alebo Casti tovaru, vratane poziadaviek na
zjednodus$enie demontaze, pristup k nahradnym
dielom, informaciam a nastrojom suvisiacim s
opravou, ktoré sa vzt’ahuju na tovar alebo ¢ast’
tovaru (d’alej len ,,poZiadavka na
opravitel’nost™).

(2) Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie
opravy podla odseku 1 bezplatne alebo za
primerani cenu, v primeranej lehote od
odovzdania tovaru spotrebite’om alebo od
spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu
poziadavky na opravitePnost’ podPa pravneho
predpisu v prilohe II smernice (EU) 2024/1799,
to neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca
nesmie odmietnut’ vykonat’ opravu len z dévodu
vySky nakladov na nahradné diely a nastroje
potrebné na opravu alebo z dévodu, Ze
predchadzajicu opravu vykonala opravoviia
alebo ina osoba.

GP-N




(7) (7) Vyrobca a osoba podPl’a odseku 3 pocas

NZ @.1y g 113b trvania povinnosti vykonat’ opravu podl'a
o7 pravneho predpisu v prilohe II smernice (EU)
P:I a) 2024/1799
a) bezplatne, jasnym a zrozumite’nym sposobom
spristupni informacie o opravarenskych
sluzbach,
C:1 4. Touto smernicou nie je dotknutd smernica (EU) [n.a. n.a. GP-N
0:4 2018/958.
C:2 Clanok 2 N Zékon €. §52 (4) Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v U GP-N
01 Vymedzenie pojmov 40/1964 Zbh. |0: 4 stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
Na ucely tejto smernice sa uplatiiuju tieto vyplyvajucim zaviazkom alebo pri obchodnej
vymedzenia pojmov: praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.
1.,,spotrebitel™ je ,,spotrebitel™ v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU)
2019/771;
C:2 2,,opravovia“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka |N NZ (¢l. 1) C: 1 (1) Osoba, ktora v ramci svojho povolania alebo |U GP-N
0:2 osoba, ktora v suvislosti so svojou obchodnou, §: 13a  |podnikatelskej ¢innosti poskytuje opravu, a to aj
podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou o:1 prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej

¢innost'ou poskytuje opravarenski sluzbu, vratane
vyrobcov a predajcov, ktori poskytuji opravarenské
sluzby, a poskytovatel'ov opravarenskych sluzieb,
bez ohl'adu na to, ¢i s nezavisli alebo prepojeni

s takymito vyrobcami alebo predajcami;

mene alebo na jej ucet (d’alej len ,,opravoviia®),
moéZe pred uzavretim zmluvy o oprave
poskytnut’ spotrebitel’ovi europsky formular pre
informacie o oprave podla prilohy ¢. 3a (d’alej
len ,,eurépsky formular o oprave”). Poskytnutim
europskeho formulara o oprave sa informac¢na
povinnost’ podl’a § 5 ods. 1 pism. a) aZ e), § 15
ods. 1 pism. a) a b) a ods. 3 a podl’a osobitnych
predpisov®®?) povaZuje za splneni. PoZiadavka




na jasnost’ a zrozumitel’nost’ informacii tym nie
je dotknuta.

562) § 4 ods. 1 pism. a) a c) zdkona ¢&. 22/2004 Z. z.
§ 6 ods. 1 pism. a), i) aZ k) zdkona ¢. 136/2010 Z.
z. 0 sluzbach na vniatornom trhu a o0 zmene a
doplneni niektorych zikonov.

C2
0:3

3. ,,oprava“ je ,,oprava“ v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 20 nariadenia (EU) 2024/1781;

NZ (8. 1)

X = O

T O@ X

k) informéaciu o bodovom hodnoteni
opravitePnosti tovaru, 2 ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy>° tovaru,

230 Napriklad priloha IV delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo16. juna
2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial’ ide o
energetické oznacovanie smartfénov a tabletov
typu Slate (U. v. EU L 214, 31.8.2023).

239) C1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna
2024, ktorym sa zriad’uje ramec na stanovenie
poZiadaviek na ekodizajn udrzatelnych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a
nariadenie (EU) 2023/1542 a zrufuje smernica
2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024).

GP-N

C2
04

4.,.predajca” je ,,predavajuci® v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 3 smernice (EU) 2019/771,;

N

Zakon ¢.

40/1964 Zb.

O«
)

(3) Obchodnikom je osoba, ktord v stvislosti so
spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

GP-N

C2
05

5.,,vyrobca‘“ je ,,vyrobca“ v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 42 nariadenia (EU) 2024/1781;

Zakon ¢.
108/2024
Z. 7.

RN

(7) Zékaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na
vyrobeu,'”) splnomocneného zastupcu vyrobeu,'®)
dovozcu,' distributora® a iné hospodarske
subjekty.?

U

Odkaz na
definiciu
podla
nariadenia
(EU)

GP-N




1) C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a 2019/1020
Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade v platnom
nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice zneni je
2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) ¢. v stlade
305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom S vyznamo
zneni. m
18) 1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v a u¢elom
platnom zneni. definicie
19) ¢1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v podla
platnom zneni. nariadenia
2) (1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v (EU)
platnom zneni. 2024/1781.
21) 1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.
C:2 6.,,splnomocneny zastupca“ je ,,splnomocneny Zakon €. 4 Zakaz podl'a odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na Odkazna |GP-N
0:6 zastupca“ v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 43 108/2024 7 vyrobeu,'”) splnomocneného zastupcu vyrobeu,*® definiciu
nariadenia (EU) 2024/1781; Z.z dovozcu,'? distributora?® a iné hospodarske podla
subjekty.?V nariadenia
(EV)
2019/1020
17) C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a v platnom
Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade zneni je
nad trhom a stilade vyrobkov a o0 zmene smernice v stlade
2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. S vyznamo
305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom m
zneni. a ucelom
18) (1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v definicie
platnom zneni. podla
19 (1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v nariadenia
platnom zneni. (EU)
20) 1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v 2024/1781.

platnom zneni.
2 C1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.
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C:2 7.,,dovozca“ je ,,dovozca“ v zmysle vymedzenia v Zékon €. §:4 Zakaz podl'a odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na Odkazna |GP-N
0:7 ¢lanku 2 bode 44 nariadenia (EU) 2024/1781; 108/2024 |O: 7 vyrobeu,'”) splnomocneného zastupcu vyrobeu,® definiciu
Z.z dovozcu,'? distribtitora® a iné hospodarske podla
subjekty.? nariadenia
(EU)
17) C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a 2019/1020
Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade v platnom
nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice zneni je
2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. v stlade
305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom S vyznamo
znent. m
18) (1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v a ticelom
platnom zneni. definicie
19) ¢1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v podla
platnom zneni. nariadenia
20) (1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v (EU)
platnom zneni. 2024/1781.
21) 1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.
C:2 8.,.distributor* je ,,distribitor” v zmysle Zékon €. §:4 Zékaz podl'a odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na Odkazna |GP-N
0:8 vymedzenia v &lanku 2 bode 45 nariadenia (EU) 108/2024 |0:7 vyrobeu,'”) splnomocneného zastupcu vyrobeu,'®) definiciu
2024/1781, Z.z. dovozcu,' distributora®® a iné hospodarske podla
subjekty.?V nariadenia
(EV)
17) C1. 3 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a 2019/1020
Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade v plathom
nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice zneni je
2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢&. 765/2008 a (EU) &. v stlade
S vyznamo
m
a ucelom
definicie
podla
nariadenia
(EV)

2024/1781.




305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom
zneni.

18) 1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

19) ¢1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

20) 1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

2) 1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

C2
0:9

9.,,tovar® je ,tovar” v ;mysle vymedzenia v ¢lanku
2 bode 5 smernice (EU) 2019/771, okrem vody,
plynu a elektriny;

Zakon ¢.
108/2024
Z. 7.

Zakon ¢.
40/1964 Zb.

P: a)

§:119a
0:1

a) tovarom akéakol'vek hmotna hnutel'na vec;
tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na
predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, a hmotny nosic, ktory slizi vyluéne ako
nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB
kIa¢ a pamétova karta,

(1) Vecou s digitalnymi prvkami je akdkol'vek
hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom
alebo digitalnou sluzbou prepojena takym
spdsobom, ze absencia digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec plnila
svoje funkcie.

Vzhladom
na ucel
smernice,
na zaklade
ktorého sa
ma
zabezpeCit’
podpora
opravy
tovaru,

z povahy
veci
vyplyva,
Ze pravna
uprava sa
bude
vzt'ahovat’
len na
opraviteln
y tovar.

Definicia v
§ 2 pism.
a), sa tak
bude
uplatiiovat’
na pravne
vztahy

GP-N




vyplyvajuc
e zo

smernice
len
v rozsahu
tovaru,
ktory je
opraviteln
y, tak ako
stanovuje
smernica.
C:2 10.,,renovovanie® je ,,renovovanie* v zmysle NZ (¢1. 1) C:1 (5) Vyrobca alebo osoba podPla odseku 3 méze GP-N
0:10 |vymedzenia v &lanku 2 bode 18 nariadenia (EU) §: 13b  |spotrebitelovi poniiknut’ renovovany tovar,®
2024/1781 0O:5 ak oprava nie je moZna.
560) 1. 2 ods. 18 nariadenia (EU) 2024/1781 v
platnom zneni.
C:2 11. ,,poziadavky na opravite'nost™ s poziadavky NZ@ELD |[C:1 (1) Nad rozsah zakonnej zodpovednosti GP-N
0:11  |[stanovené v pravnych aktoch Unie uvedenych v §: 13b  |obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny
prilohe II, ktoré umoziiuju opravu tovaru, vratane O:1 na ziadost’ spotrebitel’a opravit’ tovar, ak pravny

poziadaviek na zlepSenie jednoduchosti demontaze,
poziadaviek na pristup k nahradnym dielom a
informaciam a nastrojom stvisiacim s opravou,
ktoré sa vztahujl na tovar alebo $pecifické
komponenty tovaru;

predpis v prilohe IT smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. juna
2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU)
2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024)
utanovuje poZiadavky na opravitel’nost’ tovaru
alebo Casti tovaru, vratane poZiadaviek na
zjednoduSenie demontaZe, pristup k nahradnym
dielom, informacidm a nastrojom savisiacim s
opravou, ktoré sa vzt'ahuji na tovar alebo cast’
tovaru (d’alej len ,,poZiadavka na
opravitel’nost™).
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C:2 12.,trvanlivy nosic¢* je ,trvanlivy nosi¢“ v zmysle |N Zékon €. §:2 f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje |U GP-N
0:12  |vymedzenia v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 108/2024 P: f) spotrebitel’'ovi alebo obchodnikovi uchovavat
2019/771. Z. 1z informacie adresované spotrebitel'ovi alebo
obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda tcelu,
ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory
umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v
budtcnosti, najma listina, e-mail, USB kI'a¢, CD,
DVD, pamitova karta a pevny disk pocitaca,
C:3  |Clanok 3 n.a. n.a. GP-N
Urovei harmonizéacie
Clenské $taty nesmu vo svojich vnatrostatnych
pravnych predpisoch zachovat’ ani zaviest’
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uji od ustanoveni tejto
smernice.
C4 Clanok 4 N NZ@E.1 |C:1 (1) Osoba, ktor4 v ramci svojho povolania alebo |U GP-N
0:1 . ) ) - §:_13a podnikatePskej ¢innosti poskytuje opravu, a to aj
Eurdpsky formular pre informécie o oprave O:1 prostrednictvom inej osoby, ktors kon v jej
1. Opravovne mdzu spotrebitelovi poskytnat’ mf?e alebo na jej l’féet (dalej len ,,opravovia®),
europsky formular pre informacie o oprave moze prt,}d uzavret}m zm'luvy,o oprave i
uvedeny v prilohe I. Eurépsky formular pre poskytnut’ spotrebitel’ovi europsky formular pre
informacie o oprave sa poskytuje na trvanlivom informacie o oprave podla prilohy ¢. 3a (dalej
nosi¢i a v primeranej lehote po podani ziadosti a len ,,eurépsky formulér o oprave”). Poskytnutim
predtym, ako sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou o eurépskeho formulara o oprave sa informaéna
poskytovani opravarenskych sluzieb. povinnost’ podl’a § 5 ods. 1 pism. a) azZ e), § 15
ods. 1 pism. a) a b) a ods. 3 a podl’a osobitnych
predpisov®?) povazuje za splneni. PoZiadavka
na jasnost’ a zrozumitel’nost’ informacii tym nie
je dotknuta.
NZ@L.D |C:1 (2) Opravoviia poskytne spotrebitePovi europsky
% 1233 formular o oprave na trvanlivom médiu, v

primeranej lehote od podania Ziadosti o
poskytnutie eurépskeho formulara o oprave
spotrebitelom a bezplatne. Ak je na urcenie
povahy vady, druhu opravy a odhad ceny opravy




potrebna diagnosticka sluzba vratane fyzického
skontrolovania tovaru alebo skontrolovania
tovaru na dial’ku, opravoviia pred poskytnutim
eurdpskeho formulara o oprave informuje
spotrebitel’a o ndkladoch na diagnosticki sluzbu
alebo o sposobe, akym sa tieto naklady
vypocditaji a o najvysSej moznej vySke nakladov
na diagnosticki sluzbu, ak vzhP’adom na povahu
diagnostickej sluzby nemoZno naklady
primerane uréit’ vopred. Opravoviia moze
Ziadat’ od spotrebitel’a ihradu ticelne
vynaloZenych nikladov na diagnosticku sluzbu.

56"") § 4 ods. 1 pism. a) a c) zakona €. 22/2004 Z. z.
§ 6 ods. 1 pism. a), i) aZ k) zakona ¢. 136/2010 Z.
z. 0 sluzbach na vnitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zikonov.

C4
0:2

2. Eurdpsky formular pre informacie o oprave sa
poskytuje bezplatne.

NZ (&1 1)

(2) Opravoviia poskytne spotrebitel’ovi europsky
formular o oprave na trvanlivom médiu, v
primeranej lehote od podania Ziadosti o
poskytnutie eurépskeho formulara o oprave
spotrebitelom a bezplatne. Ak je na urcenie
povahy vady, druhu opravy a odhad ceny opravy
potrebna diagnosticka sluzba vratane fyzického
skontrolovania tovaru alebo skontrolovania
tovaru na dial’ku, opravoviia pred poskytnutim
europskeho formulara o oprave informuje
spotrebitel’a o nakladoch na diagnosticku sluzbu
alebo o spdsobe, akym sa tieto naklady
vypocditaju a o najvysSej moznej vySke nakladov
na diagnosticki sluzbu, ak vzhP’adom na povahu
diagnostickej sluzby nemozno naklady
primerane urcit’ vopred. Opravoviia moZe

U
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Ziadat’ od spotrebitel’a ihradu tcelne
vynaloZenych nikladov na diagnosticku sluzbu.

C:4 3. Odchylne od odseku 2, ak je na urcenie povahy |N NZ@ELI) [C:1 GP-N
0:3 vady, druhu opravy a na odhad ceny opravy §: 13a  |(2) Opravoviia poskytne spotrebitelovi europsky
potrebna diagnostickd sluzba vratane fyzického 0:2 formular o oprave na trvanlivom médiu, v
skontrolovania alebo skontrolovania na dial’ku, primeranej lehote od podania Ziadosti o
opravovia mdze ziadat’ od spotrebitel'a thradu poskytnutie europskeho formulara o oprave
potrebnych nakladov na tato sluzbu. spotrebitelom a bezplatne. AK je na urcenie
povahy vady, druhu opravy a odhad ceny opravy
Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2011/83/EU, potrebna diagnosticka sluzba vratane fyzického
informuje opravovia spotrebitel’a o nakladoch na skontrolovania tovaru alebo skontrolovania
diagnosticku sluzbu. tovaru na dial’ku, opravoviia pred poskytnutim
eurépskeho formulira o oprave informuje
spotrebitel’a o nakladoch na diagnosticku sluzbu
alebo o spdsobe, akym sa tieto naklady
vypocditaji a o najvysSej moznej vySke nakladov
na diagnosticku sluzbu, ak vzh’adom na povahu
diagnostickej sluzby nemozno naklady
primerane urdit’ vopred. Opravoviia méze
Ziadat’ od spotrebitel’a ihradu tcelne
vynaloZenych nakladov na diagnosticku sluzbu.
C:4 4. V europskom formulari pre informacie o oprave |N NZ (¢l. 1) C: 1 Priloha & 3a k zdkonu & 108/2024 Z. 7. Vsetky GP-N
04 sa jasnym a zrozumite'nym sposobom $pecifikuji Priloha podmienky
tieto podmienky opravy: ¢. 3a i i i opravy v
EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE sulade s &L
a) identifika¢né tidaje opravovne; O OPRAVE 4 0ds. 4
smernice
b)postova adresa, na ktorej ma opravovna sidlo, ako su
aj telefonne Cislo a e-mailova adresa opravovne a, obsiahnuté
ak su k dispozicii, d’alSie prostriedky online v Prilohe
komunikacie, ktoré spotrebitel'ovi umoznuji ¢. 3a
rychlo, u¢inne a prijatel'nym spdsobom kontaktovat’ k zakonu.
opravoviiu a komunikovat’ s fiou;
Text tejto
c) tovar, ktory sa ma opravit; prilohy je

uvedeny




d)povaha vady a druh navrhovanej opravy;

€) cena alebo, ak cenu nemozno primerane
vypocitat’ vopred, sposob, akym sa ma cena
vypocitat’, a maximalna cena opravy;

f) Cas potrebny na dokoncenie opravy;

g) dostupnost’ docasného nadhradného tovaru pocas
trvania opravy a pripadné naklady spotrebitel’a na
docasnt nahradu;

h)miesto, kde spotrebitel’ odovzdava tovar na
opravu;

i) v prislusnych pripadoch dostupnost’ doplnkovych
sluzieb, ako je odobratie, instaldcia a preprava,
ktoré opravovna pontika, a pripadné podrobné
naklady spotrebitela na tieto sluzby;

j) obdobie platnosti eurdpskeho formulara pre
informacie o oprave;

k)v prislusnych pripadoch d’alsie informacie.

na konci
tabul’ky
zhody.

C4
05

5. Opravovia nesmie menit’ podmienky opravy
$pecifikované v eurépskom formulari pre
informacie o oprave pocas 30 kalendarnych dni odo
dna, ked’ sa tento formular spotrebitel’'ovi poskytol.
Opravovna a spotrebitel’ sa mézu dohodnut’ na
dlhSom obdobi platnosti europskeho formulara pre
informacie o oprave. Ak spotrebitel’ v ramci
obdobia platnosti suhlasi s podmienkami
stanovenymi v europskom formulari pre informacie
0 oprave, je opravoviia povinna vykonat’
opravarensku sluzbu za tychto podmienok.

NZ (&1 1)

(3) Podmienky opravy uvedené v eurépskom
formulari o oprave su pre opravoviiu zavizné
minimalne po dobu 30 dni odo diia poskytnutia
europskeho formulira o oprave spotrebitel’ovi;
tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a a
opravovne dohodnut’ sa na dlhSej dobe
viazanosti podmienok opravy uvedenych v
europskom formulari o oprave. Ak spotrebitel’
pocas doby viazanosti europskym formularom o
oprave suhlasi s podmienkami opravy
uvedenymi v eurépskom formulari o oprave,
opravoviia je povinna vykonat’ opravu za tychto
podmienok. Informacie poskytnuté v eurépskom
formulari o oprave tvoria neoddelitel’'nu sucast’

GP-N




zmluvy o oprave a méZu sa zmenit’ len s
vyslovnym sithlasom oboch stran.

3

C:4 6. Ak opravovia poskytla spotrebitel'ovi uplny a NZ (¢1. I) C:1 (1) Osoba, ktora v ramci svojho povolania alebo GP-N
0:6 presny europsky formular pre informacie o oprave, §: 13a  |podnikatel’skej ¢innosti poskytuje opravu,
povazuje sa to za splnenie tychto poziadaviek: O:1 a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v
jej mene alebo na jej icet (d’alej len
a) poziadavky na informacie o hlavnych prvkoch Lopravoviia®), moéze pred uzavretim zmluvy o
opravarenskej sluzby stanovené v ¢lanku 5 ods. 1 oprave poskytnut’ spotrebitelovi eurépsky
pism. a) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) smernice formular pre informacie o oprave podl’a prilohy
2011/83/EU a &lanku 22 ods. 1 pism. j) smernice ¢. 3a (d’alej len ,,eurépsky formular o oprave”).
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES (24); Poskytnutim eurépskeho formulara o oprave sa
informacna povinnost’ podla § S ods. 1 pism. a)
b) poziadavky na informacie o identifikacnych a aZ e), § 15 ods. 1 pism. a) a b) a ods. 3 a podla
kontaktnych udajoch opravovne stanovené v ¢lanku osobitnych predpisov®®®) povaZuje za splnenii.
5 ods. 1 pism. b) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢) Poziadavka na jasnost’ a zrozumitelnost’
smernice 2011/83/EU, ¢lanku 22 ods. 1 pism. a) informacii tym nie je dotknuta.
smernice 2006/123/ES a ¢lanku 5 ods. 1 pism. a),
b) a ¢) smernice Europskeho parlamentu a Rady
2000/31/ES (25);
c)poziadavky na informacie o cene stanovené v
Clanku 5 ods. 1 pism. ¢) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. €)
smernice 2011/83/EU a ¢lanku 22 ods. 1 pism. i) a
ods. 3 pism. a) smernice 2006/123/ES;
.. . . . 563) § 4 ods. 1 pism. a) a c) zdkona ¢&. 22/2004 Z. z.
d)poziadavky na informécie o podmienkach § 6 ods. 1 pism. a), i) aZ k) zdkona & 136/2010 Z.
p lo svl;ytmtltla ao l,e ho}f i plc()Skgm:;tlal oprava(rie):nskej z. 0 sluzbach na vnitornom trhu a o zmene a
sluzby stanovené v ¢lanku 5 ods. 1 pism. d) a P . .
Slanku 6 ods. 1 pism. g) smernice 2011/83/EU. doplneni niektorych zakonoy.
C:5 Clanok 5 NZ (€. 1) C:1 (1) Nad rozsah zakonnej zodpovednosti GP-N
01 §: 13b  |obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny
Povinnost’ vykonat’ opravu O:1

na Ziadost’ spotrebitel’a opravit’ tovar, ak pravny




1. Clenské $taty zabezpedia, aby vyrobca na
ziadost’ spotrebitel’a opravil tovar, v stvislosti s
ktorym su poziadavky na opravitel'nost’ stanovené v
pravnych aktoch Unie uvedenych v prilohe II, a to
v rozsahu, v akom st v nich stanovené. Vyrobca nie
je povinny takyto tovar opravit’, ak oprava nie je
mozné. Vyrobca modze zadat’ opravu
subdodavatel'ovi, aby splnil jeho povinnost’
vykonat’ opravu.

NZ (&1 1)

predpis v prilohe II smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jina
2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU)
2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024)
Ustanovuje poZiadavky na opravitenost’ tovaru
alebo casti tovaru, vratane poziadaviek na
zjednoduSenie demontaZe, pristup k niahradnym
dielom, informacidm a nastrojom sivisiacim s
opravou, ktoré sa vzahuji na tovar alebo cast’
tovaru (d’alej len ,,poZiadavka na
opravitel’nost”).

(2) Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie
opravy podla odseku 1 bezplatne alebo za
primeranu cenu, v primeranej lehote od
odovzdania tovaru spotrebite’om alebo od
spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu
poZiadavky na opravitePnost’ podl’a pravneho
predpisu v prilohe IT smernice (EU) 2024/1799,t0
neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca nesmie
odmietnut’ vykonat’ opravu len z dévodu vysky
nakladov na nahradné diely a nastroje potrebné
na opravu alebo z dévodu, Ze predchadzajicu
opravu vykonala opravoviia alebo ina osoba.

C:5
0:2

2. Oprava podl'a odseku 1 sa vykonava za tychto
podmienok:

a)
vykonava sa bud’ bezplatne alebo za primeranti
cenu,

b) vykonava sa v primeranej lehote od okamihu,
ked ma vyrobca tovar fyzicky v drzbe, prijal tovar
alebo mu spotrebitel’ umoznil k tovaru pristup;

NZ (&1 1)

(2) Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie
opravy podla odseku 1 bezplatne alebo za
primerani cenu, v primeranej lehote od
odovzdania tovaru spotrebite’om alebo od
spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu
poZiadavky na opravitePnost’ podl’a pravneho
predpisu v prilohe II smernice (EU) 2024/1799,
to neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca
nesmie odmietnut’ vykonat’ opravu len z dévodu
vy$ky nakladov na nahradné diely a nastroje
potrebné na opravu alebo z dévodu, Ze
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¢) vyrobca moze na €as trvania opravy pozicat
spotrebitel’'ovi bezplatne alebo za primerany
poplatok nahradny tovar a

predchadzajicu opravu vykonala opravoviia
alebo ina osoba.

d), v pripadoch, ked’ oprava,nie je mozna, m6’2e NZ (¢1. I) C:1 (4) Vyrobca alebo osoba podla odseku 3 méZe
vyrobca spotrebitelovi pontknut’ renovovany tovar. §: 13b | pocas opravy zapoZitat’ spotrebitePovi bezplatne
0:4 alebo za primerany poplatok do¢asny nahradny
tovar.
NZ@D |C:1 (5) Vyrobca alebo osoba podPla odseku 3 moZe
§:13b | spotrebitePovi poniiknut’ renovovany tovar,?)
0:5 ak oprava nie je moZn4.
560) 1. 2 ods. 18 nariadenia (EU) 2024/1781 v
platnom zneni.
C:5 3. Ak je vyrobcea, ktory je povinny vykonat NZ@ELI |[C:1 (3) Ak vyrobca nema sidlo alebo miesto U GP-N
0:3 opravu podl'a odseku 1, usadeny mimo Unie, plni §: 13b  |podnikania v Slovenskej republike alebo v inom
uvedent poqupost’ vyrobeu splnomgcneny O:3 ¢lenskom $tate, ma povinnost’ vykonat’ alebo
zastupca v Unii. Ak vyrobca nema Ziadneho zabezpecit’ vykonanie opravy tovaru podla
splnomocneného zastupcu v Unii, plni uvedent odsekov 1 a 2
povinnost’ vyrobcu dovozca prislusného tovaru. Ak 2) splnomocneny zéstupca so sidlom alebo
ziaden dovozca neexistuje, plni uvedent povinnost . o v
i ., A miestom podnikania v ¢lenskom State,
vyrobcu distributor prislusného tovaru. , , L
;s Lt b) dovozca, ak vyrobca nema splnomocneného
Splnomocneny zastupca, dovozca a distributor ] . . o,
mozu zadat’ opravu subdodavatel'ovi, aby splnili %astupcu s:) 's1dlom alebo miestom podnikania v
svoju povinnost’ vykonat’ opravu. Clenskom State,
¢) distributor, ak dovozca nema sidlo alebo
miesto podnikania v ¢lenskom S$tate.
C:5 4. Vyrobcovia, ktori dodavaju nahradné diely a NZ @I |[C:1 (6) Vyrobca, ktory poskytuje nahradné dielya U GP-N
0O:4 nastroje, pokial’ ide o tovar, na ktory sa vztahuji §: 13b  |nastroje na opravu tovaru podla pravneho
pravne akty Unie uvedené v prilohe II, ponukaju 0:6 predpisu Vv prilohe II smernice (EU) 2024/1799,

tieto ndhradné diely a néstroje za primeranu cenu,
ktord neodradza od opravy.

je povinny ponitikat’ tieto nahradné diely a
nastroje na opravu za primeranu cenu, ktora
neodradza od opravy.




C:5 5. Vyrobcovia alebo v prislusnych pripadoch NZ (€. 1) C: 1 (7) Vyrobca a osoba podl’a odseku 3 pocas GP-N
O:5 splnomocneni zastupcovia, dovozcovia ¢i §: 13b  |trvania povinnosti vykonat’ opravu podPa

distributori, ktori maju povinnost’ vykonat’ opravu O:7 pravneho predpisu v prilohe II smernice (EU)

podl’a tohto ¢lanku, zabezpecia, aby spotrebitelia P: b) 2024/1799

mali prostrednictvom vol'ne pristupného webového b) zverejni na svojom webovom sidle

Sidla, P ris"aVJ P k informé Ciém o orientacnych cenéc’h, informativnu cenu za beZnu opravu tovaru, na

ktoré sa uétuju za typickli opravu tovaru, na ktory ktory sa vzt’ahuje poZiadavka na opravitel'nost’

sa vztahuju pravne akty Unie uvedené v prilohe II. ’
C:5 6. Vyrobcovia nesmil pouzivat’ ziadne zmluvné NZ (¢l. 1) C: 1 (8) Vyrobca nesmie pouzivat’ zmluvné GP-N
0:6 dolozky, hardvérové ani softvérové techniky, ktoré §: 13b  |ustanovenia, hardvérové alebo softvérové

brania oprave tovaru, na ktory sa vztahuji pravne 0O:8 techniky, ktoré brania oprave tovaru, ak to nie

akty Unie uvedené v prilohe II, pokial’ to nie je
odovodnené legitimnymi a objektivnymi faktormi
vratane ochrany prav dusSevného vlastnictva podl'a
prava Unie a vnitro§tatneho prava. Vyrobcovia
nesmi najma branit’ nezavislym opravovniam v
pouzivani originalnych alebo pouzitych ndhradnych
dielov, kompatibilnych nahradnych dielov a
nahradnych dielov vyrobenych 3D tlacou, ak su v
sulade s poziadavkami prava Unie alebo
vnutrostatneho prava, ako st napriklad poziadavky
na bezpecnost’ vyrobku alebo reSpektovanie prava
dusevného vlastnictva. Tymto odsekom nie st
dotknuté osobitné poziadavky pravnych aktov Unie
uvedenych v prilohe II a nie je dotknuté pravo Unie
a vnutrostatne pravo stanovujuce ochranu prav
dusevného vlastnictva.

je odovodnené legitimnymi alebo objektivnymi
faktormi vratane ochrany prav dusevného
vlastnictva. Vyrobca nesmie branit’
opravovniam v pouZivani originalnych alebo
pouzitych nahradnych dielov, kompatibilnych
nahradnych dielov alebo nahradnych dielov
vyrobenych trojrozmernou tlacou, ak su v sulade
s poZiadavkami podl’a osobitnych predpisov.5¢)

%) Napriklad nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. maja
2023 o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov, ktorym
sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 1025/2012 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a zru3uje
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (U. v.
EU L 135, 23. 5. 2023), zdkon ¢&. 56/2018 Z. z. o
posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani
urceného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.“.
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C:5 7. Vyrobcovia nesmi odmietnut’ vykonat’ opravu NZ (¢1. 1) (2) Vyrobca vykona alebo zabezpedi vykonanie |U GP-N
o:7 tovaru, na ktory sa vztahuju pravne akty Unie opravy podla odseku 1 bezplatne alebo za
uvedené v prilohe II, len z toho dévodu, ze primerant cenu, v primeranej lehote od
predchadzajicu opravu vykonali iné opravovne odovzdania tovaru spotrebitel’om alebo od
alebo iné osoby. spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu
poziadavky na opravitePnost’ podl’a pravneho
predpisu v prilohe I smernice (EU) 2024/1799,
to neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca
nesmie odmietnut’ vykonat’ opravu len z dovodu
vy$ky nakladov na nahradné diely a nastroje
potrebné na opravu alebo z dévodu, Ze
predchadzajicu opravu vykonala opravoviia
alebo in4a osoba.
C:5 8. Bez toho, aby bola dotknutd povinnost’ vykonat’ NZ (€L I) (9) Povinnost'ou vykonat’ opravu podPa odsekov |U GP-N
0:8 opravu podla tohto ¢lanku, mozu spotrebitelia 1 aZ 3 nie je dotknuté pravo spotrebitel’a
ziadat’ opravu od ktorejkol'vek opravovne podla uzavriet’ zmluvu o oprave s inou opravoviou.
svojho vyberu.
C:5 9. Komisia prijme v sulade s ¢lankom 20 n.a.
0:9 delegované akty, aby so zretelom na vyvoj v oblasti
regulacie zmenila prilohu II aktualizciou zoznamu
pravnych aktov Unie, ktorymi sa stanovuji
poziadavky na opravite'nost’. Komisia prijme
takéto delegované akty bez zbytocného odkladu po
uverejneni prislusného pravneho aktu Unie a
najneskor 12 mesiacov po takomto uverejneni.
C:6 Clanok 6 NZ (¢1. 1) I (7) Vyrobca a osoba podPa odseku 3 pocas U GP-N

Informacie o povinnosti vykonat’ opravu

Clenské staty zabezpetia, aby vyrobca alebo v
prislusnych pripadoch splnomocneny zastupca,
dovozca alebo distributor, a to aspon pocas celého
trvania ich povinnosti vykonat’ opravu podla
¢lanku 5, bezplatne spristupiiovali informacie o ich
opravarenskych sluzbach, a to 'ahko pristupnym,
jasnym a zrozumitelnym spésobom.

TOD
~%

QD

—

trvania povinnosti vykonat’ opravu podPla
pravneho predpisu v prilohe II smernice (EU)
2024/1799

a) bezplatne, jasnym a zrozumite’nym sposobom
spristupni informacie o opravarenskych
sluzbach,
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C:7  |Clanok 7 n.a. n.a.
01
Eurépska online platforma pre opravy
1. Zriad'uje sa europska online platforma pre
opravy (d’alej len ,,eurdpska online platforma*),
ktora spotrebitel’om umozni najst’ opravovne a v
prislusnych pripadoch predajcov renovovaného
tovaru, nakupcov vadného tovaru na renovaciu
alebo komunitné iniciativy v oblasti oprav.
Eurdpska online platforma pozostava z
vnutrostatnych sekcii, ktoré pouzivaju spolo¢né
online rozhranie, a zahffia odkazy na vnutrostatne
online platformy pre opravy uvedené v odseku 3
(d’alej len ,,vnutrostatne online platformy*).
C:7 2. Komisia do 31. jula 2027 vytvori spolocné n.a. n.a.
0:2 online rozhranie pre eurépsku online platformu.
Uvedené spoloéné online rozhranie musi spiiat’
poziadavky stanovené v odseku 6 a byt dostupné
vo vietkych uradnych jazykoch Unie. Komisia
nasledne zabezpeci technicka udrzbu spoloéného
online rozhrania.
C:7 3. Clenské staty pouzivajii pre svoje vnitrostatne |O Zakon ¢. C:1 Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany U SRnema |GP-N
03 sekcie spoloéné online rozhranie uvedené v odseku 108/2024 Z. |§ 24 spotrebitel’a verejnu ani
2. Clenské $taty, ktoré maju aspon jednu verejni z.+NZ @l |P:j) j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta sukromnu
alebo stikromnu vnutrostatnu online platformu, )] pre europsku online platformu pre opravy, vnutrostatn
ktora pokryva celé ich uzemie a je v stlade s najméi uonline
ustanoveniami uvedenymi v odseku 6, vSak nie su 1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri platformu,
povinné zriadit’ vnutrostatnu sekciu na eurdpske;j prevadzkovani vnitrostatnej sekcie europskej ktora
online platforme. Namiesto toho st na eurdpskej online platformy pre opravy, pokryva
online platforme uvedené odkazy na takéto 2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej celé
vniitro§tatne online platformy. Clenské taty sekcie eurdpskej online platformy pre opravy, uzemie a
zabezpecia, aby ich vnutrostatne online platformy 3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a je v sulade
boli funkéné do 31. jula 2027. bezplatnom pouZivani eurdpskej online S
platformy pre opravy, ustanoveni
4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti ami
a dobrovol’nej registracii na europskej online uvedenymi
platforme pre opravy, v odseku

6.




3

C:7 4. Clenské §taty mozu rozsirit’ rozsah svojej n.
0:4 vnutrostatnej sekcie na eurdpskej online platforme
alebo v prislusnych pripadoch svojej vnutrostatnej
online platformy tak, aby sa vzt'ahovala nielen na
opravovne, ale aj na predajcov tovaru, ktory bol
predmetom renovacie, nakupcov vadného tovaru na
renovaciu alebo komunitné iniciativy v oblasti
oprav.
C:7 5. Pouzivanie vnutrostatnych sekcii v ramci N Zakon ¢. C: 1 Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany SR GP-N
05 eurdpskej online platformy a vnatrostatnych online 108/2024 Z. |§: 2 spotrebitel’a nezavadza
platforiem je pre spotrebitel'ov bezplatné. Z.+NZ @l |P:j j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta poplatkova
Registracia je dobrovol'na pre opravovne, ako aj v )] pre eurépsku online platformu pre opravy, povinnost
prislusnych pripadoch pre predajcov tovaru, ktory najma Vv stvislosti
bol predmetom renovacie, a ndkupcov vadného 1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri S pristupo
tovaru na Ucely renovécie alebo komunitné prevadzkovani vnitrostatnej sekcie europskej m do
iniciativy v oblasti oprav. online platformy pre opravy, vnutrostatn
2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej ych sekeii
sekcie europskej online platformy pre opravy, v ramci
3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a europskej
bezplatnom pouZivani europskej online online
platformy pre opravy, platformy
4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti a ziadne
a dobrovol’nej registracii na europskej online dodato¢né
platforme pre opravy, podmienky
pre
registraciu
na
vnutrostatn
ej sekcii v
ramci
europskej
online

platformy.




C:7
0:6

6. Vnutrostatne sekcie, ktoré pouzivaju spolo¢né
online rozhranie, a vnutrostatne online platformy:

a) zahrnaju funkcie vyhl'adavania tykajuce sa
tovaru, umiestnenia opravarenskych sluzieb vratane
funkcie zobrazenia na mape, cezhrani¢né¢ho
poskytovania sluzieb, podmienok opravy vratane
Casu potrebného na dokoncenie opravy, dostupnosti
doc¢asného nahradného tovaru a miesta, kde
spotrebitel’ odovzda tovar na opravu, dostupnosti a
podmienok doplnkovych sluzieb vratane odobratia,
instalacie a prepravy, ktoré pontkaju opravovne, a
prislusnych europskych alebo vnutrostatnych
noriem kvality opravy;

b) v prislusnych pripadoch zahfnaju funkcie
vyhl'addvania na najdenie predajcov tovaru, ktory
bol predmetom renovacie, nakupcov vadného
tovaru na ucely renovacie alebo komunitnych
iniciativ v oblasti oprav;

¢) umoziuju spotrebitelom vyziadat’ si europsky
formular pre informacie o oprave od opravovni,
ktoré ho ponukaju;

d) umoziiuju opravovniam, aby svoje kontaktné
informacie a sluzby pravidelne aktualizovali;

€) umoznuji opravovniam, aby uvadzali, ze
dodrziavaju prislusné tiniové alebo vnutrostatne
normy kvality;

f) umoziuju pristupnost’ prostrednictvom
vnutrostatnych webovych sidel pripojenych k
jednotnej digitalnej brane zriadenej nariadenim

n.a.

n.a.

Navrhovan
ie a obsah
jednotlivyc
h
funkcional
it
europskej
online
platformy
vratane jej
vnutrostatn
ych sekeii
je
v zmysle
él.7a8
zverené
Europskej
komisii.

GP-N




Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724
(26);

g)zabezpecuju pristupnost’ osobam so zdravotnym
postihnutim a

h) poskytuju kontaktné formulare pre pouzivatel'ov
na nahlasovanie technickych problémov stvisiacich
s fungovanim europskej online platformy, ako aj
nepresnosti tykajucich sa informacii poskytovanych
opravoviami a v prislusnych pripadoch predajcami
tovaru, ktory bol predmetom renovacie, nakupcami
vadného tovaru na renovaciu alebo komunitnymi
iniciativami v oblasti oprav.

C:7 7. Eurépska online platforma umoziuje ziskavanie | n.a. n.a.
07 inych ako osobnych udajov tykajucich sa

fungovania vnutrostatnych sekecii.
C:7 8. Clenské staty a Komisia prijmi vhodné N Zakon ¢. Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany U
0:8 opatrenia na informovanie spotrebitel’ov, 108/2024 Z. spotrebitel’a

prislusnych hospodarskych subjektov a predajcov z.+ NZ (¢l

0 dostupnosti europskej online platformy. )] g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,

povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta
pre europsku online platformu pre opravy,
najma

1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri
prevadzKkovani vnutrostatnej sekcie europskej
online platformy pre opravy,

2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej
sekcie europskej online platformy pre opravy,

3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a
bezplatnom pouZivani eurépskej online
platformy pre opravy,

4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti
a dobrovol’nej registracii na europskej online
platforme pre opravy,




C:8  |Clanok 8
Expertna skupina
Komisia zriadi expertnu skupinu zlozenu zo
zastupcov vsetkych ¢lenskych Statov, ktorej
predsed4 zastupca Komisie. Ulohou expertnej
skupiny je poskytovat’ Komisii poradenstvo, pokial
ide o navrhovanie a fungovanie eurdpskej online
platformy a jej vnutrostatnych sekcii.
C:9 Clanok 9 Zakon ¢. C: 1 Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany Ministerst |{GP - N
0:1 108/2024 Z. |§: 24 spotrebitel’a VO
Narodné kontaktné miesta z.+NZ @l |P:j) j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta hospodarst
)] pre eurépsku online platformu pre opravy, va SR do
1. Do 31. jula 2026 informuje kazdy ¢lensky Stat najma 31.jula
Komisiu o: 1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri 2026 infor
prevadzKkovani vniitroStatnej sekcie europskej muje
a) narodnom kontaktnom mieste, ktoré urcil pre online platformy pre opravy, Europsku
europsku online platformu, alebo 2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej komisiu
sekcie europskej online platformy pre opravy, Vv sulade
b) vnutrostatnych online platformach, ktoré zriadil 3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a S ¢l 9.
alebo zriadi v stilade s ¢lankom 7 ods. 3 bezplatnom pouZivani eurépskej online
platformy pre opravy,
4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti
a dobrovol’nej registracii na europskej online
platforme pre opravy,
Zakon €. §:35 (7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej
575/2001 0:7 spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
Zz. organom Eurépskych spolocenstiev a Europskej
unie informacnu a oznamovaciu povinnost’, ktora
im vyplyva z pravne zavéaznych aktov tychto
organov.
C:9 2. Clenské staty, ktoré pouzivaju vnitro$tatne
0:2 sekcie eurdpskej online platformy, mézu do 31. jula

2026 prijat v sulade s pravom Unie podmienky
pristupu do svojej vnutrostatnej sekcie na ucely
registracie opravovni a v prislusnych pripadoch
predajcov tovaru, ktory bol predmetom renovécie,
nakupcov vadného tovaru na ucely renovécie a




komunitnych iniciativ v oblasti oprav. V takychto
podmienkach sa mézu predovsetkym stanovit’
poziadavky na odbornt kvalifikaciu alebo to, ze
registraciu vo vnutrostatnej sekcii musi najprv
schvalit’ narodné kontaktné miesto. Takéto ¢lenské
Staty do tohto datumu informuju Komisiu o
vSetkych prijatych podmienkach pristupu.

3

C:9 3. Clenské staty, ktoré pouzivajii vniitrostatne n. a. n. a. SR GP-N
0:3 sekcie eurdpskej online platformy a uplatiuju nezavadza
podmienky uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku, osobitné
zabezpecia, aby ich vnutrostatna sekcia bola podmienky
funkéna do Siestich mesiacov odo dna, ked’ pristupu do
Komisia doda spolo¢né online rozhranie stanovené svojej
v ¢lanku 7 ods. 2 vnutrostatn
ej sekcie
na ucely
registracie
opravovni.
C:9 4. Narodné kontaktné miesto zodpoveda za tieto  |N Zékon €. C:1 Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany U GP-N
0:4 ulohy: 108/2024 Z. |§: 24 spotrebitel’a
z.+NZ @l |P:j) j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta
a) poskytovanie pristupu do svojej vntitrostatnej )] pre europsku online platformu pre opravy,
sekcie na Gcely registracie opravovniam a v najma
prislusnych pripadoch predajcom tovaru, ktory bol 1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri
predmetom renovéacie, nakupcom vadného tovaru prevadzKkovani vnutrostatnej sekcie europskej
na Ucely renovacie a komunitnym iniciativam v online platformy pre opravy,
oblasti oprav; 2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej
sekcie europskej online platformy pre opravy,
b) zabezpedenie stiladu so vsetkymi podmienkami 3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a
pristupu stanovenymi ¢lenskymi §tatmi podl'a bezplatnom pouZivani eurépskej online
odseku 2 a platformy pre opravy,
4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti
¢)poskytovanie pomoci Komisii pri prevadzkovani a dobrovol’nej registracii na europskej online
vnutrostatnych sekcii europskej online platformy. platforme pre opravy,
C:10  [Clanok 10 n.a. n.a.
01

Opatrenia pre mikropodniky a malé a stredné
podniky




Komisia vo vhodnych pripadoch prijme usmernenia
na podporu najmi mikropodnikov a malych a
strednych podnikov pri plneni poziadaviek a
povinnosti stanovenych v tejto smernici.

C:11  [Clanok 11 Zakon €. §4 Proti tomu, kto pravo ohrozi alebo porusi, mozno sa GP-N
0:1 40/1964 Zb. domahat’ ochrany u organu, ktory je na to povolany.
Presadzovanie Ak nie je v zakone ustanovené nieco iné, je tymto
organom sud.
1. Clenské $taty zabezpetia, aby boli k dispozicii
primerané a ucinné prostriedky na zabezpecenie Zékon €. C: 1 (1) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
suladu s touto smernicou. 108/2024 §: 26 obchodnika, prevadzkovatel’a online trhu,
Z.z.+Nz |0:1 organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
©L 1) splnomocneného zastupcu vyrobeu, dovozcu,

distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby,
ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene
uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu so
zmluvou a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo
pravne zavizny akt Eurdpskej tinie uklada




povinnost, okrem spotrebitel’a (d’alej len
»dohliadana osoba‘) vykonava

a) Narodna banka Slovenska,”

b) Slovenska obchodn4 inspekcia,’

¢) Statna veterinarna a potravinové sprava
Slovenskej republiky a regionalne veterinarne a
potravinové spravy,’®)

d) Statny ustav na kontrolu lie¢iv,””

e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,”®
f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky a regionalne tGrady verejného
zdravotnictva.”™

g) Urad pre reguliciu hazardnych hier.®?

%) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov.

) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

9§ 6 a 8 zakona ¢&. 39/2007 Z. z. o veterinarne;j
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

M § 129 zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
8) § 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach.

) § 5 a6 zakona ¢. 355/2007 Z. z. ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

793) § 77 zakona €. 30/2019 Z. z. v zneni zikona &.
287/2020 Z. z.




C:11  |2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahfiaju Zékon €. (1) Spotrebitel'ska organizacia méze na zaklade GP-N
0:2 ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo 108/2024 plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel’a pri
viacerym z nasledujucich organov urcenych podla Z. 1z mimosudnom rieSeni spotrebitel'ského sporu alebo
vnutrostatneho prava podat’ navrh podla v konani pred orgdnmi verejnej moci.
vnutroStatneho prava na zacatie konania pred sidmi
alebo prisluSnymi spravnymi orgdnmi ¢lenského (2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako
Statu s cielom zabezpecit’ uplatiiovanie subjekt alternativneho rieSenia sporov, mdze so
vnutrostatnych ustanoveni, ktorymi sa transponuje suhlasom oboch stran sporu sprostredkovat’
tato smernica: nezavislé mimosudne rieSenie spotrebitel'ského
sporu podl'a vlastnych pravidiel mimosudneho
a)verejnym organom alebo ich zastupcom; rieSenia spotrebitel'skych sporov.
b)organizaciam, ktoré maji opravneny zaujem na (2) Spotrebitel'ska organizacia méze podat’ organu
ochrane spotrebitel'ov alebo zivotného prostredia; dohl'adu navrh na vydanie predbezného opatrenia,
ak dohliadana osoba poskodzuje alebo ohrozuje
c)profesijnym organizaciam, ktoré maji opravneny kolektivne zaujmy spotrebitel'ov a neupustila od
zaujem na zacati konania. porusovania povinnosti ani do 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy spotrebitel’skej organizacie na
upustenie od konania. Vyzva na upustenie od
konania a navrh na vydanie predbezného opatrenia
musia obsahovat’ popis konania, ktorym podl'a
spotrebitel’'skej organizacie dochadza k
poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov a oddvodnenie potreby
okamzitého ukoncenia konania.
C:12  |Clanok 12 Zékon €. Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany GP-N
108/2024 spotrebitel’a
Informovanie spotrebitel'ov Z.2.+NZ
©L 1) g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,

Clenské §taty prijma vhodné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby spotrebitelia mali k
dispozicii informéacie o svojich pravach podla tejto
smernice a o prostriedkoch na presadzovanie tychto
prav, a to aj na vnutroStatnych webovych sidlach
pripojenych k jednotnej digitalnej brane zriadene;j
nariadenim (EU) 2018/1724.

povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

j) pIni povinnosti narodného kontaktného miesta
pre europsku online platformu pre opravy,
najma

1. poskytuje podporu Eurépskej komisii pri
prevadzKkovani vniitrostatnej sekcie europskej
online platformy pre opravy,




2. poskytuje a spravuje pristup do vnutrostatnej
sekcie europskej online platformy pre opravy,

3. informuje spotrebitel’ov o dostupnosti a
bezplatnom pouZivani eurépskej online
platformy pre opravy,

4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti
a dobrovol’nej registracii na europskej online
platforme pre opravy,

C:13
01

Clénok 13
Opatrenia ¢lenskych §tatov na podporu opravovania

1. Clenské $taty prijma v zaujme podpory
opravovania aspon jedno opatrenie.

Zakon ¢.
108/2024
Z.2.

§:24
P:a)ag)

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
spotrebitel’a

a) zabezpecuje tvorbu a uskutoiiovanie politiky
ochrany spotrebitel’a okrem ochrany spotrebitel’a pri
poskytovani finan¢nych sluzieb,

g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,
povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

Vzhladom
na termin
informova
nia
¢lenského
Satu

0 prijatych
opatreniac
h, ktory
bol
stanoveny
na 31. jula
2029, SR
V st¢asnos
ti neprijala
Ziadne
opatrenia
0 ktorych
by mohla
informova
t Eurépsku
komisiu.

Ministerst
VO
hospodarst
va SR do
31. jula
2029
prijme

a informuj

GP-N




e Europsku
komisiu

0 opatrenia
ch na
podporu
opravovani
a

C:13
0:2

2. Do 31. jula 2029 informuje Clensky Stat
Komisiu o jednom alebo viacerych opatreniach
prijatych podl'a odseku 1. Komisia zverejni
informacie o opatreniach, ktoré oznamili ¢lenské
Staty.

Zakon ¢.
575/2001 Z.
Z.

O«

(7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej
spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
organom Eur6pskych spoloéenstiev a Eurdpskej
unie informa¢nu a oznamovaciu povinnost, ktora
im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto
organov.

Vzhl'adom
na termin
informova
nia
¢lenského
Satu

0 prijatych
opatreniac
h, ktory
bol
stanoveny
na3l1. jula
2029, SR
V stc¢asnos
ti neprijala
ziadne
opatrenia
0 ktorych
by mohla
informova
t Eurépsku
komisiu.

Ministerst
VO
hospodarst
va SR do
31. jula
2029
prijme

a informuj
¢ Europsku




komisiu

0 opatrenia
chna
podporu
opravovani
a.
C:14 |Clanok 14 Zakon ¢&. §:53 (1) Spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat’ GP-N
0:1 40/1964 Zb. |O: 1 ustanovenia, ktoré spésobuju znaénu nerovnovahu v
Kogentna povaha pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
neprospech spotrebitel’a (dalej len ,,neprijatel'na
1. Pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak, podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné
nie je pre spotrebitela zavdzna ziadna zmluvna podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu
dohoda, ktora na tikor spotrebitel’a vylucuje plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
transponujucich tuto smernicu, odchyl'uje sa od zrozumitel'ne alebo ak boli neprijate'né podmienky
nich alebo meni ich G¢inok. individualne dojednané.
§:53 (4) Za neprijatel'né podmienky uvedené v
0:4 spotrebitel'skej zmluve sa povazuju najma
ustanovenia, ktoré
d) vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,
§:53 (5) NeprijateI'né podmienky upravené v
0:5 spotrebitel'skych zmluvach su neplatné.
C:14  |2. Tato smernica nebrani opravovni v tom, aby Zékon €. §:2 (3) Utastnici ob¢ianskopravnych vztahov si mozu GP-N
0:2 spotrebitel'ovi ponukla zmluvné podmienky, ktoré 40/1964 Zb. |0O: 3 vzajomné prava a povinnosti upravit’ dohodou
presahuju ramec ochrany stanoveny v tejto odchylne od zékona, ak to zdkon vyslovne
smernici. nezakazuje a ak z povahy ustanoveni zakona
nevyplyva, Ze sa od neho nemozno odchylit’.
C:15 |Clanok 15 Zakon €. §: 41 Orgén dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za V4§43 GP-N
108/2024 Z. porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo ods. 1
Sankcie z. pravne zavizného aktu Eurdpskej Ginie pism. b)
a) pokutu podla § 43, zékona €.
Clenské $taty stanovia pravidla, pokial ide o b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah 108/2024
sankcie uplatnitel'né pri poruseni vniitro§tatnych zverejneny v online rozhrani alebo Z.2.5a




ustanoveni prijatych podla ¢lankov 4,5 a 6, a
prijmu vsetky opatrenia potrebné na zabezpecenie
ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia byt
G&inné, primerané a odradzajuce. Clenské $taty o
tychto pravidlach a opatreniach informuju Komisiu
do 31. jula 2026 a bezodkladne jej oznamia kazda
nasledujucu zmenu, ktora ich ovplyvni.

U O% (x
AN

¢) povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie domény.

(1) Orgéan dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla

b) tohto zékona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podlacl. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z
11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z
5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom
zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o
pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej
vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia
nariadenie (ES) €. 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011
70 16. februara 2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a
¢l. 19 a 20 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o
nazvoch textilnych vlakien a sivisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l.
3 az 9 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnutornom trhu alebo podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia

vypustaji
slova ,.Cl.
14
nariadenia
Eur6pskeh
0
parlamentu
a Rady
(EU) ¢.
524/2013 z
21. maja
20130
rieSeni
spotrebitel
skych
sporov
online,
ktorym sa
meni
nariadenie
(ES) ¢.
2006/2004
a smernica
2009/22/E
S
(nariadenie
o rieSeni
spotrebitel
skych
sporov
online.
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Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z
28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dévodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zékaznikov na vnatornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby
za predchadzajuce ¢tovné obdobie, najviac 100
000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe!!?) moze organ
dohladu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov'*®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Uniel14) pokutu vo vyske od

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce étovné obdobie, najviac 500 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajiiceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti), organ dohl’adu ulozi dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000

eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce ictovné obdobie, najviac 600 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania




Zakon €.
108/2024 Z.
Z.

Zakon ¢.
108/2024 Z.
Z.
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§:43
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pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie nemozno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie nizsi ako dolné
hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze
organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce étovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce tctovné obdobie, najviac 600 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajice uctovné obdobie nemozno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajuce tictovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ
dohladu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske
od

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, najviac 600 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b) v rozsahu rozsireného poruSovania




pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie.

Zakon ¢. §:45 (1) Orgéan dohl'adu méze rozhodnutim ulozit
108/2024 Z. |O: 1 dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo
z zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo
povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény na
dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu poskodzovania
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na
kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov.
Zakon €. §:35 (7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej
575/2001 Z. |O: spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
z organom Eurépskych spoloéenstiev a Eurdpskej
unie informa¢nu a oznamovaciu povinnost’, ktora
im vyplyva z pravne zaviznych aktov tychto
organov.
C:16 |Clanok 16 Zakon ¢. (1) Predana vec je v stlade so vSeobecnymi GP-N
01 Zmena smernice (EU) 2019/771 40/1964 Zb. poziadavkami, ak

Smernica (EU) 2019/771 sa meni takto:
1.
V ¢lanku 7 ods. 1 sa pismeno d) nahradza takto:

,,d) byt v mnozstve a mat’ vlastnosti a d’alSie prvky,
vratane tych, ktoré sa tykaju Zivotnosti,
opravitel'nosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, ktoré si bezné pre tovar rovnakého
druhu a ktoré méze spotrebitel’ odovodnene
ocakévat’ vzhl'adom na povahu tovaru a akékol'vek
verejné vyhlasenie zo strany predavajuceho alebo v
jeho mene alebo inych 0s6b v predchadzajucich
¢lankoch retazca transakcii alebo v ich mene,

+NZ (8. IT)

T O (X
eran

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami
vratane funkénosti, kompatibility, opravitel’nosti,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom
pouzivani svoju funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len
»Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého druhu
a aké moze kupujici dovodne ocakavat’ vzhl'adom
na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo
inej osoby v rovnakom dodavatel'skom ret’azci
vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmé pri
propagécii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh
Eurdpskej Gnie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné
rozliSujlice oznacenie.




vratane vyrobcu, a to najmé pri propagacii alebo na
oznaceni.*

C:16
0:2

2.
Clanok 10 sa meni takto:

a) vklada sa tento odsek:

»2a. Ak sa v sulade s ¢lankom 13 ods. 2 oprava
uskutoéni ako prostriedok napravy na uvedenie
tovaru do stladu, prediZi sa doba zodpovednosti raz
o dvanast’ mesiacov.*

NZ (€. ID)

(4) Po prvom odstraneni vady opravou veci sa
doba zodpovednosti za vady veci podl’a odsekov
1 aZ 3 predlZuje 0 12 mesiacov. Doba
zodpovednosti za vady veci sa prediZi len raz bez
ohladu na pocet oprav veci.

GP-N

C:16
0:2

b)odsek 3 sa nahradza takto:

3. Clenské $taty moézu zachovat alebo zaviest’
dlhsie lehoty ako lehoty uvedené v odsekoch 1,2 a
2a.

n.a.

GP-N

C:16
0:2

¢) vklada sa tento odsek:

5a. Clenské Staty, ktoré v sulade s odsekom 3
alebo odsekom 5 nestanovia pevné lehoty
zodpovednosti predavajiceho alebo stanovia len
premlcaciu dobu pre prostriedky napravy, sa mozu
odchylit’ od odseku 2a za predpokladu, ze
zabezpecia, aby zodpovednost’ predavajiceho alebo
premlcacia doba pre prostriedky napravy v pripade
opravy zodpovedala aspoii trom rokom.*

n.a.

GP-N

C:16
0:3

3. V ¢lanku 13 sa vklada tento odsek:

,,2a. Pred tym, ako predajca poskytne prostriedok
napravy na uvedenie tovaru do stladu, informuje
spotrebitel’a o jeho prave vybrat’ si medzi opravou a
vymenou, ako aj o moznom predizeni doby
zodpovednosti stanovenej v ¢lanku 10 ods. 2a.“

NZ (¢1. II)

(2) Predavajuci pred odstranenim vady
informuje kupujiceho o prave vybrat’ si medzi
opravou veci alebo vymenou veci podl’a odseku 1
a o prediZeni doby zodpovednosti za vady veci
podla § 619 ods. 4.

GP-N

4. Clanok 14 ods. 1 sa nahradza takto:
,1. Oprava alebo vymena sa vykonava:
a) bezplatne;

Zakon ¢.
40/1964 Zb.
+ NZ (€1. II)

(4) Predavajuci opravi alebo vymeni vec v
primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o
kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady
a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s

GP-N




b) v primeranej lehote od okamihu, ked’
spotrebitel’ o nestlade informoval
predavajticeho;

C) bez sposobenia zavaznych t'azkosti
spotrebitel’'ovi s oh'adom na povahu
tovaru a ucel, na ktory spotrebitel’ tovar
potreboval.

ohl'adom na povahu veci a uéel, na ktory kupujtci
vec pozadoval. Lehota podla prvej vety nesmie
byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je od6vodnena objektivnym
dovodom, ktory predavajici nemodZe ovplyvnit’;
dékazné bremeno o existencii objektivneho
dovodu znasa predavajuci.

NZ @11 |C: 11 (5) Predavajici méZe pri odstraneni vady
Pocas opravy moze predavajuci v zavislosti od %652 3 |vymenou Ve poskytnat' na Ziadost” kupujuceho
o A g o : renovovanu vec.
$pecifik prislusnej kategorie tovaru, najmi od
P F’“eb-‘,y P otrebitela mat t?.lfyt’o tovar t.rva,l © k NZ @I |C: 1 (6) Predavajici méZe pocas opravy veci
dispozicii, bezplatne zapozicat’ spotrebitelovi . vex . ‘o
, , , , §: 623 | bezplatne zapozi¢at’ kupujucemu docasnu
nahradny tovar vratane renovovaného tovaru. ) . . . A
O:6 nahradnu vec vratane renovovanej veci. Na
e Ay , . , - zapoZicanie docasnej nahradnej veci sa vzt’ahuji
Predavajuci mdze na vyslovna ziadost spotrebitela . o
an , . . ustanovenia § 659 az 662.
poskytntit’ renovovany tovar, aby splnil svoju
povinnost’ vymenit’ tovar.*
C:17  |Clanok 17 Zékon €. §:2 Tento zékon sa vztahuje na Zaloby na ochranu
) 261/2023 Z. kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov vo veci
Zmena smernice (EU) 2020/1828 z. porusenia ustanoveni v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a
V prilohe I k smernici (EU) 2020/1828 sa doplia pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tnie v oblasti
tento bod: ochrany spotrebitel'a (d’alej len ,,pravne predpisy na
ochranu spotrebitel'a®), ak tieto porusenia
,,09. poskodzuju alebo mdzu poskodit’ kolektivne
zaujmy spotrebitel’ov.
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1799. z 13. jina 2024 o spolo¢nych
pravidlach na podporu opravy tovaru a 0 zmene Zakon €. C:1 Priloha €. 4 k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.
nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 108/2024 Bod 10
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L, ZV z.+NZ lv)rl’lohy Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov
2024/1799, 10.7.2024, ELI: (€L I) ¢. 4 Eurépskej tnie

http://data.europa.ev/eli/dir/2024/1799/0j).*

10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1799 z 13. jiina 2024 o spolo¢nych
pravidlach na podporu opravy tovaru a 0 zmene
nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)




2019/771 a (EU) 2020/1828 (U.v. EU L,
2024/1799, 10. 7. 2024).

C:18 |Clanok 18 N Zékon €. §: 1 (1) Tento zékon upravuje U
108/2024 Z. |O: 1
Zmena nariadenia (EU) 2017/2394 z. P:c) ¢) vykon dohl'adu a cezhrani¢nu spolupracu
organov dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela,
V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa dopliia
tento bod:
Zakon €. C:1 Priloha €. 4 k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.
1»29. 108/2024 Bod 10
, Z.2.+NZ prilohy |7,7nam preberanych pravne zéviznych aktov
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) (€L ) ¢. 4 Eurépskej tinie
2024/1799 z 13. juna 2024 o spolo¢nych pravidlach
na podporu opravy tovaru a 0 zmene nariadenia 10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU) (EV) 2024/1799 z 13. jiina 2024 o spolo&nych
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10.7.2024, pravidlich na podporu opravy tovaru a o zmene
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).« nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U.v. EU L,
2024/1799, 10. 7. 2024).
C:19  |Clanok 19 n.a. n.a.
0:1
Podavanie sprav zo strany Komisie a preskimanie
1. Komisia do 31. jila 2031 predlozi spravu o
uplatiiovani tejto smernice. V sprave sa posudi
prinos tejto smernice, a najmé clankov 5 a 16, k
podpore oprav na vnitornom trhu vratane opravy
tovaru, na ktory sa vzt'ahuji poziadavky na
opravitel'nost mimo zakonnej zaruky, a moznosti
spotrebitel’a rozhodnut’ sa v ramci zékonnej zaruky
pre opravu, ako aj vplyv tejto smernice na podniky
a spotrebitel'ov.
C:19 |2. V sprave sa postdi aj u¢innost’ stimulov na n.a. n.a.
0:2 zvolenie si opravy, vratane roz§irenia zakonnej

zaruky, a potreba podporovat’ obchodné zaruky
tykajuce sa opravarenskych sluzieb a potreba prijat’




pravidla tykajtice sa zodpovednosti opravovni za
opravu.

C:19
0:3

3. Pokial ide o ¢lanok 7, v sprave sa posudi
ucinnost’ europskej online platformy na zaklade
informacii o pocte aktivnych poskytovatel'ov
opravarenskych sluzieb a o pocte spotrebitel’ov,
ktori vyuzili eur6psku online platformu.

n.a.

n.a.

3

C:19
04

4. Komisia predlozi spravu Eurépskemu
parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a
socialnemu vyboru a Vyboru regiénov. Informacie
potrebné na vypracovanie tejto spravy poskytnu
Komisii ¢lenské $taty. Vo vhodnych pripadoch sa k
tejto sprave pripoji legislativny navrh.

n.a.

n.a.

C:19
05

5. Uroven harmonizacie, ktor je potrebna na
zabezpecenie rovnakych podmienok pre
spolo¢nosti na vntitornom trhu vratane zblizovania
vnutrostatnych pravnych predpisov ¢lenskych
Statov, ktorymi sa transponuje tato smernica, a
rozdielov medzi nimi, najméa pokial’ ide o obdobia
zodpovednosti, sa postdi v kontexte preskimania
stanoveného v ¢lanku 25 smernice (EU) 2019/771.

n.a.

n.a.

C:20
01

Clanok 20

Vykonavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel’'uje pravomoc prijimat’
delegované akty za podmienok stanovenych
V tomto ¢lanku.

n.a.

n.a.

C:20
0:2

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené

v ¢lanku 5 0ds. 9 sa Komisii udel’'uje na obdobie
Siestich rokov od 31. augusta 2024. Komisia
vypracuje spravu tykajucu sa delegovania
pravomoci najneskor devit mesiacov pred
uplynutim tohto Sestroéného obdobia. Delegovanie
pravomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé
obdobia, pokial’ Eurdpsky parlament alebo Rada
nevznesu voéi takémuto prediZzeniu namietku

n.a.

n.a.




najneskor tri mesiace pred koncom kazdého
obdobia.

C:20
0:3

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 5
ods. 9 méze Eurdpsky parlament alebo Rada
kedykol'vek odvolat’. Rozhodnutim o odvolani sa
ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v ilom
uvadza. Rozhodnutie nadobuda Gcinnost’ dilom
nasledujucim po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Europskej unie alebo k neskorSiemu
datumu, ktory je v iom urceny. Nie je nim dotknuta
platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli
ucinnost’.

n.a.

n.a.

C:20
04

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu
konzultuje s expertmi uréenymi jednotlivymi
¢lenskymi §tatmi v sulade so zasadami stanovenymi
vV Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016

0 lepsej tvorbe prava.

n.a.

n.a.

C:20
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5. Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po
jeho prijati sucasne Eurépskemu parlamentu
a Rade.

n.a.

n.a.

C:20
0:6

6. Delegovany akt prijaty podl'a ¢lanku 5 ods. 9
nadobudne ucinnost’, len ak Eur6psky parlament
alebo Rada voéi nemu nevzniesli nAmietku v lehote
dvoch mesiacov odo diia ozndmenia uvedeného
aktu Europskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament

a Rada informovali Komisiu 0 svojom rozhodnuti
nevzniest’ ndmietku. Na podnet Europskeho
parlamentu alebo Rady sa tato lehota predizi o dva
mesiace.

n.a.

n.a.




C:21  |Clanok 21 NZ &L 10 [C: 1T Vznik pravnych vztahov zo zmliv uzavretych U GP-N
§: 879z |pred 31. julom 2026 a naroky vzniknuté z tychto
Prechodné ustanovenia zmluiv sa posudzuju podla tohto zdkona v zneni
ucinnom do 30. jila 2026.%.
Clanok 16 tejto smernice sa neuplatiiuje na kiipne
zmluvy uzavreté pred 31. julom 2026.
C:22  [Clanok 22 Zakon €. §:35 (7) Ministerstvé a ostatné ustredné organy §tatnej  |U GP-N
01 575/2001 Z. |O: 7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
Transpozicia z. organom Eurépskej tinie informa¢nl a oznamovaciu
povinnost, ktora im vyplyva z pravne zavdznych
1. Clenské $taty prijmu zékony, iné pravne aktov tychto organov.
predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stiladu s touto smernicou najneskor do
31. jula 2026. Bezodkladne o tom informuju Zakon €. § 54 Tymto zdkonom sa preberaji pravne zavdzné akty
Komisiu. 108/2024 Z. Eurdpskej tinie uvedené v prilohe ¢. 4.
z.
Clenské §taty uvedu priamo v prijatych opatreniach
alebo pri ich iradnom uverejneni odkaz na tuto
smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Zékon €. C: 1 Priloha & 4 k zdkonu &. 108/2024 Z. 7.
Staty. 108/2024 Bod 10
Z.z.+NZ riloh , . A
Clenské $taty uplatiiuju tieto opatrenia od 31. jula (€L I) Ié) 4 ' Zoz?am p'rc’ebferanych pravne zdvéznych aktov
2026. Eurépskej tinie
10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1799 z 13. juna 2024 o spolo&nych
pravidlach na podporu opravy tovaru a o zmene
nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L,
2024/1799, 10. 7. 2024).
Zékon &, §: 879 E}'/rr,lto Eék(’)nf)m sa (Ii)rek’)erajl'lrlp;évne zavazné akty
40/1964 Zb. urépskej tnie uvedené v prilohe.
Zakon &. &l Priloha k zékonu ¢. 40/1964 Zb.
40/1964 Zb. |Bod 10 Z0znam preb “ch pra (viiznvch akt
+NZ@. |prilohy preberanych pravne zaviaznych aktov

1)

Europskej tinie




10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1799 z 13. jina 2024 o spoloénych
pravidlach na podporu opravy tovaru a o zmene
nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L,
2024/1799, 10. 7. 2024).

NZ (€L 1) C:v Tento zakon nadobuda G¢innost’ 1. januara 2026
okrem ¢l. I bodov 3, 18, 25, 35, 51, 53, ¢l. II bodov
1,3,4,6,8az 10, 13 a 14, ktoré nadobudajt
uéinnost’ 31. jula 2026, a ¢l. I bodov 2, 4 az 10, 14
az 17,19 az 23, 28, 42, 47 az 50 a 54, ktoré
nadobudaju Gcinnost’ 27. septembra 2026.
C:22  |2. Clenské 3taty ozndmia Komisii znenie hlavnych [n.a. |Zakon &. §:35 (7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej n.a. GP-N
0:2 opatreni vnutrostatneho prava, ktoré prijmi v 575/2001 Z. |O: 7 spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
oblasti pdsobnosti tejto smernice. z. organom Eurdpskej unie informacnt a oznamovaciu
povinnost, ktora im vyplyva z pravne zavdznych
aktov tychto organov.
C:23  |Clanok 23 n.a. n.a.
Nadobudnutie G¢innosti
Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym
diiom nasledujucim po jej uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej tnie.
C:24  |Clanok 24 n.a. n.a.
Adresati

Tato smernica je urend Clenskym Statom.




PRILOHA I

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O
OPRAVE

NZ (€. T)

C:1
Priloha

v

¢. 3a

Priloha ¢&. 3a k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE
O OPRAVE

GP-N




Priloha ¢&. 3a
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O OPRAVE

Cast' I

Identifika¢né a kontaktné udaje opravovne poskytujicej opravu

Opravovia [Obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania opravovne alebo osoby, v
ktorej mene alebo na ktorej ucet opravovia
kona]

Adresa [Postova adresa, ktortt ma pouzit’

spotrebitel’]

Telefonne éislo

E-mailova adresa

Iny prostriedok online komunikécie, ktory
spotrebitel'ovi umoziuje rychlo kontaktovat
opravoviiu a u¢inne s nou komunikovat’, ak
ho opravoviia poskytuje

Cast’ 11
Informacie o oprave

Tovar, ktory sa mé opravit’

[Identifikdcia tovaru]

Povaha vady

[Opis vady]

Navrhovany druh opravy

[Aké opatrenia sa prijmi na opravu vady]

Cena za opravu alebo ak ju nie je mozné
vypocitat, spdsob, akym sa cena vypocita a
najvyssia mozna cena za opravu

[Ide o celkovii sumu za opravu, ak ju nie je
mozné vypocitat,, spdsob, akym sa cena
vypocita a najvyssiu moznu cenu za
opravu, V eurach]

Lehota na vykonanie opravy

[Lehota, v ktorej sa opravoviia zavizuje
opravit’ tovar, vyjadrend v ditoch]

Dostupnost’ doc¢asného ndhradného tovaru

[Docasny ndhradny tovar znamena, Ze
spotrebitel’ dostane rovnocenny tovar na
pouzitie pocas opravy; opravovia uvedie
,,ano‘“ alebo ,,nie*]

Néklady na poskytnutie do¢asného
nahradného tovaru, ak sa docasny nahradny
tovar poskytuje

[V eurach]

Miesto odovzdania tovaru na opravu

[Miesto, kde spotrebitel’ odovzdava tovar
na opravu]

Dostupnost’ doplnkovych sluzieb

[Ak sa ponukaju doplnkové sluzby, ako je
prevzatie, instalacia a preprava, uvedte,
v akom rozsahu. Uved’te ,,Ziadne", ak sa na




prislusnt opravu neponuka ziadna

doplnkova sluzba]
Naéklady na doplnkov sluzbu, ak sa [Néklady na kazda pontkanu doplnkova
doplnkova sluzba poskytuje sluzbu v eurach]

Obdobie viazanosti europskym formularom [Obdobie viazanosti najmenej 30 dni]
pre informécie o oprave

Doplnujuce informacie [Doplnujuce informacie, ak su vzhl'adom
na povahu opravy potrebné]




