Sprava

o €innosti VSeobecnej zdravotnej pois  tovne, a. s., za rok 2018

Podlfa 8§ 15 ods. 3 pism. c) bod 1 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z. z.") zdravotna poistoviia vypracovala
Spravu o €innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., za rok 2018 (dalej len ,sprava®),
ktori v zékonnej lehote do 30. 06. 2019 predlozi Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,UDZS*) a vlade Slovenskej republiky.

Sprava je vypracovand v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

€. 767/2004 Z. z. o naleZitostiach spravy o ¢innosti zdravotnej poistovne (dalej len
~vyhlaska“).

Obchodné meno, sidlo aidentifika ¢€éné ¢&islo zdravotnej pois tovne pod la § 1 ods. 1
pism. a) vyhlasky:

VSeobecna zdravotna poistovha, a. s. (dalej len ,V§ZP*), so sidlom Panonska cesta 2,
Bratislava — mestska &ast Petrzalka 851 04, ICO 35 937 874, je zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vloZzka €. 3602/B ako akciova spolo¢nost ha
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného z  dravotného poistenia pod la § 1
ods. 1 pism. b) vyhlasky:

VSZP vykonéava €innost' na zéklade povolenia Uradu €. 2591/2005/UDZS zo dna 18. 05. 2005
na vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Meno a priezvisko zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly pod Fa § 1
ods. 1 pism. c) vyhlasky:

Na zaklade splnenia podmienok podla § 33 zdkona €. 581/2004 Z. z. a suhlasu VUDZS za
osobu zodpovednu za vykon vnutornej kontroly vo VSZP bol ustanoveny Ing. Milo§ Svantner.

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv pod Fa § 1 ods.1 pism. d) vyhlasky:

VSZP k 31. 12. 2018 tvorila technické rezervy v sulade s 8§ 6 0ds.9 zakona 581/2004 Z.z.
nasledovne:

- na Ohradu za zdravotnu starostlivost, ktora nebola ku driu Ucétovnej zavierky
uhradend - jednalo sa o technické rezervy na zdravotnua starostlivost poskytnuti
poistencom VSZP do 31. 12. 2018, kde bol do V5ZP doruceny ucétovny doklad,
ale tento nebol do dna spracovania riadnej individualnej u¢tovnej zavierky VSZP
k 31. 12. 2018 v plnom rozsahu zrevidovany a zauctovany do nakladov na
poistné plnenia — zdravotnu starostlivost, resp. sa jednalo o TR vytvorenu na
predpokladany objem zavazkov voli poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
v buddcom obdobi na zdklade skuto¢nosti vzniknutych do 31. 12. 2018;

- na Uhradu za zdravotnu starostlivost, ktord bola poskytnuta poistencom VSZP
do 31. 12. 2018, na ktoru do terminu pre spracovanie riadnej individualnej
uctovnej zavierky VSZP k 31. 12. 2018 nebol do VSZP doruceny uctovny
doklad;

- na Uhradu planovanej zdravotnej starostlivosti pre poistencov VSZP zaradenych
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v zozname poistencov Cakajucich na poskytnutie planovanej
starostlivosti - tato technicka rezerva je vytvorena vo vySke nevyhnutnej na

Uhradu planovanej

zdravotnej

zdravotnej

starostlivosti, je su¢tom nésobkov poctu

poistencov zaradenych v zozname planovanej zdravotnej starostlivosti a ceny
obvyklej za poskytovanu zdravotnu starostlivost’ podla jednotlivych diagnéz.

Technické rezervy VSZP k 31. 12. 2018 tvorila v takej odhadovanej vySke, aby boli
dostatocné na prislusny zavazok, a pri ich tvorbe zohladnovala najma:
- vSetky predpokladané naklady spojené s vykonanim Ghrady za prisludnu
zdravotnuU starostlivost,

dohodnuté

zmluvné

objemy,

pripadne

skutoéne

uznané

néklady

v predchadzajucom obdobi u daného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

— iné zname relevantné skutoc¢nosti.

VszP

oCakavané opravné doklady, resp. nedorucené vyuctovacie faktury,

k 31. 12. 2018 tvorila aj iné technické rezervy — najma technické rezervy na

vratky poistencom za doplatky za lieky v zmysle platnej legislativy, rezervy na sudne
spory tykajuce sa hlavnej €innosti a v priebehu roka rezervu na prispevok pre MZ SR

na ¢innost OS TV ZZS.

Tvorba technickych rezerv vo V3ZP bola v roku 2018 a k 31. 12. 2018 uctovana na
tarchu nakladov, ich pouZitie a zruSenie v prospech vynosov, priom pouZitie
technickych rezerv VSZP uctovala, ked pominuli dévody jej tvorby a to vo vyske,

v akej boli vytvorené.

Tvorba technickych rezerv VSZP a ich pouZitie v roku 2018 (v euréch)

o Stav TR Tvorba TR PouZitie TR Stav TR
Druh technickej rezervy K01 01 2018 za za k 31. 12.
T 01.- 12./2018 01.- 12./2018 2018
a b c d e
Technické rezervy na
poistné plnenie 303872621 | 3066451400 3079126511291 197 510
(r. 071 Savahy)
Z toho:
- technické rezervy na liecbu
na Uzemi Slovenskej
republiky 282 075913| 3022553945| 3036084 676 | 268 545 182
- technické rezervy na liecbu
v cudzine 15 656 613 34 924 032 32987 360| 17593 285
- technické rezervy na
vykony pre poistencov
v zozname ¢akajucich na
poskytnutie zdravotnej
starostlivosti 6 140 095 8 973 423 10 054 475 5059 043
Iné technické rezervy
(r. 077 Savahy) 2736674 26 363 523 24 807 716 4292 481
z toho
Iné TR - na prebiehajuce
sudne spory HC 736 674 26 109 596 256 166 527
Iné TR - na doplatky za lieky 2 000 000 15711 414 13 585 460 4 125 954
Iné TR - na prispevok pre
MZ SR na €innost OS TV
7ZS 0 10 626 000 10 626 000 0
Technické rezervy spolu
(r.067 Suvahy) 306 609 295 | 3092814923| 3103934 227|295 489 991
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Legenda:

HC = hlavna &innost

MZ SR = Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

OS TV ZZS = operac¢né strediska tiesfiového volania zachrannej zdravotnej sluzby
TR = technicka rezerva

Hospodarenie zdravotnej pois tovne pod Fa 8§ 1 ods. 1. pism. e) vyhlasky:

Platobna schopnost V3ZP bola poCas roka 2018 zabezpelena. Nedostatky iného
charakteru, zistené vnuatornou kontrolou su uvedené v Sprave o vysledkoch kontrolnej
¢innosti za rok 2018 a o prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti
zdravotnej poistovne.

Kontrolna ¢&innos t’ zdravotnej pois t'ovne pod l'a § 1 ods. 1. pism. f) vyhlasky:
Podla ustanovenia § 9 zakona €. 581/2004 Z. z. poistovia vykonavala kontrolna €innost
u fyzickych a pravnickych osodb, ktorym vykonavala Uhradu za poskytovanie zdravotnej

starostlivosti, poskytovatefom zdravotnej starostlivosti (dalej len ,PZS") alebo ktoré su
platitefmi poistného na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolna €innos t’ vykazanej zdravotnej starostlivosti

V sulade s 8 9 zakona €. 581/2004 Z. z. vykonavali revizni lekari, revizni farmaceuti a revizni
asistenti (dalej len ,revizni pracovnici) kontrolnd €innost za obdobie roka 2018, ktora bola
zamerana na posudzovanie rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti z hladiska
Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného
poistenia. Toto posudzovanie bolo vykonadvané kontrolou dodrziavania platnych
legislativnych noriem, zmluvnych podmienok a spravnych diagnosticko-lie¢ebnych postupov.

Kontrolnu ¢innost hodnotime v troch oblastiach:
» priame (externé) kontroly u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
* nepriame kontroly — kontrola fakturovanych davok v informa¢nom systéme ZPIS,
» schvalovacia aexpertna cCinnost — zahffia schvalovanie liekov, zdravotnickych
pomdcok, dietetickych potravin, kipelnej a oSetrovatelskej starostlivosti, zdravotnej
starostlivosti v zahranici, regresy, atd.

V roku 2018 bolo vykonanych 4 115 priamych reviznych kontrol a kumulativny finanény efekt
priamej aj nepriamej reviznej kontroly bol vo vySke 56 754 120 €.

Priama kontrola u PZS

V obdobi od 01.01.2018 do 31.12.2018 bolo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vykonanych a ukon€enych celkom 4 115 priamych kontrol, s finanénym zniZenim
poZadovanych uhrad v celkovej sume 5 345 010 €.

Pri porovnani rokov 2007 az 2018 je mozné konStatovat, Ze v roku 2018 doslo k poklesu
nielen celkového poctu kontrol ale aj finanéného efektu. Dévodom poklesu bol vypadok
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kontrol v Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ktoré boli nahradené edukacénymi DRG
kontrolami.

V tabulke uvddzame porovnanie vysledkov priamych kontrol v obdobi rokov 2007 az 2018.

Pocet priamych (e>§terr}ych) Finan &ny efekt finan ény efekt % kontr(,)I Fz
Rok kontrol (U- ukon €enych) vE na 1 kontrolu F celkového

F N S SPOLU vE€ po étu kontrol
2007 1055 | 459 2223 3737 3542 458 3358 28,00%
2008 1057 | 460 2168 3685 4939 882 4673 28,00%
2009 1538 | 212 1882 3632 7 550 596 4909 42,00%
2010 1708 | 175 1879 3762 8 264 225 4832 45,40%
2011 1881 | 220 1885 3986 8762 746 4 658 47,19%
2012 1855 | 177 1116 3148 9 007 852 4 856 58,93%
2013 2946 | 331 2 689 5983 11918 975 4023 49,23%
2014 4343 | 259 2393 6 995 13 049 374 3005 62,09%
2015 5698 | 143 2514 8 355 19179 293 3 366 68,19%
2016 6717 | 144 2568 9429 21731673 3235 71,24%
2017 6 024 | 151 1442 7617 27 203 567 4516 79,09%
2018 2207 | 863 1045 4115 5345010 2422 53,63%

Legenda:

F — kontroly ukon¢ené protokolom s finanénym dopadom
N — kontroly ukon¢ené protokolom bez finanéného dopadu
S — kontroly ukonéené bez zistenych nedostatkov

Nepriama kontrola u PZS

Pod nepriamou kontrolou rozumieme kontrolu vykéazanej zdravotnej starostlivosti
v informaénom systéme, t. j. preverenim spravnosti zuctovacich dokladov, opravnenosti
vykazovat dané vykony, v sulade s platnymi legislativnymi normami a zmluvami.

Nepriama kontrolna &innost je vyhodnotend na zaklade celkového poctu riadkov vo
faktarach, ktoré su posielané na kontrolu reviznemu lekarovi a po¢tu odmietnutych riadkov
z celkového  poétu riadkov na kontrolu. Dald$im ukazovatelom je finanény objem
odmietnutych riadkov kontrolou z celkového kontrolovaného finanéného objemu.

V ramci nepriamej kontrolnej €innosti skontrolovali revizni lekéri a ostatni revizni pracovnici
VS8ZP vykézanu zdravotnu starostlivost v hodnote 791 958 890 €. Z celkového poctu riadkov
odmietli vykdzanu zdravotna starostlivost v hodnote 41 150729 €, &o tvori 5,20 %
z celkového kontrolovaného finanéného objemu reviznym pracovnikom. V tomto finanénom
efekte nie je zahrnuta revizia v Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ktora ma
zmluvne zavedeny prospektivny rozpocet.

Z celkového poctu kontrolovanych riadkov 44 024 836 s vykazanymi liekmi, dietetikami alebo

zdravotnickymi pomdckami bolo zamietnutych 251 497 riadkov vo fakturach lekarenskej
starostlivosti, v celkove] hodnote 10258381 €. So zavedenim aimplementaciou
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elektronického receptu (eReceptu) a elektronického lekarskeho poukazu (eLP) bude pokles
takto revidovanych riadkov pokraCovat.

Dévodom zamietania bol najma nesulad predpisu lieku so zdkonom ¢. 362/2011 Z. z.
o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vzhladom
na druh a mnozstvo, nedodrzanie mnozstvovych limitov u dietetickych potravin, nespinenie
podmienok predpisania lieku, ich vydaj a UcCtovanie. V roku 2018 bol implementovany
elektronicky recept v désledku ¢oho je zavedenie automatickych kontrol a zmena v metodike
kontroly lek&renskej starostlivosti.

Schvalovacia a expertna ¢innost reviznych lekarov a ostatnych reviznych pracovnikov

Schvalovacia ¢&innost reviznych lekarov savisi s Uhradou liekov a lie€iv, dietetickych
potravin, zdravotnickych pomé6cok, kupelnej starostlivosti alebo vykonov zdravotnej
starostlivosti, ktoré st hradené na zaklade platnych pravnych predpisov alebo pri splneni
urcitych indikacii a vyZzaduja suhlas revizneho lekara.

Do tejto oblasti patri aj vydavanie suhlasu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
u nezmluvného PZS, schvalenim prispevku na Uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej
u nezmluvného PZS, prispevku na uhradenie spolutcasti poistenca a posudzovanie finan¢ne
narocnej liecby.

V roku 2018 bolo z celkového poctu 184 522 Ziadosti zamietnutych 12 506, ¢o predstavuje
6,78 % zo vSetkych Ziadosti. V tychto poctoch nie sU zahrnuté stanoviska pre Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou alebo
iné institdcie.

V porovnani s rokom 2017 doSlo k narastu poctu Ziadosti o0 40 062, ¢o znamen& narast
0 27,7 %. NajCastejSimi dévodmi zamietnutia bolo nedodrzanie indikacnych a preskripénych
obmedzeni a neopodstatnenost navrhu z hladiska zdravotnej indikacie. Najviac bolo
zamietanych navrhov na kuapelna lieCbu a poskytnutie réznych operaénych zakrokov
alebo zdravotnych vykonov, ako napr. redukéna mamoplastika, korek&né operacie.

Expertna &innost suvisi s vypracovanim stanovisk na rbozne poZiadavky, najma od PZS
a poistencov, ako su napr. regresy, doklady o poskytnuti zdravotnej starostlivosti poistencom
EU, neodkladné zdravotna starostlivost.

Kumulativny finanény efekt priamej aj nepriamej reviznej kontroly bol za rok 2018 vo vySke
56 754 120 €, pricom v tejto sume nie je zahrnuty efekt schvalovacej €innosti. Rovnako
v sume nie je zahrnuty ani synergicky efekt kontrol zdravotnickych pomdcok, ktory sa
prejavil aj v znizeni preskripcie lekarskych poukazov v skupinach I, J a A v Specializovanej
ambulantnej starostlivosti. Uvedené malo za nasledok pokles celkovych nékladov pri
zdravotnickych poméckach zhotovenych na mieru 0 18,67 % t. j. 05 675 060 €. Rovnako aj
pri  sériovo vyrdbanych zdravotnickych poméckach sa naklady zniZili 029,90 % t. j.
0 2 877 702 €. Obdobny synergicky efekt bol zaznamenany aj pri liekoch, pri€om na poklese
spotreby liekov sa podielalo viacero dalSich opatreni ako napr. aj ploSné zavedenie
elektronického receptu a poukazu.
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Kontrolnd ¢innos t’ v oblasti centralnych nakupov liekov a zdravotnick ych pomocok

V roku 2018 bolo vykonanych 37 kontrol v oblasti nakladania s liekmi s finanénym dopadom
2 027,29 € a 8 kontrol kusovej a finan¢nej evidencie lekarenskej starostlivosti s finanénym
dopadom 67 049,27 €.

V sulade s 8 9 zakona €. 581/2004 Z. z. vykonavali revizni lekari, revizni farmaceuti a ini
zamestnanci VSZP kontrolnG &innost u PZS v oblasti nakladania s liekmi, ktoré VSZP
obstarava pre poistencov. Kontrola bola zamerana na priamu kontrolu stavu zasob liekov,
priamu kontrolu zdravotnej dokumentacie a kontrolu vykazovania liekov obstardvanych
poistoviiou v sulade s platnou legislativou a zmluvnymi podmienkami v zmysle ,Zmluvy
o poskytovani a Uhrade zdravotnej starostlivosti, lekarenskej starostlivosti a sluZieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, priloha €. 4 ,Nakladanie s liekmi,
zdravotnickymi  poméckami  a Specidlnym  zdravotnickym  materialom  obstaranymi
poistovriou®.

V roku 2018 bolo u PZS vykonanych 37 priamych kontrol, ktorych predmetom bolo zistenie
fyzického stavu zésob centralne nakupovanych liekov (dalej len ,CNP*) a porovnanie
vysledkov kontroly stavu zasob CNP u PZS s evidenciou VSZP v kontrolovanom obdobi.
Sucasne bola v 16 kontroldch vykonavand aj priama kontrola zdravotnej dokumentacie
poistencov v savislosti s podavanim a vykazovanim CNP.

Z celkového poctu 37 vykonanych kontrol v roku 2018 bolo 32 kontrol ukonéenych
zaznamom o kontrole a 5 kontrol ukonéenych protokolom o kontrole v celkovej sume
2 027,29 €, pricom 1 kontrola nie je ukonéena a v sucasnosti prebiehaju rokovania s PZS.

Kontroly mali pre PZS nielen represivny ale hlavne edukativny charakter, s ciefom zlepSit
vedenie evidencie obstaravanych liekov u PZS, uskladnenie, ale predovSetkym vykazovanie
a vedenie zdravotnej dokumentacie o liekoch.

V sulade s § 9 zakona &. 581/2004 Z. z. vykonavali revizny farmaceut a ini zamestnanci
V8ZP, kontrolnu &innost' u poskytovatelov lekarenskej starostlivosti. Kontroly boli zamerané
na kontrolu kusovej a finanénej evidencie vybranych zdravotnickych pomécok, dietetickych
potravin a liekov. Predmetom kusovej kontroly je preverenie, ¢i vykadzany pocet kusov/baleni
kontrolovanych produktov je kryty obstaranym mnoZstvom produktov - porovnanie poctu
kusov/baleni produktov uhradenych VSZP s po¢tom obstaranych kusov/baleni produktov od
dodavatelov, zistenym kontrolou dodacich listov a faktur. Predmetom finanénej kontroly je
preverenie, &i si poskytovatel Uc¢toval cenu obchodného vykonu (marzu) podfa platného
cenového opatrenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V roku 2018 bolo u PZS vykonanych 8 kontrol kusovej a finan¢nej evidencie. VSetkych 8
kontrol bolo ukon&enych protokolom o kontrole v celkovej sume 67 049,27 €.
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Kontrolnd ¢&innos t' zdravotnej pois t'ovne u platite Fov poisthého na verejné zdravotné
poistenie

V roku 2018 bolo vykonanych u platitefov poistného 262 471 kontrol v celkovej sume
nedoplatkov 82 375 533 €.

VSZP v roku 2018 vykonala u platitelov poistného celkom 262 471 kontrol, ktorych vystupom
bol vystaveny vykaz nedoplatkov alebo podany navrh na vystavenie platobného vymeru.
V roku 2018 VSZP implementovala formularové zasielanie rozhodnuti v procese kontrolnej
¢innosti, ktoré ako organ verejnej moci vydava, ktoré priorithe zasiela elektronicky do
elektronickych schranok platitelov poistného, ktoré maju zriadené na Ustrednom portaly
verejnej spravy. Z celkového poctu bolo u samostatne zarobkovo &innych osdb (dalej len
,SZC0“) a samoplatitelov vykonanych 246 831 kontrol, ¢o predstavuje 94,04 % a
u zamestnavatefov 15 640 kontrol, ¢o predstavuje 5,96 % z celkového poctu vykonanych
kontrol. Prehlad je uvedeny v tabulke.

Obdobie roku 2018 Po cet % podiel Sumav €

Zamestnavatelia 15 640 5,96 % 18 761 459
z toho pocet vydanych vykazov nedoplatkov 15630 18 758 275
z toho uplatnenych navrhov na UDZS 10 3184
$zCO a samoplatitelia 246 831 94,04 % | 63614074
z toho pocet vydanych vykazov nedoplatkov 246 603 63 203 670
z toho uplatnenych navrhov na UDZS 228 410 404
Celkovy po cet 262 471 100,00 % 82 375 533

Kontroly boli vykonané z dokladov platitelov, ktoré platitelia (zamestnavatelia) dorucili do
zdravotnej poistovne alebo boli ziskané pri kontrolnej ¢innosti. U SZCO a samoplatitelov boli
kontroly vykonané z dokladov a Udajov z externych zdrojov, ktoré ma zdravotna poistovia
k dispozicii alebo boli ziskané pri kontrolnej ¢innosti.

Kontroly platitefov sa ukonéili vydanim vykazu nedoplatku alebo navrhom na vydanie
platobného vymeru.

Z celkového poctu vykonanych kontrol 262 471 vroku 2018 bolo 262 233 kontrol
ukonéenych vykazom nedoplatkov, ¢o predstavuje 99,91 % a 238 kontrol bolo ukon&enych
uplatnenim navrhu na UDZS, ¢o predstavuje 0,09 %. V3ZP vyuZziva na zabezpeéenie
pohladavok a ziskanie exekuéného titulu predovsetkym institut vydania vlastného vykazu
nedoplatkov.

V roku 2018 bola VSZP povinna ako organ verejnej moci elektronicky zasielat rozhodnutia do
elektronickych schranok (aktivovanych na dorucovanie) platitelov poistného zriadenych na
Ustrednom portaly verejnej spravy. V ramci elektronickej komunikacie cez Ustredny portal
verejnej spravy, VSZP ako organ verejnej moci zaslala 117 600 dokumentov v agende
ro¢ného zudtovania a8 397 dokumentov v agende vydavania vykazov nedoplatkov na
preddavky a poistné.
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V ramci kontrolnej &innosti platitelov boli v roku 2018 vycislené nedoplatky na poisthom
v nasledovnej Struktare:

nedoplatok sumav €

preddavky na poistnom a ro¢né zuétovanie poistného 82 362 796
uroky z omeskania 12 737
spolu 82 375533

Primarne zdravotnd poistoviia uplatfiuje nenatené formy vymahania pohladavok. Zasiela
vyzvy na Uhradu nedoplatkov a v pripade zaujmu zo strany platitefa uzatvara splatkové
kalendéare. V pripade, Zze nenatené formy vymahania nie su Uspedné zdravotnd poistovha
vyda vykaz nedoplatkov. V pripade, ak ani vykaz nedoplatkov platitel neuhradi, VSzZP
pristupuje k vymahaniu formou sudnej exekdcie.

Zudtovanie preddavkov v rdmci roéného zlUdétovania za rok 2017

VSZP v roku 2018 vykonala ro€né zuc¢tovanie za rok 2017 (dalej len ,RZ") za poistencov
a platitelov. VSZP vykonavanie RZ vykonavala pocas celého roka 2018.

Vysledky ro¢ného zuctovania boli oznamené 618 018 zamestnavatelom a poistencom,
z toho:

Pocet poistencov: 496 357

Pocet zamestnavatelov: 121 661

Vodi vysledkom RZ 2017 mbézu platitelia poistného podat namietky alebo nesuhlasné
stanoviska v lehote do 15 dni odo dfia ich doru€enia, ktoré sa v zmysle zakona musia
dorucovat doporu€ene s doru€enkou a poznadmkou "do vlastnych ruk", do elektronickej
schranky alebo osobne do vlastnych rik adresata po overeni jeho totoznosti. Vysledky RZ za
rok 2017 su zobrazené Klientom v ePobocke. Prostrednictvom ePobocky alebo
prostrednictvom elektronickych schranok na Ustrednom portély verejnej spravy maju klienti
moznost s VSZP komunikovat elektronicky, mézu zasielat namietky a otazky k roénému
zUGtovaniu, na ktoré im V3ZP zasiela odpovede takisto elektronicky. Struktira podanych
namietok a otazok je uvedend v nasledovnej tabulke.

Namietky, nesuhlasné stanoviska, otazky/rok RZ 2016 2017
Namietky, nesuhlasné stanoviska podané pisomne 2475 2534
Namietky, nesthlasné stanoviska podané elektronicky 3528| 2626
Otazky podané elektronicky 3197| 2494
Spolu 9200| 7654
% elektronicky podanych namietok, nesthlasnych stan ovisk a otazok 73,1 | 66,89

K 31. 12. 2018 platitelia podali celkom 5 160 namietok a nesuhlasnych stanovisk, t. j.
namietanych vysledkov RZ 2017 bolo 0,83 %. Z toho bolo:
» neakceptovanych 1 456 (28,22 %) zcelkového pocdtu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom neakceptovania boli predovSetkym namietky
voci vypoctu, ktory vSak bol vykonany v zmysle platnej legislativy,
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e akceptovanych 3 294 (63,84 %) zcelkového podtu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom akceptovania bolo predovietkym doloZenie
dokladov zo strany klientov,

o spatvzatych 410 (7,94 %) z celkového poc€tu podanych namietok a nesuhlasnych
stanovisk. DOvodom spéatvzatia namietok a nesuhlasnych stanovisk bolo
predovsetkym vysvetlenie vypoctu RZ platitelovi.

Vyjadrenie odboru vnutornej kontroly pod  Fa 8§ 1 ods. 1. pism. g) vyhlasky, bod 1:

Technické rezervy za zdravotnu starostlivost k 31. 12. 2018 V3ZP vytvarala vo vySke
nevyhnutnej na Uhradu za ZS azahffaju vSetky predpokladané néklady spojené
s vykonanim uhrady za zdravotnu starostlivost. VSZP k 31. 12. 2018 tvorila technické rezervy
v sulade so zakonom ¢&. 581/2004 Z. z.

bod 2 vyhlasky:
Hlavnymi faktormi , ktoré v roku 2018 ovplyvnili vykon verejného zdravotného poistenia boli:

1. Legislativna Uprava zakona o eGovernmente, ktora o. i. zaviedla aj povinnost
vytvarat' k rovnopisu autorizacnu dolozku. Zavedenie uvedenej Gpravy prinieslo, Ze sa
zdvojnasobila potreba papiera na vydané rozhodnutia, z ktorych vytvarame rovnopis
a to z dévodu pridania dalSieho listu autorizacnej dolozky. Preukazovanie autorizacie
dokumentu v pripade pochybnosti je mozné legislativne rieSit aj inymi spésobmi ako
zasielanim dalSieho papiera. Pocetnost zaslanych rovnopisov sa v priebehu roka
pohybuje v 100 tis. dokumentoch.

2. Vzmysle zakona o eGovernmente musia organy verejnej moci vyuZzivat pre
elektronick komunikaciu elektronické formulare. Cely proces registracie formularov
na Ustrednom portaly verejnej spravny je ¢asovo a administrativne naroény a pre
organy verejnej moci neoperativny. Napr. u¢innost formulara je az po 5 dihoch od
registracie, pri kazdej zmene je nevyhnutné vytvorit nova verziu formulara a nasledne
opakovat vSetky aktivity s registraciou, napriek tomu, Ze zmeny sa tykaju len
vizualizacie.

3. Nedostatocné plnenie oznamovacich povinnosti poistencov, zamestnavatelov
a individuélnych platitelov a nespravne vykazovanie preddavkov na poistné zo strany
zamestnavatelov.

bod 3 vyhlasky:

Udaje uvedené v sprave boli poskytnuté sekciami generalneho riaditelstva, sumarne tdaje
o technickych rezervach VSZP boli odborom vnuatornej kontroly overené s tdajmi Hlavnej
knihy VEZP k 31. 12. 2018 a s auditormi overenou uc¢tovnou zavierkou k 31. 12. 2018.

Individualne zdravotné poistenie pod la § 1 ods. 2 vyhlasky:
Individualne zdravotné poistenie podla zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov VSZP nevykonavala a preto
netvori garanény fond.
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