
Organizačná schéma spoločnosti platná od 01.01.2024 
 
 

 

 
Valné zhromaždenie 

 
Generálny riaditeľ 

Predstavenstvo 

 
Odbor kybernetickej 

bezpečnosti 

Odbor projektovej kancelárie 

 
Oddelenie písomného 

kontaktu 

Oddelenie služieb 

poistencom a 

poskytovateľom ZS 

Oddelenie služieb 

poistencom a platiteľom 

 
Odbor kontaktného centra 

Odbor technického 

zabezpečenia 

 

 
Regionálne riaditeľstvá 

pobočkovej siete 

Odbor obchodu a akvizície  
 

Odbor CX 

 

Odbor revízií a kontrol 

 
Oddelenie registra 

poistencov 

Odbor stratégie a 

inovácií v zdravotníctve 

Odbor metodiky a podpory 
 

 
Odbor PR 

 

Oddelenie preverovania fiktívnej 

ZS 

 

Úsek IT 

Úsek vzťahov s 

poskytovateľmi 

zdravotnej starostlivosti 

 
Úsek služieb 

poistencom 

 
Úsek financií a prevádzky 

 
Útvar riadenia rizík a 

compliance 

 
Odbor HR 

Odbor vývoja 

produktov a digitálnych 

služieb 

 
Oddelenie kontrolingu 

 

Oddelenie účtovníctva 

 

Odbor finančných služieb 

 
Oddelenie správy zmlúv s 

PZS 

 
Odbor centrálneho nákupu 

zdrav. starostlivosti 

 
Oddelenie analýz 

 
Oddelenie analýz ZS 

 

Odbor dátové 

kompetenčné centrum 

 
Oddelenie digitalizácie 

dokumentov 

 
Oddelenie správy registratúry 

 
Odbor manažmentu 

dokumentov 

 

 
Odbor marketingu 

 

Odbor liekovej politiky 

Oddelenie zúčtovania ZS 

 

Oddelenie schvaľovania 

ZS 

Odbor zúčtovania a 

schvaľovania ZS 

 
 

Odbor rozvoja aplikácií 

 
Oddelenie správy 

infraštruktúry 

 
Oddelenie aplikačnej a 

servisnej podpory 

Odbor prevádzky a 

infraštruktúry 

Oddelenie platieb poistného 

 
Oddelenie správy 

individuálnych platiteľov 

Oddelenie správy 

zamestnávateľov 

Odbor správy platiteľov 

poistného 

Oddelenie 

inovatívnych 

programov ZS 

Odbor regionálneho nákupu 

zdravotnej starostlivosti 

 
Oddelenie regresov 

Oddelenie rizikových pohľadávok 

Oddelenie vymáhania poistného 

 
Oddelenie kontroly platiteľov 

Oddelenie ročného zúčtovania 

 
Odbor kontroly a vymáhania 

poistného 

 
Oddelenie testovania aplikácií 

 
Oddelenie IT analýz 

Oddelenie vývoja aplikácií 

 
Útvar vnútornej kontroly 

Dozorná rada 

 
Odbor právnych služieb 


