Popis aktivit humanitarnych organizacii a navrhy na moznu podporu zo
strany verejného sektoru

Materidl vznikd na zdklade dohody s predsedom vlddy 24.9. v NR SR.

Zhrnutie

Material obsahuje opis aktivit a mozZné sp6soby pomoci a partnerstva verejného
a mimovladneho sektoru v oblasti humanitarnej a integracnej podpory
uteCencom.

V pripade prvych dvoch organizacii material obsahuje navhry konkrétnych
nudzovych programov. Ostatné tri organizacie sa navrhuju kratkodobé

a dlhodobé opatrenia v podpore integra¢nych programov. Z kratkodobého
hl'adiska sa jedna o navySenie podpory pre uz rozbehnuté integracné programy,
¢im sa zasadne zvysi ich absorb¢na schopnost' v pripade moZného nahleho poctu
Ziadatel'ov o azyl. Z dlhodobého hl'adiska sa opakuje potreba vytvorit
systematicky integra¢ny program a zmenit niektoré pravidla (napr. v zdravotnej
strarostlivosti). Verime, Ze tymto prispejeme k vytvoreniu integracného
ekosystému, ktory umozni organicku integraciu pripadnych azylantov.

Okrem vSetkych konkrétnych opatreni sa potvrdzuje potreba vytovrenia stalej
pracovnej skupiny pozostavajucej zo zastupcov MV, Migra¢ného tradu MV,
Statnych hmotnych rezerv a zastupcov tretieho sektoru.

Magna - Deti v nudzi

Magna Deti v nuidzi vZdy reaguje na vel'ké humanitarne katastrofy a detom a ich
rodinam v nudzi poskytuje neodkladnu zdravotnu a materialnu pomoc. Tak ako
jedny z prvych sme reagovali na nepokoje a vyvrazd'ovanie deti a ich rodin v
decembri 2013 v JuZnom Sudane, kedy tisice z nich ostali bez domova, na uteku a
v strachu o svoj Zivot, tak ako sme utecencom zo Somalska v roku 2011 pocas
sucha a vojenského konfliktu, kedy ich do susednej Kene prislo statisice
poskytovali zdravotnu a nutri¢énd pomoc, tak ako ked' tisice I'udi ostali v Nepale
po zemetraseni bez domova a my sme boli na mieste, tak sme sa rozhodli
poskytnut naSe schopnosti a kapacity na pomoc detom a rodinam na tteku pred
vojnou a nasilim teraz tu v Eur6pe. Primarna myslienka vzniku organizacie
MAGNA pred 15 romi bola pomahat neziStne a efektivne 'ud'om v nudzi a o to sa
opierame aj teraz. NerieSime priciny preco utekaji a kam smeruju, jednoducho
potrebuju teraz pomoc

AKktualne: Po uzatvoreni hranic Mad’arskom sa MAGNA timy presunuli do
Chorvatska, konkrétne do oblasti Tovarnik, Opatovac a Bapska na
chorvatsko/srbskych hraniciach, kde pre deti s rodinami na tteku pred vojnou
zabezpecujeme zdravotnu a materidlnu pomoc. MAGNA pdsobi v oficidlnom
tabore pre utecencov chorvatskej vlady Opatovac, kde sme oficialnym
poskytovatel'om zdravotnickej pomoci. TAbor ma kapacitu 4.000 l'udi a sluZi ako




tranzitné centrum pre deti a ich rodiny na ceste do inych Statov EU. Mobilné
MAGNA timy takisto posobia na hrani¢nom priechode Bapska a Tovarnik. Okrem
zdravotnej pomoci, distribuujeme deky, hygienicke potreby a poskytujeme
psychosocialnu pomoc.

Aktudlna forma pomoci

Tim MAGNA taktieZ poskytuje uteCencom materialnu pomoc vo forme
hygienickych balickov, oblec¢enia, topanok, diek a pristresia nakol'’ko prave tieto
st nevyhnutné pre udrZanie dobrého/dostato¢ného zdravia a psychickéhoj stavu
uteCencov. Starame sa zaroven aj o nakladanie s odpadmi a pomohli policii
udrZat pokojnu situdciu pocas pripravy transportu pre utecencov do oficialnych
vladnych registracnych centier ¢i tdborov. Ochrana deti a rodin. Pracovnici
MAGNA stravia castokrat aZ niekol'’ko dni, aby pomohli zjednotit rozdelené
rodiny, ¢i identifikovat’ tych najzranitel'nejsich, ktorych nasledne podporujeme a
poskytujeme im chybajice informacie.

Tim spolupracuje a koordinuje aktivity s dobrovol'nikmi a ostatnymi uc¢astnikmi
a to vratane policie a bezpecnostnych sluZieb. Lekari, zdravotné sestry a tim
zdravotnikov v MAGNA stanoch poskytuje zdravotnu starostlivost vo dne a v
noci. Celkovo sme zatial zlucili 135 rodin, ktoré boli rozdelené pocas registracie
a procesov autobusovych transportov.

Naklady spojené s prevadzkou zdravotnej a psychosocialnej starostlivosti v
tabore Opatovac, Chorvatsko predstavuju aktualne na mesiac 35.000EUR.

Clovek v ohrozeni

Obcianske zdruZenie Clovek v ohrozeni pésobi viac ako 15 rokov v oblasti
rozvojovej pomoci v krajinach subsaharskej Afriky, Azie, Balkanu a Vychodného
Partnerstva a humanitarnej pomoci v r6znych oblastiach sveta postihnutych
prirodnymi katastrofami. Po¢as sti¢asnej huanitarnej krizy ludi na tteku Clovek
v ohrozeni posobi v Mad'arsku, Srbsku a Chorvatsku, kde jeho mobilny tim
poskytuje pristup k vode, zadkladnym potravinam a pristresiu pre stovky ludi na
titeku denne. Zaroveri spolu s partnerskou organizaciou Clovék v tisni
zabezpecuje jedlo, vodu a pristreSie, ale aj zdravotnu starostlivost' a vzdelavanie
pre tisice I'udi, priamo v Syrii alebo v okolitych krajinach.

Ndvrhy na podporu aktivit

 Clovek v ohrozeni prostrednictvom partnerskej organizacie podporuje v
Syrii 22 provizdérnych $kdl, ktoré navstevuje viac ako 10 000 deti. V
Skolskom roku 2015/16 sa podpora deti syrskych utecencov rozsirila aj
do juzného Turecka, kde spolupracujeme so 7 Skolami v okoli mesta
Gaziantep. Finan¢ny prispevok vlady SR vo vyske 100 000€ pomodze
zabezpecit fungovanie d’alSich 4 $koél pre deti syrskych utecencov v
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» Clovek v ohrozeni v sti¢asnosti poskytuje pomoc ute¢encom, ktor{ uz st v
pohybe cez Eurdpu, prostrednictvom mobilného timu, ktory poskytuje
zakladni humanitarnu pomoc - teplé jedlo, vodu a pristresie - pre najviac
ohrozenych uteCencov na uzemi Srbska a Chorvatska. Vzhl'adom na rychlo
meniace sa trasy putujucich ute¢encov vytvara Clovek v ohrozeni mobilné
timy, ktoré poskytujui pomoc podl'a aktualnej potreby na miestach s
koncentrovanymi utecencami. Finanény prispevok vlady SR vo vyske
50 000€ poméZe zabezpecit vytvorenie a fungovanie d’alSieho
mobilného timu, ktory v priebehu 6 mesiacov svojho posobenia
moZe pomoct viac ako 15 tisic 'udom na uteku.

Liga za 'udské prava

Liga sa venuje hlavne aktivitdm v obasti integracie a pravnej pomoci pre osoby v
azylovom konani.

Sucasné aktivity:

* Poskytuje bezplatna pravnu pomoc vo vSetkych stadiach azylového
konania, vratane konania pred sidmi, ako aj pravnu pomoc po skonceni
azylového konania v pripade udelenia azylu alebo poskytnutia doplnkove;j
ochrany (zaleZzitosti tykajice sa bezného Zivota, sprievod na dradoch
apod.)

* Pravna pomoc pri ziskavani pobytu v SR, Statneho obc¢ianstva, viza
(vratane I'udi, ktori Ziadaju zo zahranicia)

* Pravna pomoc pri zluovani rodiny (komunikacia s MZV, ambasadou,
vyplianie Ziadosti, facilitovanie konania)

* Integracni pomoc: pomoc so zaclenenim sa do spolo¢nosti (napr. prijatie
do Skoly, urad prace, zdravotna poistoviia, sprostredkovanie bezplatného
poradenstva dobrovol'nikmi pri podnikani a zamestnani, pri podavani
danového priznania a pod.), skontaktovanie na dobrovol'nikov,
preplatenie réznych kurzov, finan¢na pomoc (zbierky)

* Pravna pomoc maloletym detom bez sprievodu a ich opatrovnikom,
vratane navstev detského domova Medzilaborce

 Dalej sa venuje nastaveniu verejnych politik (azylovej, migra¢nej
a integracnej), robime rézne vyskumy a analyzy a prenos best practices
(napr. manual ako vyuZit coaching pri integracii
utecencov: http://www.hrl.sk/sites/default/files/publications/hrl_manu
al_sk print 04.pdf)

* Sme implementacny partner UNHCR v SR a monitorujeme vstup do
azylového konania (¢i je umoziiované, aby uteCenci mohli podat Ziadost
o azyl, vratane hranice, letiska a zaistenia a ¢i si dodrzané zakonné
podmienky)




Mozna podpora - vSeobecne :

* Vpripade prijatia uteCencov je organizacia pripravena im poskytnut
vSetKky svoje nastroje podpory.

* Otvorenie legalnych cesty prichodu: t.j. vydavanie Schengenského viza
z humanitarnych dévodov pre Syrcanov, ktori chcu prist na Slovensko
a chct tu podat ziadost o azyl. ZniZi sa tym migracny nelegdlny tlak.

* Prijatie Stipendijného programu, ktory by umoznil Studovat vybranym
Syrskym $tudentom a $tudentkam na slovenskych VS $kolach zadarmo -
slovenské VS prejavili zaujem a poskytli by miesta, ak by $tat zaviedol
takyto program

* Zavedenie integracného programu, ktory by bol schvaleny na trovni
vladneho uznesenia a bol by narokovatel'ny - t.j. ute¢enci by mali
Standardne narok na rovnaky zakladny rozsah integrac¢nych sluZieb, ktoré
by dostavali nezavisle od aktualnych projektov mimovladok (tie by boli
iba doplnkom)

Integracny program

Integracny program pre utecencov na Slovensku funguje takmer vyhradne
prostrednictvom projektov. Do konca roku 2014 zo zdrojov EU a potrebného
spolufinancovania MV SR, v roku 2015 na minimalistickej urovni
prostrednictvom Slovenskej katolickej charity z verejnych prostriedkov MV SR,
pricom MV SR vyplaca ute¢encom priamu materidlnu pomoc. Program trpi
nedostatkom finanénych prostriedkov a zaroven chybajicim zavaznym
systémom. Utecenci sa k pomoci dostavaju ad hoc, bez naroku na individualnu
pomoc. Pokial prostriedky v rozpoCtoch uz nie si, nemaju ani narok na
individualnu pomoc.

V tejto suvislosti navrhujeme:
Z kratkodobého hl'adiska: urgentne zvysit rozpoctové prostriedky urcené na
integraciu os6b s medzinarodnou ochranou v Slovenskej republike.

Z dlhodobého hl'adiska: prijat zavazny integracny program na urovni vlady SR,
ktory zadefinuje obsah integra¢nej pomoci, zacleni ¢o najviac integracnd pomoc
do existujucich programov (napr. davka integracnej pomoci vyplacana priamo
uradmi prace, socidlnych veci a rodiny v ramci systému socidlneho
zabezpecenia), pristup k primeranému byvaniu v po¢iatonom obdobi integracie,
pristup k umiestiiovaniu ute¢encov, ktory spiiiaji podmienky, v domovoch
socialnych sluZieb, zabezpecenie jazykovej pripravy prostrednictvom kurzov SJ
aj pre dospelych s moZnostou ziskania osvedcenia, rovnaky pristup k verejnému
zdravotnému poisteniu pre osoby s medzinarodnou formou ochrany. Na tento
ucel mozZeme vytvorit pracovnu skupinu.




Slovenska katolicka charita

SKCH spravuje 3 integra¢né poradenské centra v mestach Bratislava, Zilina a
Kosice. V tychto centrach sa poskytuju komplexné sluzby zjednodusujuice
integraciu osobam s medzinarodnou formou ochrany udelenou na tzemi SR:

Medzi poskytované sluZby patri:

« zakladné a Specializované socidlneho poradenstvo a asistenciu pri
vybavovani poziadaviek na iradoch a Statnych institiciach;

« pravne poradenstvo;

« psychologické poradenstvo;

 asistencia pri hl'adani ubytovania;

« pomoc pri hl'adani prace, pracovné poradenstvo vratane sprevadzania na
pohovory;

« sprostredkovanie alebo poskytovanie jazykovej pripravy - vyucba
slovenského jazyka;

« vzdelavanie, odborna priprava a pomoc pri vybavovani uznania
dosiahnutej kvalifikacie;

« pomoc pri adaptacii cielovej skupiny cudzincov v kultirnej a socialnej
oblasti cez vytvorenie individualneho integracného planu;

« oboznamenie sa s kultirnymi, ndboZenskymi a d’al§imi odliSnostami
prijimajucej krajiny v ramci neformalneho vzdelavania;

« poskytnutie komplexnych sluZieb, ktoré sa tykaju integracie osob s
postihnutim, seniorov, tehotnych Zien, obeti obchodovania, maloletych
klientov bez sprievodu a pod.

« poskytovanie materidlnej pomoci prostrednictvom charitnych centier v
jednotlivych mestach

Z krdtkodobého hl'adiska v integracnom procese

« Zabezpecenie cenovo dostupnych bytovych kapacit najma
v pociato¢nom obdobi integracie- spristupnenie ubytovacich kapacit v
Statnom vlastnictve: integracné stredisko Zvolen, Integra¢né byty v
Bratislave, spristupnenie socidlnych bytov aj pre tito ciel'ovi skupinu
bez ¢akacej lehoty. atd’;

« ZlepSenie pristupu k lekarskej starostlivosti najma osobam, ktorym
bola poskytnuta doplnkova ochrana: Stava sa nam casto, Ze lekari nam
neprijimaju tychto klientov prave kvoli zdlhavej administrative. Je
nesmierne dolezité vytvorit také opatrenia, ktoré by eliminovali pripady
ked' lekar odmietne zaevidovat a oSetrit tuto cielovu
skupinu. Navrhujeme v ¢o najkratSom mozZnom case vytvorit
celoslovensku siet' vSeobecnych lekarov a Specialistov, ktorym by
boli pridel'ovani tito pacienti.

Z dlhodobého hladiska v integracnom procese je potrebné zamerat’ sa na:



« ZlepSenie pristupu k verejnému zdravotnému poisteniu osobam,
ktorym bola na izemi SR poskytnuta doplnkova ochrana a to najma
zjednoduSenim administrativnych tikonov pre lekarov vyplyvajtcich
z poskytovania lekarskej starostlivosti- Pri oSetreni tychto klientov vznika
zvySena administrativna zataz vSeobecnym lekarom a Specialistom;

« Plnenie ciel'ov a opatreni integracnej politiky, ktora bola schvalena
Vladou SR 29. januara 2014

« Formovanie objektivneho postoja verejnosti v oblasti migracie
prostrednictvom poskytnutia takych vyhlaseni verejnych cinitel'ov, ktoré
zamedzia Sireniu xenofobnych prejavov v spoloc¢nosti. Takisto je doleZité
formovanie verejnej mienky v tejto oblasti uz v Skolskom veku a to najma
povinnym zaclenenim multikultirnej vychovy a témy migracie do
ucebnych osnov

ETP - Centrum pre udrzatel'ny rozvoj

Opis aktivit

ETC, zriadené v priestoroch Zachytného tabora Migra¢ného uradu Ministerstva
vnutra SR, poskytujeutecencom ddstojné a bezpecné miesto, ubytovanie, stravu a
psychologickt a humanitarnu podporu. Slovensko nie je pre tychto utecencov
novou domovskou krajinou, v ETC ostavaju len dovtedy, kym sa zariadi proces
ich kone¢ného presidlenia. Okrem ubytovania a stravy, ktoré poskytuje
slovenska vlada, sa klientom zo zdrojov UNHCR poskytuje aj zdravotna
starostlivost. Pracovnici ETP Slovensko pre klientov pripravuju kazdodenné
aktivity v oblasti vzdelavania, Sportu, socidlnej a kultirnej orientacie. V ETC
Humenné docasne nasli svoje utocisko l'udia z Palestiny, Afganistanu, Iraku, ale
i Somalska a Etidpie, Eritrey ¢i Sudanu. Z Humenného cestuju do krajin
presidlenia, kde nachadzaju svoj novy domov. Utecenci maju pocas svojho,
pribliZzne Sestmesa¢ného pobytu na Slovensku prileZitost zoznamit' sa so
zapadnou kultirou, naucit sa anglicky jazyk a, ak je to potrebné, lieCit akttne
zdravotné problémy. Kultirna a naboZenska integrita uteCencov je v prostredi
ETC zabezpecena.

Navrhovand podpora

* Zabezpecenie vhodného a bezpecného ubytovania pre klientov
s I'ahkou dostupnostou k sluzbam a pracovnym, resp. Studijnym
prileZitostiam, ¢im sa ul'ah¢i ekonomicka a kulturno- spolocenska
integracia uteCencov.

* Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti (zdravotného poistenia) pre
uteCencov.

e Zabezpecenie socidlneho poradenstva a socidlnej asistencie. Skvalitnenie
pristupu klientov k socidlnym sluZbam - socidlnemu poradenstvu ¢i
asistencii napomaha ich socialnej integracii. Vytvorenie integracného



planu a pomoc odbornych pracovnikov (socialny pracovnik, mentor)
ul'ah¢uju jeho naplhanie.

ZvySovanie pravneho povedomia klientov a zabezpecenie pristupu
klientov k pravnym sluzbam - pomoc klientom v orientacii sa v pravnom
systéme SR a uplatnovanti ich prav.

ZvySovanie miery ekonomickej aktivity klientov a podpora ich
finan¢nej nezavislosti — poskytovanie sluzby mediacie pracovnej
integracie, kontakt so zamestnavatel'mi a pracovnymi agentirami za
ucelom vyhl'adania vhodného zamestnania a vytvorenia vhodnych
podmienok v zamestnani, ul'ahc¢ia pracovnu integraciu klientov a udrzia
ich v pracovnom pomere o najdlhSie. Okrem toho mediacia zahriiuje aj
pomoc klientovi pri hl'adani vhodnych pracovnych pontk a pri priprave
klienta na pracovné pohovory (priprava Zivotopisu, motivacného listu,
doprava na pracovny pohovor a pod.), pracovné poradenstvo, pracovné
zaSkolenie a pracovnu prax po dohode so zamestnavatel'mi.

Pomoc pri rozvoji podnikania - kontakt s institiiciami, ktoré maja vo
svojej naplni povolenie alebo podporu podnikania.

Odbornj, jazykova priprava a profesionalna kvalifikacia, ako
napriklad rekvalifikacné kurzy a iné individualne a skupinové
vzdelavania, vyucba slovenského jazyka.



