VYHODNOTENIE MEDZIREZORTNEHO PRIPOMIENKOVEHO KONANIA

Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

Spdsob pripomienkového konania

Pocet vznesenych pripomienok, z toho zasadnych 294 /156
Pocet vyhodnotenych pripomienok 294
Pocet akceptovanych pripomienok, z toho zasadnych 173 /90
Pocet Ciastocne akceptovanych pripomienok, z toho zdsadnych 95 /60
Pocet neakceptovanych pripomienok, z toho zasadnych 20 /4

Rozporové konanie (s kym, kedy, s akym vysledkom)
Pocet odstranenych pripomienok
Pocet neodstranenych pripomienok

Sumarizacia vznesenych pripomienok podl'a subjektov

. Subjekt P;ipt(;?;fil;l;y P;:)pt(:el:‘llifil:llzypr::jgl?;ky n:;il;::li
1. |Alvaria 18 (40,14z) | 0 (00,0z)
2.[KAPA12 18 (130,5z) | 0 (00,0z)
3. [Konferencia biskupov Slovenska 2 (00,2z) 0 (00,0z)
4. Ministerstvo financii Slovenskej republiky 7 (00,7z) 0 (00,0z)




5. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky 6 (60,0z) 0 (00,0z)
6. Ministerstvo obrany Slovenskej republiky 3 (10,22) 0 (00,0z)
7. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky 5 (50,0z) 0 (00,0z)
8. Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky 2 (20,02) 0 (00,0z)
9. MIinisterstvo vnutra Slovenskej republiky 10 (80,27) 0 (00,0z)
10.Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky 58 (210,37z)| 0 (00,0z)
11 Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky 1 (10,02) 0 (00,0z)
12 [Narodny bezpenostny urad 5 (30,22) 0 (00,0z)
13.|Protimonopolny urad Slovenskej republiky 2 (lo,12) 0 (00,0z)
14 |Republikova inia zamestnavatel'ov 40 (110,29z)| 0 (00,0z)
15.Slovensko. Digital 1 (00,12) 0 (00,0z)
16.[Trnavsky samospravny kraj 1 (10,0z) 0 (00,0z)
17 ]Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky 2 (20,0z) 0 (00,0z)
18 Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky 17 (110,6z) | 0 (00,0z)
19 [Unia miest Slovenska 52 (370,15z)| 0 (00,0z)
20/Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky 18 (00,18z) | 0 (00,0z)
21[Urad vlady Slovenskej republiky 2 (00,2z) 0 (00,0z)




22.[Verejnost’ 14 (70,7z) 0 (00,0z)
23.|Zdruzenie miest a obci Slovenska 10 (40,62) 0 (00,0z)
24 ./Generalna prokuratira Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
25 /Narodnd banka Slovenska 0 (00,0z) 0 (00,0z)
26Urad pre normalizaciu, metrologiu a skasobnictvo Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
(Urad vlady Slovenskej republiky, odbor legislativy ostatnych Gstrednych
organov Statnej spravy)
27 Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
28 [Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zalezZitosti Slovenske;j 0 (00,0z) 0 (00,0z)
republiky
29 JAsociacia zamestnavatelskych zvdzov a zdruzeni Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
30.Statisticky trad Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
31.Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
32 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky 0 (00,02) 0 (00,0z)
33.Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
34.Urad pre verejné obstaravanie 0 (00,0z) 0 (00,0z)
35.Urad pre normalizaciu, metrologiu a skugobnictvo Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
36.Sprava Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)




37 |Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
38.Najvyssi sud Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
39.Narodna rada Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
40 Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
41 /0dbor aproximacie prava sekcie vladnej legislativy Uradu vlady SR 0 (00,0z) 0 (00,0z)
42 |Slovenska pol'nohospodarska a potravinarska komora 0 (00,0z) 0 (00,0z)
43.[Splnomocnenec vlady Slovenskej republiky pre romske komunity 0 (00,0z) 0 (00,0z)
44 [Konfederacia odborovych zvédzov Slovenskej republiky 0 (00,02) 0 (00,0z)
45 [Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou 0 (00,0z) 0 (00,0z)
46 Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
47 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j 0 (00,0z) 0 (00,0z)
republiky
48 |Asociacia priemyselnych zvézov a dopravy 0 (00,0z) 0 (00,0z)
Spolu 294 0 (00,0z)

(1380,1562)

Vyhodnotenie vecnych pripomienok je uvedené v tabul’kovej Casti.

Vysvetlivky Kk pouzitym skratkam v tabulke:
O — obycajna A — akceptovana
Z — zasadna N — neakceptovana
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CA — ciastocne akceptovana
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Sposob vyhodnotenia

Al
var
ia

K dokumentu: Navrhujeme doplnit’ jasny mechanizmus pravidelného monitorovania plnenie
INKIVS a neskor jej akénych planov. Odovodnenie: Implementécia strategickych dokumentov,
zakonov je v SR kritickd preto je potrebné nastavit’ funkény mechanizmus vyhodnocovania
plnenia zavazkov, aby bolo moZné v€as navrhnut’ revizie. Napr. prostrednictvom Rady vlady SR
pre digitalizaciu a jednotny digitalny trh
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/rada-vlady-sr-pre-digitalizaciu-vs-a-
jdt/statut-rady-a-zapisy/index.html

Zapracované do textu

ZIAmonitorovanie a

hodnotenie stratégie.

Al
var
ia

K dokumentu: Odporuc¢ame zadefinovat’ vSetky dotknuté strany a ich postavenie. Potrebné je v
uvode zadefinovat’ pojem ,,verejna sprava“ a jej aktérov, aby bolo jasné, v akom vztahu bude
koncepcia a jej jednotlivé Casti (vratane zavdzkov) k jednotlivym zlozkam verejnej spravy a
vhodne s tymito definiciami v dokumente narabat’. Hranica medzi verejnou spravou na trovni
Statnej spravy a samosprav je vymedzena nejasne. Celkovo koncepcia akoby na samospravy
zabuda a zv1ast’ na regionalnu samospravu. Ak budu mat’ opatrenia pre samospravy len
odportcaci charakter, bolo by vhodné to zadefinovat’ hned’ v tivode, resp. v dotknutych castiach.
Nie je jasné aku ulohu bude zohravat DCOM/DEUS. Odévodnenie: Precizovanie textu a okruh
zodpovednych osob.

Al
var

K textu: Vychodiskom pre tvorbu NKIVS 2021 st nasledovné pretrvavajuce vyzvy strategickej

[@X

INKIVS 2016 nemala
medzi prioritami osobitne




ia

priority: Vychodiskovy (sucasny) stav je popisany pomerne vagne, prakticky vobec nereflektuje
na suCasny stav v samospravach a ich Specifika. Bolo by vhodné doplnit’ ho kvantitativnymi ale aj
kvalitativnymi datami. Odovodnenie: Adresné nastavenie NKIVS 2021 na zaklade dat a realnych
poznatkov z praxe.

informatizaciu
samospravy, relevantné
udaje za celu (aspon
relevantnu Cast’ subjektov)
samospravu nie su k
dispozicii. Bolo by mozné
uviest’ udaje za pomerne
malt vybranu vzorku, je
vSak otazne, ¢i by to
davalo adekvéatny a nie
skresl'ujuci obraz
aktualneho stavu. V Casti
Navrh realizacie
oCakavame definovanie
opatreni v Akénom plane
(jednym z opatreni by
mohol byt’ audit a na
zaklade neho aj relevantné
udaje).

Al [Kapitola Ciele (NKIVS) - Navrhujeme doplnit’ zdévodnenie stanovenia cielovych hodnot KPIs. y
varl(Odovodnenie: Transparentné informovanie subjektov zodpovednych za implementaciu NKIVS AIde o expertné odhady.
ia [aka metodologia bola uplatnena pri definovani cielovych hodnot KPIs. Validécia postupu a
skvalitnenie materialu.
Al ADoplnené do dokumentu -
VarKapitola Détova kvalita - Navrhujeme doplnit’ do formulécie, kto bude zabezpecovat’ meranie > podl'a navrhu zédkona o

datovej kvality a vyhodnocovanie progresu v riesSeni nekvality. Zabezpecuje to MIRRI alebo

udajoch su to jednotlivé




ia lorganizacie VS samotné? Odovodnenie: Vagnost'. Jasné definovanie zodpovednych osob. OVM - Organizacie
verejnej moci, ktoré st
spravcami informacnych
systémov, budu pravidelne
merat’ kl'aCové atributy
datovej kvality a
vyhodnocovat’ progres v
rieSeni nekvality.
Al [Kapitola Moje udaje: Do vety ,,Bude legislativne, procesne aj technologicky vyrieSené
varispristupiiovanie udajov tretim strandm na zéklade suhlasu* doplnit’ na konci vety ,,dotknute;j CADoplnené.
ia losoby*. Odovodnenie: Z textu musi byt’ zrejmé, ze suhlas na pristup k osobnym tdajom si riadi
osoba, ktorej sa tykaju dané udaje a nie tretia strana. Precizovanie textu.
Kapitola Otvorené udaje: Do vety ,,Udaje budt automatizovane a proaktivne publikované vo
Al formate otvorenych udajov podla zasady ,,Co nie je tajné, je verejné* s primarnym zabezpecenim
Varpublikovania datasetov tzv. publikacného minima $tatnej spravy aj publikacného minima (ADoplnené.
. [samospravy a tzv. datasetov s vysokou hodnotou (potencidlom) na opakované pouzitie (high
" Value datasety)* navrhujeme doplnit’ ,,najziadanejSie datasety* ako primarnu oblast’ zabezpecenia.
Ododvodnenie: Spristupniovanie datasetov otvorenych dat na dopyt od pouzivatelov zvySuje ich
potencial na vyuZitie v rdmci novych rieSeni.
Al Kapitola Otvorené udaje: Navhujeme doplnit’ zavizok ohl'adom poskytovania metodickej,
V.arodbornej a technickej podpory pre samospravy vratane spristupnenia technickych rieSeni, ktoré ZA
ia

mozu vyuzivat’ na publikovanie dat. Bolo by vhodné koncepcne sa zamysliet’ nad praktickou

implementaciou koncepcie a jej budiiceho akéného planu vo vzt'ahu k samospravam. Zaroven je




potrebné aby predkladatel’ spravil kroky smerom k ¢o najvac¢Siemu zapojeniu samosprav, a to aj v
kontexte pripravy buduceho programového obdobia a strategickych ciel'ov v ramci PO5 OPSK, a
zvolil vhodni komunikaénu stratégiu smerom k samospravam . Odévodnenie: Miera
zverejiiovania dat na samospravnej Grovni je stale nizka. Stat definuje ciele aj pre samospravy
(napr. NKIVS 2016) v oblasti publikovania ale neposkytuje im dostato¢nt podporu.
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Kapitola Otvorené uidaje: Navrhujeme doplnit’ zavédzok v oblasti zabezpeCovania Skoleni pre
zamestnancov Statnej a verejnej spravy v oblasti datovej gramotnosti a zvySovania zru¢nosti v
oblasti spracovavania dat. Je potrebné preskolit’ stovky zamestnancov VS, na to by mohli sluzit’ aj
existujuce vzdelavacie centra ako Institut pre verejna spravu a pod. Vzdelavanie pre tradnikov
musi reflektovat’ poZiadavky Statu na digitalnu tranformdaciu sluzieb. Odévodnenie: Cudské zdroje
su kIicové pre informatizaciu.

ZIA

Doplnené.

A
var

o

ia

Kapitola Otvorené udaje: Navrhujeme nacrtnut’ motivacny pristup pre pre samospravy a povinné
osoby, ktoré zverejiiuju otvorené data. Je potrebné motivovat’ samospravu aj tym, ze ak napr.
faktiry, zmluvy, objednavky vypublikujevo formate otvorenych dat v Struktarovanej forme a s
prilohou, ktora je Citate'na ¢lovekom — nebude uz musiet’ tie isté udaje publikovat’ inak (Casto
pracne) ani na svojich web.strankach, ani na portaloch narodnej trovne. Odovodnenie: Eliminacia
duplicit a nedostato¢né kapacity na strane obci.

/1A

Doplnené.

Al
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ia

Kapitola Zivotné situacie: Navrhujeme v odseku ,,Prepojenie agendovych systémov a centralnych
referencnych registrov bude zvIast’ podstatné v prostredi 1zemnej samospravy, ktord pouziva
centralizované rieSenie DCOM ako aj viacero decentralizovanych rieSeni* doplnit rolu
DCOM/DEUS pri napiiiani NKIVS. Odévodnenie: DCOM/DEUS st kliéové projekty resp.
subjekty pre informatizaciu verejnej spravy.

Doplnené v Casti Digitalny
urad.




Kapitola: Otvorené udaje: Navrhujeme jasne zadefinovat’ aku rolu vo vztahu k publikacii
otvorenych dat bude zohravat DEUS/Decom. Odovodnenie: Stovky malych obci na Slovensku

Al vyuziva existujuce sluzby DEUS/DECOM (napr. v pripade Presovského samospravneho kraja C(|Doplnena &ast’ o
V,ar85% obci). Technicka infrastruktira uz bola raz vytvorend a prefinancovana, je potrebné aby ZAétandardoch.
' IDEUS/DECOM spristupnil modul otvorenych dat a oslovil vedenie obci s moznost'ou
publikovania dat v otvorenych formatoch. V tomto kontexte je potrebné zadefinovat’ aj Standardy
datovych vystupov a konkrétne poziadavky na dodavatel’a rieSenia.
Al [Kapitola: Otvorené udaje: Vo vete ,,otvorenom strojovo spracovatelnom formate skatalogizované
var[v Narodnom katalogu otvorenych udajov publikovaného na Centralnom portali otvorenych CADoplnené.
ia [adajov* navrhujeme doplnit’ "s uplatnenim otvorenych licencii". Odovodnenie: Atribut
otvorenych dat.
Z pohl'adu licen¢nej
politiky Statu, MIRRI SR
nerozliSuje pri vendor lock
-in medzi Statnou spravou
Kapitola: Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave: Vlastnictvo a kontrola informacnych A verejnou spravou na
Al systémov verejnej spravy - Narvhujeme rozsirit’ textécig aj o ﬁprayu vlastnictvo dat v IS V. lstrane jednej a
Varprospech obstaravatel’a (Stat - samosprév‘y). Odévodnemg A% prax? sa Castokrat stava, ked’ je chamosprévou na stranej
2 samospravam zo strany dodavatel'a odmietnuté spristupnit’ data z informac¢ného systému Al druhej. Vzorové zmluvy

verejnosti. Bolo by vhodné, ak by na urovni §tatu vznikli vzorové zmluvy, ktoré by mohli byt
pouzité v ramci obstaravani na lokélnej trovni prostrednictvom ktorych by sa sledovali ciele na
elimindciu vendor lock in rieSeni.

existuju a neustale sa
pracuje na ich vylepSovani.
Tieto su pouzitel'né aj
samospravou pri
zapracovani Specifik
konkrétneho projektu. V




pripade potreby MIRRI SR
aj k tejto téme poskytne
konzultacie.
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Kapitola: Vyhodnotenie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy 2016 a Operacného
programu integrovana infrastruktira 2014-2020: Navrhujeme doplnit’ prehl'adné vyhodnotenie
meratelnych ukazovatel'ov NKIVS 2016 v strukttre cielové hodnoty KPIs vs. skuto¢ny stav a
priciny splnenia/nesplnenia cielovej hodnoty. Pre NKIVS 2021+ navrhujeme doplnit’
zdovodnenie stanovania cielovych hodnot KPIs. Odovodnenie: Len na zdklade redlneho
vyhodnotenia plnenie meratel'nych ukazovatel'ov NKIVS 2016 a jej Ak¢énych planov je moZné
adresne nastavit’ NKIVS 2020.

ZIA

Doplnené.

A
var

o
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Strategicka priorita: Manegement udajov: Navrhujeme do vety ,,Novy pristup k nazeraniu na
udaje ako na aktivum je potrebny aj ako sucast’ komplexného pristupu (legislativa, technologie,
architektlra, procesy) k proaktivnemu rieSeniu zivotnych situacii obanov a k poskytovaniu
lepSich sluzieb verejnej spravy* doplnit’ do zatvorky ,,zamestnanci®, prip. 'udské zdroje. Dovod:
Predkladatel’ by sa mal fokusovat nielen na spominané atributy ale aj na 'udské zdroje vo
verejnej sprave, ktoré nevyhnutne potrebuje rozvijat’ v zauyme implementacie NKIVS 2021.
Cudské zdroje vo verejnej spravy st sucast'ou e-gov ekosystému a su klI'i€ové pre poskytovanie
kvalitnych e-sluzieb Statu.

CA|

Doplnené.

A
var

e
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Strategicka priorita: Otvorené udaje: Navrhujeme doplnit’ vyhodnotenie meratel'nych
ukazovatel'ov a cielov, ktoré boli definované pre Strategicku prioritu: Otvorené tidaje
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/UPPVII_SP_Manazment udajov_vFinal-
2.pdf Odovodnenie: Adresné nastavenie NKIVS 2021 na zéklade evaluécie plnenia

prechadzajucej NKIVS 2016 a akéného planu Strategicka priorita: Otvorené udaje. Predkladatel

PoZiadavky na kvalitu
otvorenych udajov v

7ZINuvedenej Strategickej

priorite z pohl'adu ich
strojovej spracovatelnosti

st neredlne. Napr. na




by mal obozndmit’ verejnost’ aky progres bol v téme otvorenych tdajov zaznamenany vzhl'adom
na definované ciel'ové hodnoty NKIVS 2016 a jej planov.

strane 77, je definované:
70 % objektov evidencie
na urovni 5. Najvyspelejsie
krajiny EU maju do 4%
takychto datasetov.
Cielom nového NKIVS
ma byt’ aj zredlnenie
tychto ciel'ov.

Al

Ukazovatel’ Pocet otvorenych tidajov publikovanych na data.gov.sk sledovanych systémov (zdroj:
data.gov.sk) — Navrhujeme predefinovat’ stanovany ukazovatel’ nakol’ko nie je jasné, o sa nim

<

Sledované systémy su

‘;Tmysli a ako dospel predkladatel’ k uvadzanej stc¢asnej hodnote. Prip. vysvetlit, ¢o myslim ;}E\I/s/t;ene v prilohe
predkladatel’ pod pojmom ,,sledované systémy* a aké systémy st vlastne sledované. Verejnost’ ’
nevie sledovat’ napliianie tohto ukazovatel'a pokial’ nie je jasné, ¢o vlastne sleduje.
1.1 vychodiskéd Schopnost’ europskych obcanov pristupovat’ a kontrolovat’ pristup k ich
K elektronickym zdravotnym zaznamom (EHR) v celej EU by sa mala vyrazne zlepsit’ na zaklade Text v 1:1 je prebrany z
AP spolo¢nych technickych Specifikacii pre zdiel'anie tidajov o zdravotnictve, interoperabilite, «[dokumentu COM, ktory
Al rozvoji bezpecnej infrastruktary. Prijatie opatreni by tiez malo prispiet’ k zvySeniu akceptacie d Auvedené konstatuje a my
5 zdiel'ania zdravotnickych informécii so zdravotnou komunitou verejnost’ou. Ciel'om telemediciny | | [sa odvoldvame na jej
je zefektivnit’ zdravotnu starostlivost’ a zvysit’ jej dostupnost’. (Telemedicina nema byt’ len néstroj| | [tvrdenia.
na lepSie manazovanie pacientov pocas pandémie, hlavnym cielom je zefektivnenie zdravotne;j
starostlivosti a zvySenie jej dostupnosti - Ziadame doplnit’ do textu)
K Zapis Cloudovych sluzieb
AP|1.1 vychodiska ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY K strategickej priorite: Vladny | \do katalogu sluzieb
Al cloud - vychodisko z pohl'adu kybernetickej bezpe¢nosti ODOVODNENIE V strategickej 'Vladneho cloudu sa riadi




priorite: Vladny could sa nespomina dolezitd téma - bezpecnost’ cloudu. Navrhujeme doplnit’
popisanie vychodiska z pohl'adu kybernetickej bezpe&nosti - spiiia v su¢asnosti poziadavky
NBU? Je z pohl'adu bezpeénosti pripraveny aj na zavedenie napr. zdravotnickeho cloudu?

schvalenym metodickym
usmernenim MIRRI, ktoré
zabezpecuje overovanie
vsetkych sluzieb podla
zakonov, usmerneni a
vynosov platnych v SR, co
je definovane v zakone
305/2013 Z.Z. paragraf
10a ods. 3. Overene
cloudove sluzby na
najvyssiu uroven
bezpecnosti podla
metodiky zodpovedaju pre
zavedenie, aj systemov
ktore zodpovedaju
pozadavkam na
zdravotnicky cloud."

AP
Al

1.1 vychodiskéd Znenie nového textu / pripomienky mobilnl aplikaciu bez potreby prihlasenia sa
do eZdravia s preukazom zdravotnickeho pracovnika Oddvodnenie Ziadame upravit' nepresny
nazov - ide o preukaz zdravotnickeho pracovnika, nie pacienta.

AP
Al

1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "1.1 Nazov ciela: Zvysit podiel
elektronickej komunikécie s verejnou spravou Ukazovatel’: ZnizZenie celkového poctu listinnych
podani od ob&anov o 15%" ODOVODNENIE Ukazovatel’ Pocet listinnych doruéeni vydanych
postou (zdroj: posSta) navrhujeme zrusit’ pretoZe takto stanoveny ciel’ bude splneny automaticky

N

Neplanujeme zaviest
povinné eschranky pre FO.
Zaroven aj po zavedeni
povinného eDESKU pre
FO neznamena, ze by

subjekty verejnej spravy




zavedenim povinnych e-schranok pre FO

posielali vSetky
rozhodnutia do eDESK,
ked’ze bude nutné
postupne implementovat’
integracie na UPVS, aby
bol tento ciel’ dosiahanuty.

Nebol predlozeny iny
navrh, zaroven
povazujeme za spravny

K |1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "1.2 Nazov ciel’a: Zvysit spOsob merania
AP|spokojnost’ a doveru osob s elektronickymi sluzbami verejnej spravy Ukazovatel': Kumulativny ZNspokojnosti tym, Ze
Al pocet vyrieSenych podnetov 0séb v sledovanych sluzbach (zdroj: lepsie sluzby , alebo budeme odstranovat’
2 fekvivalent)" ODOVODNENIE Ukazovatel’ navrhujeme nahradit, nie je vhodne nastaveny pre nahlasené problémy
meranie stanoveného ciela (prejav nespokojnosti
pouzivatel'ov - obCanov a
podnikatelov.)
Ide o KPI stanovené v
Plane obnovy a odolnosti -
komponent 17. Naviac nie
K| 5 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "2.1 Nazov ciela: Optimalizicia| | ¢ MOZ 1a narodnej
AP , . : , el , urovni merat’ skratenie
Al [procesov usevkov verejnej spravy: Ukazovatel'om by malo byt skratemeA ¢asu potrebného na ZNéasu v celej verejnej
vybavenie ZS obcanom/podnikatel’'ov ako aj back-office procesu " ODOVODNENIE , ,
2 sprave - navrhovany

Optimalizacia procesov sa prejavi v skrateni ¢asu potrebného na vybavenie rovnakej agendy

ukazovatel je spravny a
pouZziva sa na projektovej
urovni.




AP
Al

1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "2.2 Nazov ciel'a: Zrychlit
digitalizaciu verejnej spravy: Podiel systémov sledovanych SVS, ktoré su prevadzkované na
CLOUD NATIVE technoldgii" - navrhujeme zmenit ODOVODNENIE Ukazovatel’ nie je
vhodne nastaveny pre meranie stanoveného ciel'a

CA

Ciel’ bol prepracovany.

1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "2.3 Nézov ciel'a: Zvysit

K , , o , i . , . . :
AP otvorenost’ a transparentnost’ verejnej spravy Ukazovatel’ 1 zmenit’ na: Priemerny podiel CZapracovane do mierne
Al zverejniovanych datasetov na celkovy poc‘:et odporucanych zverejiiovanych datasetov podl'a 7/ Ainej formy pouzitim
5 publikacného minima na institaciu." ODOVODNENIE Navrhujeme zaviest’ (odporti¢ané) publikacného minima.
publika¢né minimum ako nastroj na benchmarkovanie institicii vo zverejiiovani - zaroven
vyuzitelné ako KPI pre ciel’ zvySenie otvorenosti a transparentnosti VS
K 1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "Ciele pre prioritnt os 2 - x ,
AP| .. ., L v 4 . , A (Preformulovany a
Al Digitalna transformacia a lepSie tidaje" - navrhujeme preformulovat ODOVODNENIE V centre |( Adoplneny odsek.
5 pozornosti ma byt’ vytvorenie digitdlneho Uradu, optimalizacia procesov je Ziadanym
sprievodnym javom transformacie.
AKP 1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIl?OMIENKY "CIELE: Definovat termin na
Al dopracovanie reportovacieho systému NKIVS" ODOVODNENIE Navrhujeme ukotvit' v NKIVS |JATermin je dany uznesenim.
) termin na dopracovanie reportovacieho systému marec 2022 -bude tvorit’ zdsadna sucast NKIVS
a nastroj v jej implementacii
K Doplnena veta do textu
AP|1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "Efektivne IT: « $tit buduje a | /prioritnej osi 3. efektivne
Al udrziava profesionalne timy IT odbornikov, ktoré navrhuju informaéné systémy, kontroluju ich 1.




dodavku a koordinuju prevadzku a d’alsi rozvoj, za porovnatel'nych podmienok ako v sukromnom
sektore." ODOVODNENIE Porovnatel'né podmienky so sukromnym sektorom st nevyhnutné na
prilakanie kapacit do verejnej spravy.

K . . . . .
1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY "Kyberneticka a informacna , .
AP .o . . o, . . .. . Neakceptované z dovodu
Al bezpecnost’: ¢ vladny cloud garantuje maximalnu uroven bezpecnosti a zjednodusuje splnenie (N Hilitne: podrobnosti
5 bezpeénostnych poziadaviek na nasadzované systémy" ODOVODNENIE Navrhujeme doplnit P 1P ’
bod ku: Kyberneticka a informa¢na bezpecnost’
, Informacia, ktort
1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY - Legislativne prostredie prormacta, ktorth -
K Gy e e, ., ; , . , . navrhujete, sa uzZ nachadza
AP umoziuje digitalne fungovanie uradov odviazané od papierového sveta a SVS ho ddsledne a v strateaickel priorite
bezodkladne implementuji. ODOVODNENIE Napriek legislativnym moZnostiam prax ukazuje, |d % ) P o
Al|, . . : , . o n . Anepovazujeme za vhodné
ze odviazanie sa od papierového sveta je Casto zdlhavé, resp. sa vobec nedeje, alebo dokonca : . ,
2 . ., ) . . Y e, tento detail vytiahnut’ na
SVS paralelne funguje v digitalnom aj papierovom svete, ¢o sa prendsa na digitalizaciu procesov , .
A uroven vizie.
1:1 bez optimalizacie
K |1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY Ciele st preto zamerané na , )
) , " .. . ) , ) . o, Zapracované do popisu
AP[jednoduchost’ pouzitia sluzieb pre obCana a podnikatel’a, rast kvality a zavedenie mobilného C v
, C 1 s PV . . o, . (JAlprioritnej osi 1 LepSie
Al pristupu k elektronickym sluzbam, ¢o sa prejavi zvySenim ich spokojnosti a motivacie sluzby ey
2 vyuzivat. ODOVODNENIE Navrhujeme upravit’ text ako je uvedené vyssie pre lepsi popis Y
cielov
K , .
’ Zapracované do popisu
APl 2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY Efektivne IT: Zvysuje hodnotu |(JAlprioritnej osi 3 efektivne
Al systémov a sluZzieb, ktoré poskytuje. IT zdroje sa vyuZivaju tak, aby klesali naklady na prevadzku | | |[T.
2

informacnych systémov, a nové projekty s obstardvané v mensom rozsahu, ¢o v kone¢nom




dosledku znizuje budiice naklady na prevadzku... ODOVODNENIE Vela malych projektov moze
sposobit’ narast nakladov na zabezpecenie ich pripravy a realizacie, ako aj spdsobit’ zdrzania vo
VO.

Neplanujeme centralizovat
informacné systémy
naprie¢ VS, proces
centralizdcie ma zmysel na
urovni napr. VO, potom

AKP 1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY Informaéné technolégie st ide skor o vyuzivanie
Al racionalne zjednotené v ramci celej verejnej spravy. Centralizaciou sa predchadza zbytocnému  |[Ncloudovych sluZieb, alebo
5 zdvojovaniu a konsoliduje sa model prevadzkovania. ODOVODNENIE Nie je zrejmé ¢o sa mysli| | [pudovania spoloénych
jednotnym modelom prevadzkovania. modulov (v zmysle zakona
0 eGOV: § 10 Spolo¢né
moduly), alebo
prepouzivania otvoreného
zdrojového kodu.
L4 Pl A i i t’
1 |12 Vizia a cicle ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY K strategickej priorite: Viadny | | | zmll; f:;fvgz
cloud - vychodisko z pohl'adu $kalovatelnosti pre could ready aplikacie ODOVODNENIE V PP , > €0J ,
AP| . 7. L, L, ] , , i Cuvedené v NKIVS, finalny
stiCasnoti je otvorena otazka monetizacie vladneho cloudu, nakol'ko bezplatny koncept viedol k |0 e
Al . L , . . » . Amodel monitizacie viak
neefektivnemu manazmentu kapacit. Navrhujeme v tejto Casti doplnit’, s akym konceptom ,
2 o . , R P } ... | [bude dopracovany po
INKIVS pocita pre vladny cloud do buducna, ¢i planuje zaviest’ princip platby za skutocne pouzity L
, . schvaleni NKIVS
vykon (v pripade Paas/laas)?
K
AP|1.2 Vizia a ciele ZNENIE NOVEHO TEXTU / PRIPOMIENKY Krajinou, kde technologia GA
Al prispieva k odstraiiovaniu regionalnych rozdielov, pomaha integrovat regiony do funkénych




2 [celkov, kde obce a mesta a ich okolie vzajomne komunikuju a spolupracujua. ODOVODNENIE

Informatizacia a digitalizacia sa ukazali ako najvacsi booster znizovania regionalnych rozdielov.

Je potrebné ho vnimat’ ako kl'icovy prvok aj v oblasti reformy VS.
Rozpor odstraneny.
Akceptované. Vysvetlenie:
Text upraveny: Verejna
sprava bude schopna v
spolupraci a na zéklade
metodického vedenia
MIRRI vyhodnotit’ mozné
etické a spoloCenské

na str. 44 do kapitoly k datovej etike navrhujeme doplnit’: Etické principy pouzivania dat vo dopady, ktor¢ vznikaji pri

verejnej sprave budu brat’ ohl'ad na ¢loveka a jeho dobro, budi reSpektovat’ ochranu sukromia spracovani dat, vratane

Cloveka. Pouzivanie a zber dat sa bude orientovat’ len na kvalitné, overené a nediskrimina¢né pripadov nasadenia

KSB data, ktoré budil zhromaZzd’ované a uchovavané v stlade s platnymi vnatrostatnymi, ale aj Anastrojov umele;

europskymi predpismi, a pri zbere ktorych sa bude dbat’ na to, aby sa predchadzalo tzv. zaujatym
algoritmom, ktoré méze viest’ k diskriminacii. Odovodnenie: Uz v zdkladnej koncepcii je
nevyhnutné identifikovat’ klI'ai¢ové etické principy, na ktorych sa budu rozpracovavat’ d’alsie
materialy; priCom jednym z nich je predchadzanie tzv. zaujatym algoritmom.

inteligencie. Aplikacia
etickych principov
pouZzivania dat vo verejnej
sprave bude brat’ ohl'ad na
Cloveka a jeho dobro, budu
reSpektovat’ ochranu
sukromia ¢loveka.
Pouzivanie, zber a
uchovéavanie bude v sulade
s platnymi vnutrostatnymi,
ale aj europskymi
predpismi a pri zbere




ktorych sa bude dbat’ na to,
aby sa predchadzalo tzv.
zaujatym algoritmom,
ktoré mézu viest k
diskrimindcii.

KB

na str. 48-48 v kapitole "digitalny tradnik" navrhujeme doplnit’ informécie o tom, ¢i a v akych
pripadoch bude digitalny uradnik zavadzany za pouzitia umelej inteligencie, o je pravdepodobné
najmé ked’ sa predpokladé vyuzitie tzv. chatbotov. Odovodnenie: Navrhujeme zdoraznit’ to, ze
obcan musi mat’ vzdy informaciu o tom, ¢i komunikuje s osobou - uradnikom, ked’ze vyuzitie
0s0b asistujucich obanom je podla opisov digitalneho tradnika predpokladané, alebo
komunikuje s umelou inteligenciou. Rovnako povazujeme za potrebné v danej kapitole zdoraznit’
etickll rovinu pouZzivania umelej inteligencie.

/1A

Rozpor odstraneny.
Akceptované. Vysvetlenie:
Text upraveny: Rozpor
odstraneny. Vysvetlenie:
Text upraveny: Digitalny
uradnik bude poskytovat’
cielené asistencné sluzby.
Po prvé pdjde o platformu,
ktora bude schopna priamo
poskytovat’ sluzby
uvedené v troch scendroch
(chatbot, call centrum,
wizard a navigacia na
stranke, atd’.). ObCan bude
vediet’ ¢i komunikuje so
strojovym asistentom ktory
poskytuje naucené
informacie, alebo priamo s
uradnikom. Po druhé bude
vytvarat’ spolupracu so
sukromnym sektorom,
miestnou a regionalnou




samospravou, aby poskytla
vybrané sluzby
(internetové pripojenie,
pristup k osobnému
pocitacu, osobna
asistencia) ¢o najblizsie k
obCanom.

Dovol'ujem si vas poziadat’ aby bol pripravovany akény plan prepojeny na investiéné plany

Akcny plan bud
jednotlivych rezortov. Odovodnenie: Uznesenie vlady €. 649/2020 uklada ako jednu z tloh cny plar bude

FS Z|Aprepojeny na investi¢né

doplnit’ pre investicie nad 1 mil. eur s DPH sulad s investiénym planom rezortu. PoZzadujeme
preto, aby boli v akénom pléne identifikované rezorty a projekty potrebné na dosiahnutie cielov a
aby boli jednotlivé investicie uvedené v investi¢nych planoch rezortov.

plany rezortov.

Dovol'ujem si vas poZiadat’ uviest’ v pripravovanom akénom plane Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy odhad nakladov na plnenie jednotlivych opatreni alebo cielov.

M [Oddvodnenie: Podl'a dolozky vplyvov nemd Narodna koncepcia verejnej spravy dopad na Statny
FSrozpocet. Predpokladdme, Ze plnenie viacerych ciel'ov, napr. zvySovanie poctu Usekov verejnej |/
R [sprav, v ktorych bola zrealizovana digitalna transformécia, alebo poctu néstrojov na

Ak¢ny plan bude
obsahovat’ rdmec pre
finan¢né zabezpecenie

. : . . L. , ) i opatreni.
rozpoznévanie a riadenie kybernetickych incidentov, budu vyzadovat’ rozvoj IT systémov alebo P
nasadzovanie novych rieSeni. PoZzadujeme preto v pripravovanom akénom plane uviest’ rdmcovy
odhad hornej hranice nédkladov a proces jeho spresiiovania pocas realizacie akéného planu.
M “Ak¢ny pla
CJAkeny plan NKIVS bude

Fs|Dovolujem si vas poziadat’ zapracovat’ do vlastného materialu opatrenia revizie vydavkov na 7

) . . ) .. . . . ) , ri tvorbe opatreni
R [informatizaciu 2.0. Od6vodnenie: V dokumente nie je mozné jednoznacne identifikovat AP P

zohl'adnovat’ opatrenia

zapracovanie opatreni, ktoré navrhuje revizia vydavkov na informatizaciu a ktoré boli v




nadvizujicom implementa¢nom plane schvalené vladou SR. Ziadame preto doplnit’ ako boli
opatrenia z revizie vydavkov zohl'adnené v pripravovanej NKIVS.

revizie vydakov na IT 2.0.

FS

Na str. 39 v Casti 1.4 ,,Strategické priority v bode Vladny cloud* a datacentra navrhujeme
zadefinovat’ v oblasti ,,komunitného cloudu®, rozsah organizacii (Organy verejnej moci vratane
ich podriadenych organizécii), implementujicich komunitny cloud, ked’ze tento typ cloudu
predstavuje realnu viziu budovania cloudovych centier zabezpecujucich agendové systémy a
sluzby pre viaceré organy verejnej moci. Tato pripomienka je zdsadna. Odovodnenie: Komunitny
cloud je v zmysle metodického usmernenia pre proces zaradenia cloudovej sluzby do katalogu
(C¢islo: UPVII 004542/2019/0SAEG-1 ) sucastou systému katalogizovanych cloudovych sluZieb,
z toho dovodu Ziadame o zapracovanie tejto state do NKIVS, aby bolo moZzné zabezpecit
financovanie komunitného cloudu a poskytovanych cloudovych sluzieb v DataCentre MF SR do
oblasti financovania reforiem z Plan obnovy a odolnosti, ktory Slovensku schvalila Eurépska
komisia v roku 2021.

<

Rozpor odstraneny.

Vi ADoplneny text ,,alebo jeho

podriadené organizacie®.

FS

Na str. 40 v Casti ,,Vladny cloud a datacentra® v texte ,,Pomocou jednej organizacie bude
prevadzkovat’ datacentra a sluzby privatnej Casti vladneho cloudu v podobe komunitnych cloudov
efektivnejSie a kvalitnejSie* Ziadame doplnit” aj formu kooperacie zodpovednej organizicie a
prislusnych komunitnych cloudov. Této pripomienka je zdsadna. Odévodnenie: Vzhl'adom na
ukotvenie prevadzkovatela vladneho cloudu, ktorym je MV SR, nie je jasné, ako sa bude
pristupovat’ k ostatnym existujucim cloudovym rieSeniam, ktoré st uz dlhodobo prevadzkované
ako Datacentrum MF SR alebo aktualne implementované NASES.

Rozpor odstraneny. Text
doplneny.

FS

Na str. 41 v texte ,,. Centrdlna autorita bude budovat’ prevazne Standardné IT pozicie a hardvérové
a softvérové zdroje v podobe komunitnych cloudov ako stucast’ sluzieb vladneho cloudu, a

stvisiacej podpory.© Ziadame zadefinovat’ maticu predpokladanych oblasti §tandardnych IT

A

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené.




pozicii, ktoré sa predpokladaju v ramci sluzieb vladneho cloudu, rovnako uréenie orgénu
zodpovedného ako centralna autorita. Tato pripomienka je zasadna. Odovodnenie: Nie je
evidentné, ako budu stanovené kompetencie a zodpovednosti na tirovni centralnej autority a na
urovni komunitnych cloudov a akym spdsobom bude prebiehat’ ich kooperacia.

FS

Na str. 48 &ast’ ,,Zivotné situacie* odsek ,,Druhym milnikom aktivnej spoluprace budi prepojené
agendové informacné systémy a referencné registre. Efektivne prepojenie systémov umozni
zIucit' suvisiace sluzby a siCasne minimalizovat’ pouZzivatel'ské interakcie ¢i nevyhnutnost’
manualneho vypliiania udajov. Povodne samostatné digitalne sluZby budu nakoniec pretvorené do
jednotného celku, ktory riesi kazda zivotnu situéciu.* Material definuje udaje ako aktivum,
nastavenie integracie udajov a orchestracie sluzieb musi zohl'adiovat’ existujiice obmedzenia v
platnej legislative. Material je vhodné precizovat’ z pohl'adu interakcie datovych zdrojov v
pripade ak ide o osobné udaje, udaje ktoré podliehaju bankovému, daiilovému tajomstvu alebo inej
ochrane, napr. ochrana dovernosti Statistickych udajov. Téato pripomienka je zdsadna.
Ododvodnenie: Existujuce legislativne prostredie definuje v niektorych pripadoch Specificky
pristup k udajom napr. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov —daje je mozné pouzit, len ked’
to legislativa definuje alebo na zéklade suhlasu, Statistickd dovernost’ udajov ma zamedzit’
priamej 1 nepriame;j identifikécii konkrétneho subjektu, bankové, danové, telekomunikacné
tajomstvo neumoziuje spracuvanie udajov nad ucel definovany osobitnymi predpismi a pod.

ClRozpor odstraneny. Text
Aupraveny.

HS

K dolozke vybranych vplyvov: Odport¢ame predkladatel'ovi vyplnit’ ¢ast’ 8. ,,Preskiimanie
ucelnosti“ termin, kedy by malo dojst’ k preskimaniu uc¢innosti a ti¢elnosti predkladaného
materialu a kritérid, na zaklade ktorych bude preskimanie vykonané. Odévodnenie: V zmysle
aktualizovanej JM, je bod 8 preskumanie od 1.6.2021 povinnym tdajom.

HS

K dolozke vybranych vplyvov Odporac¢ame v Dolozke vybranych vplyvov v bode 8. Preskiimanie




ucelnosti doplnit’ Cas a kritéria, za akych bude predmetny material vyhodnocovany.

K dolozke vybranych vplyvov Odporac¢ame v Dolozke vybranych vplyvov v bode 8. Preskiimanie
ucelnosti doplnit’ Cas a kritéria, za akych bude predmetny material vyhodnocovany.

CA

K dolozke vybranych vplyvov Odpora¢ame v Dolozke vybranych vplyvov v bode 8. Preskiimanie
ucelnosti doplnit’ Cas a kritéria, za akych bude predmetny material vyhodnocovany.

CA|

HS

K dolozke vybranych vplyvov: Odportucame predkladatel'ovi vyplnit’ ¢ast’ 8. ,,Preskimanie
ucelnosti termin, kedy by malo dojst’ k preskimaniu t¢innosti a ucelnosti predkladaného
materidlu a kritéria, na zaklade ktorych bude preskumanie vykonané. Odovodnenie: V zmysle
aktualizovanej JM, je bod 8 preskiimanie od 1.6.2021 povinnym udajom.

HS

K dolozke vybranych vplyvov: Odporticame predkladatelovi vyplnit’ ¢ast’ 8. ,,Preskimanie
ucelnosti“ termin, kedy by malo dojst’ k preskimaniu u¢innosti a ticelnosti predkladané¢ho
materialu a kritérid, na zaklade ktorych bude preskimanie vykonané. Odévodnenie: V zmysle
aktualizovanej JM, je bod 8 preskumanie od 1.6.2021 povinnym tdajom.

oS

K navrhu uznesenia: Bod B.4. uklada ¢lenom vlady, t. j. aj ministrovi obrany, ulohu, citujem:
,,zabezpeCit’ plnenie, postupovat’ pri budovani a rozvoji informacnych technologii podl'a
principov a cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky a
predlozit’ podpredsednicke vlady a ministerke investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
odpocet plnenia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky vo
svojej posobnosti,” ziadam do textu Glohy doplnit’ za slova a) ,,...informac¢nych technolégii...

ZIA

vyraz ,,...verejnej spravy...“ b) ,,...Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenske;j




republiky...“ vyraz ,,...s vynimkou informaénych technoldgii, ktoré sluzia na zabezpe€enie obrany
Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochranu utajovanych skuto¢nosti a
citlivych informacii...” tak, ze znenie ulohy bude: ,,zabezpecit’ plnenie, postupovat’ pri budovani a
rozvoji informacnych technologii verejnej spravy podla principov a ciel'ov Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, s vynimkou informac¢nych technologii, ktoré
sluzia na zabezpecenie obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochranu
utajovanych skutocnosti a citlivych informécii a predlozit’ podpredsednicke vlady a ministerke
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie odpocet plnenia Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky vo svojej pdsobnosti,” Oddévodnenie: Z
pohl'adu zédkona o ITVS, ktory riesi problematiku zefektivnenia vykonu verejnej spravy a
zabezpecenie jej spristupnenia verejnosti prostrednictvom modernych technologii, st informacné
technoldgie rezortu ministerstva obrany Specifické, nezameriavaji sa na podporu sluzieb verejne;j
spravy, sluzieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb a neposkytuji v tomto smere sluzby
voci verejnosti. Rezort ministerstva obrany plni Specifické ulohy a v kontexte ¢l. 1, §2 ods. 3,
citujem: ,,Informacnou technologiou verejnej spravy je informacna technoldgia v pésobnosti
spravcu podporujuca sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zéujme alebo verejné sluzby.*
nie st informacné technoldgie rezortu ministerstva obrany informa¢nymi technologiami verejne;j
spravy (okrem webovych sidiel MO SR, OS SR). Informac¢né technoldgie rezortu ministerstva
obrany nesluzia na podporu rozvoja informatizacie spolo¢nosti, ich prvoradou tllohou je
zabezpecenie obrany Slovenskej republiky. Tieto skuto€nosti reSpektuje aj zakon o ITVS ¢l. 1
ods. 2, citujem: ,,(2) Tento zadkon sa nevzt'ahuje na informacné technologie verejnej spravy, ktoré
sa tykaji zabezpecCenia obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany
utajovanych skutocnosti a citlivych informécii.*

oS

K navrhu uznesenia: Bod B.1. navrhu uznesenia ukladad podpredsednic¢ke vlady a ministerke
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie ulohu, citujem: ,,zabezpecovat’ rozhodovanie o
vyuzivani financnych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technologie v stilade s Narodnou




koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky a predlozit’ na rokovanie vlady
Slovenskej republiky informéciu o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky*. Ziadam do textu tlohy doplnit’ za slova ,,...informacné technologie...
vyraz ,,...verejnej spravy... tak, ze znenie ulohy bude: ,,zabezpecovat’ rozhodovanie o vyuzivani
financnych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technologie verejnej spravy v sulade s
INarodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a predlozit’ na rokovanie vlady Slovenske;j
republiky informéciu o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky*. Odévodnenie: Ako vyplyva uz z nazvu materialu, ide o Narodnu koncepciu
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky a sucasne uvedena formulacia vyplyva zo
zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len zékon o ITVS), t.j. gestor tlohy bude zabezpecovat’ rozhodovanie
0 vyuzivani finan¢nych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technoldgie verejnej spravy.

OS

K navrhu uznesenia: Bod B.5. ukladé ¢lenom vlady, t.j. aj ministrovi obrany, tlohu, citujem:
,,predlozit’ podpredsednicke vlady a ministerke investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
navrh koncepcie rozvoja informacnych technologii*“ Ziadam do textu ulohy doplnit’ za slova
,,.....-nformacénych technoldgii* vyraz ,,...verejnej spravy, s vynimkou informaénych technologii,
ktoré sliZia na zabezpecenie obrany Slovenskej republiky, bezpe¢nosti Slovenskej republiky,
ochranu utajovanych skutoc¢nosti a citlivych informéacii tak, Ze znenie tlohy bude: ,predlozit’
podpredsednicke vlady a ministerke investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie navrh
koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy s vynimkou informaénych
technologii, ktoré sltizia na zabezpecenie obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej
republiky, ochranu utajovanych skutocnosti a citlivych informécii* Odoévodnenie: Z pohl'adu
zakona o ITVS, ktory riesi problematiku zefektivnenia vykonu verejnej spravy a zabezpecenie jej
spristupnenia verejnosti prostrednictvom modernych technologii, st informaéné technologie
rezortu ministerstva obrany Specifické, nezameriavaju sa na podporu sluzieb verejnej spravy,
sluzieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb a neposkytuji v tomto smere sluzby voci




verejnosti. Rezort ministerstva obrany plni Specifické tlohy a v kontexte ¢l. 1, §2 ods. 3, citujem:

,Informacnou technologiou verejnej spravy je informacna technoldgia v pdsobnosti spravcu
podporujuca sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme alebo verejné sluzby.* nie su
informac¢né technologie rezortu ministerstva obrany informa¢nymi technoldgiami verejnej spravy
(okrem webovych sidiel MO SR, OS SR). Informac¢né technoldgie rezortu ministerstva obrany
nesluzia na podporu rozvoja informatizacie spolo¢nosti, ich prvoradou ulohou je zabezpecenie
obrany Slovenskej republiky. Tieto skuto¢nosti reSpektuje aj zdkon o ITVS €l. 1 ods. 2, citujem:
,,(2) Tento zékon sa nevztahuje na informacné technologie verejnej spravy, ktoré sa tykaji
zabezpecenia obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany
utajovanych skuto€nosti a citlivych informacii.*

M
PS
VR
SR

K dolozke vybranych vplyvov: V predlozenej dolozke vybranych vplyvov je potrebné uviest’
povinné informacie v bode 8. Preskimanie ucelnosti. Odévodnenie: Povinnost’ uviest’ uvedené
informacie vyplyva z Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov, z Casti II.
Obsahové poziadavky dolozky. Navyse, v pripade koncepénych materialov strategického
charakteru s definovanymi ciel'mi a opatreniami je obzvlast’ dolezité pravidelné preskimavanie
ucelnosti vratane hodnotenia plnenia stanovenych ciel'ov. Pritom samotny predkladatel’ v navrhu
uznesenia vlady ukladéa ulohu vypracovat’ informaciu o plneni Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy Slovenskej republiky kazdoro¢ne do 31. marca do roku 2027. Tuto skutocnost’ je
potrebné premietnut’ do dolozky vybranych vplyvov v bode 8. Preskiimanie ucelnosti.

PS
VR
SR

K vlastnému materidlu, kapitola Centralizacia, zdiel'anie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a
vymena know-how a good practice (str. 57): Navrhujeme preformulovat’ vetu ,,Jednotlivci budu
takto formalizované zdiel'anie o komunitné vzdelavanie a zdiel'anie znalosti.*. Nie je jasné, ¢o
chcel predkladatel’ vyjadrit.

e




PS
VR
SR

K vlastnému materialu, kapitola Ciele pre prioritnt os 4 - Kyberneticka a informacna bezpecnost’
(str. 35): Navrhujeme v tabul'ke pod bodom 4.1. doplnit’ jednotky, v ktorych je udavany
ukazovatel ,,Zlepsenie vysledkov pravidelnych reprezentativnych penetracnych testov* (ide o
60%, 60 bodov, 60 testov?).

<

AUpraveny bol ciel’.

PS
VR
SR

K vlastnému materialu: Odpora¢ame predkladatel'ovi rozpracovat’ v predlozenej koncepcii ciel’
nasadenia integrovanych eGovernment rieSeni pre 16 prioritnych Zivotnych situacii do
konkrétnych ciel'ov a konkrétnych implementa¢nych opatreni s ¢asovym harmonogram ich
plnenia. Odovodnenie: PredloZend koncepcia napriek pomerne velkému rozsahu (83 stran)
obsahuje len vel'mi malo ciel'ov, z ktorych by sa dal vyvodit’ konkrétny prinos pre podnikatel'ov a
obCanov v oblasti eGovernmentu, a eSte menej su popisané konkrétne implementacné kroky,
ktoré by mali tieto ciele naplnit’. Prevazna vicsSina textu je venovana opisu strategickych cielov a
strategickych priorit, vizidm, strategickym iniciativam, plastickym obrazom Zelaného stavu pre
kazdu strategick prioritu, principom informatizacie verejnej spravy a vseobecnym konceptom
ako napriklad transformdcia architektiry verejnej spravy. Je vel'mi otdzna pridana hodnota
napriklad nasledovného textu: ,,Akény plan Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
zohl'adni pri tvorbe mil'nikov a opatreni zdkladné kategorie aktivit: *Aktivity, ktoré je potrebné
zacat’; *Aktivity, s ktorymi je potrebné prestat’; ¢ Aktivity, v ktorych sa ma pokracovat’ d’alej;
Aktivity, v ktorych sa ma experimentovat™. Z tohto dovodu je potrebné podrobnejsie
rozpracovanie asponi eGovernment rieSenia pre 16 prioritnych zivotnych situécii, pretoze tie v
sebe nesu potencial konkrétneho zitku pre podnikatel'ov a obcanov. SilnejSou strankou
predlozenej koncepcie je nepochybne analytické vyhodnotenie Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy 2016 a Opera¢ného programu integrovana infrastrukttira 2014-
2020, v ktorom sa konStatuje pomerne zasadné neplnenie stanovenych strategickych priorit a
zaostavanie v medzinarodnom porovnani krajin EU. Z predloZenej koncepcie viak nie je zrejmé,
ktoré konkrétne kroky zabezpecia, aby podobnym sposobom v budicnosti nebola vyhodnotena aj

<

'V zmysle Planu obnovy a
odolnost budu zivotné
situdcie rozpracované do
formy prioritného
zoznamu Zivotnych situacii
a nasledne do investicného
planu - ked’Zze pdjde o Zivy

Adokument, ktory sa bude v

procese menit’ nie je
vhodné doplnat’ tieto
informacie do NKIVS,
ktorej aktualizacia nebude
mozna v takych
intervaloch, ako uvedené
dokumenty.




predlozend koncepcia.

PS
VR
SR

K vlastnému materialu: Odporucame predkladatel'ovi zhodnotit’ eurdpske analytické indexy DESI
a eGOV benchmark v ¢asovom horizonte od roku 2014 po sucasnost’ a zamerat’ sa na porovnania
vyvoja Slovenska a krajin V4. Pri hodnoteni indexu DESI odporucame predkladatel'ovi zvIast
zamerat’ pozornost’ na vyvoj komponentov indexu, ktoré spadaju do oblasti informatizacie
verejnej spravy. Odovodnenie: Predkladatel’ prezentoval index DESI od roku 2015 a index eGOV
benchmark len za rok 2020, pritom vzhl'adom na dostupnost’ udajov je vhodné pouzit’ uvedené
indexy na vyhodnotenie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy 2016 a Operacného
programu integrovana infrastruktira 2014-2020. Porovnanie v ramci krajin V4 je dolezité pri
zhodnoteni pokroku €1 zaostavania krajin s podobnymi socialno-ekonomickymi podmienkami.

A

Predmetné informacie
obsahuje material Stratégia
a Ak¢ny plan zlepSenie
postavenia SR v indexe
DESI. Islo by o duplicitu a
zvacSenie rozsahu NKIVS.
DESI Casové rady
zverejiiuje. eGOV
benchmark nepublikuje typ
udajov ktory pozadujete.

SS

K vlastnému materialu ako celku Davame na zvazenie pouzitie slovenskych ekvivalentov cudzich
slov, napr. ,,rollout”, ,,messenger* a pod. Odévodnenie: V zmysle ¢l. 2 ods. 5 Smernice na
pripravu a prekladanie materialov na rokovanie vlady Slovenskej republiky sa ,,material ...
predklada v Statnom jazyku v kodifikovanej podobe.*

SS

K vlastnému materidlu, Casti Strategicka priorita: Multikandlovy pristup, s. 14 Navrhujeme
upravit’ odkaz na prislusné ustanovenie zdkona o e-Governmente v suvislosti s povinnost’ou
implementacie “API first”. Odévodnenie: Zakon o e-Governmente v platnom a u¢innom zneni
neobsahuje ustanovenie, na ktoré je v texte odkazované.

CA|

VS

K navrhu uznesenia: Bod B.5. ukladé ¢lenom vlady, teda aj ministrovi vnutra ulohu ,,predlozit’
podpredsednicke vlady a ministerke investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie navrh

koncepcie rozvoja informaénych technolégii*. Ziadame do textu ulohy doplnit’ za slova ,....




informacénych technologii“ vyraz ,,...verejnej spravy, s vynimkou informacnych technologii, ktoré
slizia na zabezpecenie obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochranu
utajovanych skutocnosti a citlivych informacii. Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, definuje principy
vykonu verejnej spravy a sposoby ich spristupnenia verejnosti prostrednictvom informacnych
technologii. Niektoré informacné technoldgie rezortu ministerstva vnutra riesia prave oblasti,
ktoré by mali byt’ vynaté z ndrodnej koncepcie, ked’Ze to tak definuje tento zadkon. Tieto
informacné technologie nie su ur¢ené na vykon agend verejnej spravy, nepodporuju sluzby
verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme ani verejné sluzby a nie su definované ani ako sluzby
urcené verejnosti.

VS

K prioritnej osi 4 — Kyberneticka a informacnd bezpecnost, ktora ma stanovené tri strategické
ciele: ad 1) Zvysit troven kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave, ad 2) Posilnit’ 'udské
kapacity a vzdelavanie v oblasti KIB a ad 3) Minimalizovat’ bezpe¢nostné incidenty a Skody
navrhujeme v rdmci prvého ciel’a ,,Zvysit troven kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave
doplnit’ novy meratel'ny ukazovatel ,,ZlepSenie organizacného a technického zabezpecenia
systému kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave najma vybudovanim/dobudovanim
spoOsobilosti organov verejnej spravy so zameranim na preventivne a reaktivne opatrenia
smerujuce k zaisteniu kybernetickej a informacnej bezpecnosti verejnej spravy*. Odovodnenie:
[de o z4dsadnu a strategicku poziadavku, ktora je pre organy verejnej spravy nevyhnutna a jej
splnenie vyplyva najmé z poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o KB*), zo
strategickych dokumentov Slovenskej republiky pre oblast’ kybernetickej bezpe¢nosti (Narodna
stratégia kybernetickej bezpecnosti na roky 2021 az 2025 a z nej vychéadzajlci a fiu nadvizujuci
IAkcny plan kybernetickej bezpe€nosti na roky 2021 az 2025), ako aj zo zdkona o ITVS. Napriek
legislativnemu a strategickému ukotveniu v ramci SR uvedena poZiadavka nie je reflektovand v
INKIVS a zameriava sa parcialne iba na tri vybrané strategické ciele. Bez nalezitého budovania

Rozpor odstraneny.
Upravené zapracovanim
nasledovného textového
znenia do Casti vlastného
materialu - Ciele pre
Prioritnt os 4 —
Kybernetickd a informacna

“bezpecnost’: ,,

Kybernetickd a informacna
bezpecnost’ je horizontdlna
o0s, ktord nastavuje ciele v
zaujme vybudovania
ekosystému,
legislativneho,
organizaného a
technického prostredia
schopného Celit’ hrozbam




systému kybernetickej bezpecnosti nie je mozné v podmienkach verejnej spravy zabezpecit’
komplexnu kybernetick bezpecnost’ a implementovanie bezpecnostnych opatreni. Uvedené je
potrebné najma pre tie organy verejnej spravy, ktoré su vo faze budovania sposobilosti
kybernetickej bezpecnosti na organizacnej a technickej urovni. Tato poziadavka je pre MV SR
zasadna, nakol'ko ako tzv. ustredny organ podla § 4 pism. b) zdkona o KB ma MV SR vo svojej
gescii v ramei sektoru 10 — Verejna sprava podsektor ,,Bezpecnost™ a z neho vyplyvajicu
povinnost’ vybudovat’ a prevadzkovat CSIRT. MV SR vzhl'adom na svoje Specifické postavenie a
vzhl'adom na citlivost’ prevadzkovanych (najmé policajnych systémov) musi realizovat’
preventivne opatrenia ako riadenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov vo svojej
poOsobnosti prostrednictvom vlastného bezpecnostného a monitorovacieho centra (CSIRT) a to
vybudovanim vlastnych kapacit a nasadenim vhodnych technickych a technologickych nastrojov.
Bez naleZitého uvedenia v rdmci niektorého zo strategickych ciel'ov, by si rezort MV SR nemohol
a nevedel realizovat’ a vykonavat’ svoje zakonné povinnosti.

najmé pre tie informacné
technologie, ktoré st
zaradené do kritickej
infraStruktury. Posilnenie
ekosystému je doplnené
budovanim kapacity, ktora
ma charakter centralizicie
talentov a
decentralizovaného
povedomia o
kybernetickych hrozbach,
ked’Ze incidenty sa Casto
stavaju prave vd’aka
l'udskému faktoru.
Prioritna os je d’alej
zamerana na zlepSenie
preventivnych a
reaktivnych opatreni napr.
vybudovanim
dohl'adovych a
monitorovacich kapacit v
ramci VS, ktoré budu plnit’
funkciu SOC organov
verejnej spravy. V
neposlednom rade je
prioritna os zamerana na
zvySovania poctu

incidentov, ktoré vladna




jednotka CSIRT alebo
SOC v spolupraci s
verejnou spravou odhalia a
dokazu minimali-zovat’
Skody, pripadne tplne
predist’ Skoddm na IT
verejnej spravy.* Zaroven
bol upraveny s tym
suvisiaci meratelny
ukazovatel’ v rdmci ciel'a
4.1- ZvySenie schopnosti
vCasnej identifikécie
kybernetickych incidentov
VO verejnej sprave
nasledovne: ,,Pocet SVS so
zriadenymi internymi
organiza¢nymi utvarmi
zabezpecujucimi nalezity
monitoring a dohl'ad nad
ich kybernetickou
bezpecnost'ou (SOC).

Na str. 10 vlastného materialu navrhujeme opravit’ slovo ,,intelegincia“ na slovo ,,inteligencia“ v
texte: ,,Vlada ma vystupovat ako platforma, ako novy spdsob budovania digitadlnych verejnych

schopnosti, ako su spracovanie tdajov, Al (umeld inteligencia) a virtudlna realita.

sluzieb, ktora poskytne holisticky a jednoduchy pristup k verejnym sluzbam vratane pokrocilych

Zapracovane.




VS

Na str. 17 vlastného materialu navrhujeme opravit’ slova ,,nizskym* a ,,heterégennymi‘ v texte:
,,nizky doraz na pouzivatel'skl skusenost’ sposobentl heterogénnymi popismi a dizajnom napriec
verejnou spravou.*

AlZapracované.

Na str. 41 vlastného materialu navrhujeme opravit’ slovo ,,iozhoduji‘ na ,,rozhoduju* a zéroven

VS|povodné dve vety spojit’ do jednej vety: ,,Viziou v oblasti manazmentu tdajov je verejna sprava |[JAlZapracované.
R [zaloZend na udajoch, ktoru jej predstavitelia riadia a rozhodujl sa na zaklade ziskanych tdajov a
ich analyz.*.
M
VS|Na str. 6 vlastného materialu v zozname skratiek navrhujeme opravit’ popis skratky ,,Jaas* z Al

infrastuktura ako sluzba“ na ,,infrastruktira ako sluzba®.

Na str. 62 vlastného materialu navrhujeme v Tabulke 3 ,,Hlavné principy pre rozvoj architektiry
verejnej spravy‘ opravit’ v tretej odrazke ,,Princip P2: Prirodzene digitalna verejna sprava:* slovo
,,najvysia® na slovo ,,najvyssia“. Tato pripomienka je vSeobecna.

(JAOpravene.

VS

Str. 7 v casti ,,Predkladand NKIVS 2021 je v stlade so strategickymi dokumentmi v oblasti
informatizacie a politikami, pri¢om ich komplementarne dopiia a neduplikuje. Su to
predovsetkym: ...“ su deklarované dokumenty strategického vyznamu, ktoré st vSak iba v Stadiu
pripravy alebo schvalovania. Konkrétne sa jedna o dokumenty : - Navrh partnerskej dohody
Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027 - Navrh stratégie vyskumu a inovécii pre inteligentnt
Specializaciu Slovenskej republiky 2021 — 2027 - Operacny program Slovensko Vzhl'adom na
fakt, Ze tieto dokumenty su zatial’ len v priprave / pripomienkovani, je mozné predpokladat’ ze

navrh NKIVS bude potrebné upravit’ / prerobit’ podl’a findlneho znenia tychto strategickych

Ide o komentar.




dokumentov.

VS

'V celom texte: Upravit’ a spresnit’ v celom texte pouzivanie pojmu ,,subjekt verejnej spravy* resp.
,,subjekt“. Predlozeny ndvrh v celom text pouziva pojem ,,subjekt verejnej spravy®, resp. ,,subjekt
..., tento pojem nie je definovany v narodnej legislative. Subjekty verejnej spravy s pravnické
osoby zapisané v Statistickom registri organizacii, ktoré si zaradené v sektore verejnej spravy v
stilade s eurdpskou metodikou ESA 2010 ustanovenou Nariadenim EP a Rady (EU) ¢. 549/2013 z
21. maja 2013 o eurdpskom systéme narodnych a regionalnych Gctov v Eurdpskej unii. Na
mnohych miestach v texte navrhu tento pojem nahradza pojmy uz definované zdkonom ¢.
05/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov, typu ,,organ verejnej moci®, ,,organ riadenia“ ¢i ,,subjekt vedenia®. V
,,Uvode* dokonca tento pojem nahradil pojem ,,organ verejnej moci“ v citacii nizvu Zakona &.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

(JA[Zapracované.

VS

V Casti 1. 3 Governance (od str. 36) navrhujeme rozsirit’ kompetencie definované pre ,,Subjekt
riadenia“ (Co je aj MV SR) do trovne schval'ovatel’a, teda stupent ,,A*“. Odévodnenie: Tento navrh
je v sulade s koncepciou a zdkonom o ITVS, nakol’ko subjekt riadenia moZe vzhl'adom na rozsah
svojej zakonnej pdsobnosti a zodpovednosti vstupovat’ do kompetencii subjektu vedenia, najma
pokial’ ma takyto zasah pozitivny dopad na celkovu efektivitu plnenia ciel'ov definovanych nielen
v NKIVS. Dévodom je najmi prevadzkovanie a sprava informacnych systémov, ktoré st
centrdlnymi informa¢nymi systémami a poskytuji eGov sluzby, avSak poskytované eGov sluzby
nie su primarnym funkénym cielom tychto informaénych systémov. Zaroven definovanie novych
cielovych a koncovych sluzieb a rozvoja IT bez moznosti vstupovat’ do procesu zo strany MV SR

moze viest’ k znefunkéneniu existujucich sluzieb (vid’ konkrétny pripad pokusu MIRRI SR o

Rozpor odstraneny.
Vysvetlenie: Upravené
Clroly aktérov Vzt'ah aktérov
Ala procesov riadenia IT
(Governance model podl'a
INKIVS 2021).




spustenie sluzieb Slovensko v mobile bez riadnych analyz dopadov na existujuce ISVS a bez
ohodnotenia financnych dopadov na prevadzku existujuicich sluzieb a systémov). Navrhovanu
zmenu je mozné doplnit’ poznamkou/doplnenim v texte bez potreby upravy celkovej tabul’ky tak,
aby sa v jednotlivych pripadoch individudlne stanovovali kompetencie aj nad ramec predmetne;j
tabul’ky.

7S

1.2 Vizia Navrhujeme prepracovat’ ivodny odstavec: “Slovensko mé byt’ Statom, kde st pre
vSetkych rovnaké Sance, jednoduchy pristup k informéciam a sluzbam Statu pomocou digitalnych
technologii. Statom, kde efektivne a inteligentne funguje verejna sprava a komunikécia medzi
obCanom a verejnou spravou. Krajinou, v ktorej informa¢né technoldgie pomahajt v starostlivosti
o zdravie a o socialne odkéazanych, vo vzdelavani, v ekonomickom rozvoji a podnikani. Krajinou,
kde technoldgia pomaha integrovat’ regiony do funkénych celkov, kde obce a mesta a ich okolie
vzajomne komunikuju a spolupracuji.” Mame za to, ze viziu SR mo6zu definovat’ len nadradené
strategické materidly napr. Digitdlna stratégia Slovenska, ktord vymedzuje “Slovensko sa do roku

<

'Vyhodena cast z vizie
takyjuca sa prieskumu
spokojnosti. Vizia nebola
zmenena - suhlasime, ze
mame byt v sulade s
nadradenou koncepciou
digi transformacie

ASlovenska, mame za to ze

R .. ) ., o ) . . i nie sme v rozpore, ale
2030 stane modernou krajinou s inovacnym a ekologickym priemyslom t'aziacim zo znalostnej hlasi POTe,
e, . . , . . _ . , nesuhlasime s
digitalnej a datovej ekonomiky, s efektivnou verejnou spravou zabezpecujucou inteligentné . ) .
i, o , . ) . S . prekopirovanim znenia z
vyuzivanie Uzemia a infraStruktiry, a s informacnou spolo¢nost'ou, ktorej ob&ania naplno Jioi trans )
o . e o, . e e e e igi transformacie
vyuzivaju svoj potencial a Ziji kvalitny a bezpecny zivot v digitalnej dobe.” V Casti vizii st Slg ka. Ob
L s : y . . L . , ovenska. Oba
uvedené vychodiska napr. : “Z prieskumov pouzivatel'skej skisenosti vyplyva, Ze obCania chcu .,
) L, o, covns , , .. L, dokumenty sa vydavaju s
jednoducht a rychlu komunikéciu so “Statom” bez ohl'adu na to, ¢i komunikuja so Statnou o
. , . , . - . . , , rozliénym cielom.
spravou alebo izemnou samospravou. Chct dostat’ vSetky potrebné informacie bez ndmahy.
M . , . : e ,
1.3 Governance - Rola ndrodnych operatorov Navrhujeme detailnejSie rozpracovat’ role , . .
ZS| , , , , ., , e : ) , ) ) ( [Nekonkrétna pripomienka.
R narodnych operatorov, ktori preberaju na seba vyznamnu ast’ povinnosti organov riadenia — napr.

NASES, DCOM, NCZI.




7S

1.1. Vychodiskd a 1.2.Vizia a ciele Navrhujeme dopracovat’ analyzu zakladnych datovych
zdrojov - registrov VS, ich aktudlne vyuzitie, vypracovat’ novy ramec a upravit’ architektaru
verejnej spravy . Dokument dostato¢ne nevymedzuje zakladnu otazku tykajicu sa
vychodiskovych datovych zdrojov VS - registrov, identifikacia kvality, v akej sa datové zdroje v
stcasnosti nachadzaju, ich vyhodnotenie a navrhnutie smerovania, ktorym by sa VS mala uberat’
a ktoré datové zdroje sa budu v budtcnosti pre VS pouZivat'.

Datova kvalita sa
priebezne vyhodnocuje
https://datalab.digital/hodn
otiace-spravy/ a pracuje sa
nej. Téma sa objavuje
Cpravidelne na pracovnej
Alskupine k strategickym
prioritdm informatizacie
Lepsie udaje. Ked’ze ide o
priebezné¢ aktivity ktoré sa
menia v ¢ase, neplanujeme
robit’ snapshot do NKIVS.

7S

1.1. Vychodiska Vo vychodiskach absentuju nadradené strategické materialy SR, napr.: Digitalna
stratégia Slovenska, Ak¢ny plan digitalnej transformacie, Narodna stratégia spolu s Akénym
planom kybernetickej bezpecnosti na roky 2021 az 2025, ale aj Programové vyhlasenie vlady SR
na obdobie rokov 2021 —2024.

Ciasto¢ne upravené.
'Vsetky dokumenty nie
potrebné rozpracovat’ tak
podrobne, ako Berlinsku
deklaracia a Plan obnovy

<

aj vzhl'adom na to, Ze
uvedené dokumenty su
platné a schvalen¢ aj ked
tu nebudi uvedené.

7S

1.1. Vychodiska Tuto ¢ast’ odpora¢ame prepracovat’ a bloky preniest’ do inych kapitol (napr. s.
14). Mame za to, Ze nie je vhodné spdjat’ navrh opatreni a buduice ciele. Po ukonceni OPII v roku
2023 budu teda sluzby verejnej spravy poskytované: Elektronicky: - Gstredny portal verejne;j
spravy, - Specializovany portal, - centralna elektronicka podatelna.

( [Nekonkrétna pripomienka.




7S

1.2 Strategicky ciel’ Strategickym ciel'om by nemalo byt dosiahnutie DESI v roku 2026 na Grovni
78,6. (V pripade, ak iné krajiny budu mat’ v r. 2026 ovel’a vyssie DESI ako v sti¢asnosti hodnota
modze znamenat’ pokles v celkovom poradi). Mame za to, ze je vhodnejSie umiestnenie v

Povazujeme za vhodnejsie
zvolit’ hodnotu ukazovatel’
konkrétnou hodnotou, nie
poradim medzi ¢lenskymi

R |hodnoteni ¢lenskych krajin, alebo napr. byt’ v prvej tretine hodnotenia. DESI je len nastrojom <tatmi. ktoré ie
merania, ¢i sa strategicky ciel’ dosahuje. Odporuc¢ame zvazit’ vhodnejSie zadefinovany strategicky ’ ,J ]
o nevyspytatel'né.
ciel’.
M Termin pre AP NKIVS je
1.2.Vizia a ciele Navrhujeme dopracovat’ ¢asov os - harmonogram realizacie NKIVS ako aj Cluvedeny v uzneseni vlady,

7S

doplnit’ termin do ktorého ma byt vypracovany Akcény plan NKVIS, ktory bude obsahovat
harmonogram realizacie.

akény plan realizécie bude
obsahovat’ harmonogram.

7S

2.2 Transformacia architektiry verejnej spravy Odporucame do tejto ¢asti doplnit’ regulacno-
legislativny blok, ktory vytvara rdimec a mandat pre konanie verejnej spravy, vratane
poskytovanych sluzieb a realizovanych procesov a agend.

<

Tato téma je rozpracovana
v textovej Casti v
nasledujucej tabulke -
biznis architektira. V
obrazku nebude
zapracovana koli

neprehl’adnosti.
3 Navrh realizacie Navrhujeme doplnit’ absentujici kvantitativny rdamec budacich dostupnych ,
7S ., . ., . , e . . , Y. AlUpravené.
R financnych zdrojov na realizaciu. Vzhl'adom na bliziaci sa koniec roka davame na zvaZenie
pouzivanie pomenovania “Akény plan NKIVS 2021”.
M Ciel'om manaZérskeho
7S N

Cast’ manazérske zhrnutie V navrhu NKIVS vnimame obsahovo nespravne uvedené polozky v

Casti ,,Manazérskeho zhrnutia*“ kde sa uz uvadzaju rieSenia v podobe Styroch prioritnych osi a

zhrnutia ma byt’ stru¢né

opisanie obsahu




podcielov.

dokumentu, o je urobené.

Na str. 15 odrazka ,,mobilnym zariadenim* Ziadame vypustit’ cely text v tretej odrazke ,,Narodné

Rozpor odstraneny.

M , . L . o, . . . . Doplneny text "s

centrum zdravotnickych informacii..... na mobilnych zariadeniach.” Uvedena formulécia je vecne P .y ,
7S , . P . o, . . . Z|Alelektronickym preukazom
nespravna a zarovei je vylucne len technickou realizaciou a nie koncepnym a strategickym ,

R| ., . . y . ; . o . zdravotnickeho
principom. Zaroven uvadzame, ze zo Strukturdlnych fondov je v prostredi Narodného centra racovnika"
zdravotnickych informacii budovany samostatny projekt zamerany na uvedent problematiku. P '

M [Na str. 20 v &asti ,,Klasifikacia centralneho spolo¢ného bloku uréuje... Ziadame doplnit’ subjekt, | |« .,

, Y, - y . e (CRozpor odstraneny.
7S [ktory bude v ramci Statnej spravy definovat’ uroven bloku. Z predloZeného znenia nie je jasné, kto|/] , ,
, ., . 1 s e, AlVysvetlené na rokovani.

R |bude zodpovedny za urcenie tirovne pre konkrétne bloky v danych Statnych organizaciach.

Zaroven upriamujeme pozornost, Ze nie su v ramci stratégie jasne planované kompetencie.

Na str. 27 v Casti ,,V NKIVS 2016 boli sluzby privatnej Casti vladneho cloudu definované ...

prevadzkovat aj vo verejnych cloudoch® Ziadame doplnit’ skutoénost, akym spdsobom bolo

identifikované, Ze koncept bezplatného poskytovania sluzieb vladneho cloudu sa neosvedcil,

pripadne ziadame doplnit’ odkaz na prislusné Statistické udaje alebo analyzu. Tvrdenie nie je .,

M L, L. ., .. o, . , , R .. | |«JRozpor odstraneny. Text

podlozené relevantnymi zisteniami a zaroven ani nie je mozné identifikovat’ z akého dévodu a ¢i | |( ,
7S . i . e, . e oo , 7| lupraveny ,,v cenovo

dany dovod je mozné nejakym sposobom riesit’. Zrusenie alebo zmena konceptu bude mat A , , e
R predvidatenom prostredi®.

priamy vplyv na rozsah a spdsob vyuzivania sucasnych aj buducich IS vo vladnom cloude s
dopadom na §tatne, rozpoctové a ostatné organizacie. Sucasne vznika riziko cieleného riadenia,
Co a ako sa bude spravovat’ vo vladnom cloude prostrednictvom MIRRI SR. Koncept bezplatného
poskytovania nie je zly, avSak problém je v definovani pravidiel pre Ziadatel'ov ako aj audit
vyuzitia kapacit.




7S

Na str. 28 v Casti ,,Dlhodobo neriesené problémy Govnetu ponukaju domacnostiam rychlosti
od 30-50 Mbps do 600 - 1000 Mbps.“ Ziadame upravit rozsah rychlosti. Navrhované znenie
rychlosti od 30-50 Mbps do 600-1000 Mbps. je nejasné a zavadzajuce, a preto navrhujeme
upravit’ konkrétne najnizsiu a najvyssiu rychlost’. Napriklad ,,od 30 do 1000 Mbps*.

7S

Na str. 28 v Casti ,,prendjmu liniek st zamerané na “liberalizaciu” IKT aktiv zabezpec€ujtcich
komunikacné pripojenie.” Ziadame preformulovat’ vetu alebo upresnit’ ¢o znamena ,,liberalizacia“
IKT. V kontexte predloZen¢ho materialu nie je mozZné zistit’ zdmer predkladatel’a koncepcie.

Zapracované, zmena slova
na sut’az dodavatelov.

Na str. 29 druhy odstavec ,,Lepsie sluzby: Viziou digitalizacie... Ziadame doplnit’ novi odrazku

M [a text suvisiaci s informovanost'ou ob¢ana o pristupe k jeho tidajom jednotlivymi Statnymi
7S lorganizéaciami, pripadne poskytnutie povolenia pristupu k tidajom obc¢ana a osobnym udajom Z|IAlUpraveng.
R [ob¢ana v zmysle nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. Prinosom a viziou pre obfana by
mala byt transparentnost’ spracovavania, poskytovania a pristupu Statnych organizacii k udajom
obcana. Sucasne je to poziadavka auditovatel’nosti a kontroly $tatu samotnym ob¢anom.
, . \ : . s : L Rozpor odstraneny.
M [Na str. 29, druhy odstavec prva odrazka ,,Z prieskumov pouZivatel'skej skusenosti vyplyva, Ze Y .
, . - L . , . o (JDohoda na spolupréaci pri
7S|........ . Chct dostat’ vSetky potrebné informacie bez ndmahy.* Ziadame doplnit’ odkaz na Vi ., ,
i ) i .. .., ) ) R o, . | |Apouzivatel'skom
R vysledky prieskumov pripadne zdroj informacii. Precizovanie textu z dovodu, Ze nie je jasné, aké .
] . R , i prieskume.
zdroje boli podkladom a dovodom uvedeného tvrdenia.
Rozpor odstraneny.
M Na str. 30 v €asti ,,Kyberneticka a informaéna bezpeénost™ posledny bod ,,Bezpecnostni «Vysvetlené. Audit riesi
7S 7] INBU. Kontrolu KB

odbornici... Ziadame doplnit novy bod s textom nezavislého auditu a kontroly pristupu k idajom
obcanov ako aj ¢innosti jednotlivych Statnych organizacii, ich zastupcov a tretich stran, ktoré
budi centralne moduly spravovat’. V ramci zaistenia kybernetickej bezpecnosti udajov obcanov je

vykondva MIRRI podl'a
zakona o ITVS.




nevyhnutné zabezpecit’ pravidelny nezéavisly audit ¢innosti prevadzkovatel'ov centralneho
rieSenia. Mozné rieSenie je vyuzitie komerénych alebo Statnych (napr. NBU) organizacii.

7S

Na str. 33 v tabul’ke 2.1 riadok 2 ,,Podiel zamestnancov sledovanych SVS, ktori pracuju v
digitalnom urade* Ziadame detailné dovysvetlenie. V celom dokumente ide iba o zmienku, Ze
verejna sprava bude zavadzat’ Digitalny urad, preto je nevyhnutné v dokumente konkrétnejsie
dopracovat’ informaciu o tomto urade. Precizovanie dokumentu, pretoze nie je jasné, ¢o
predkladatel’ mysli pod pojmom digitalny trad.

<

Text upraveny. Strategicka
priorita Digitalny Grad
definuje zédkladnti
predsavu digitalneho
uradu, ktora bude
predmetom d’alSich
dokumentov,

7S

Na str. 33. v tabul’ke 1.2. riadok prvy ,,Kumulativny pocet vyrieSenych podnetov 0so6b v
sledovanych sluzbach (zdroj: lepsie sluzbyl, alebo ekvivalent)* Ziadame zrusit’ poznamku pod
Ciarou k odkazu 1 vratane odkazu 1. Poznamka pod ¢iarou odkazuje na testovacie/vyvojové
prostredie Jira Slovensko.digital, co evokuje k preferovanému rieseniu. Strategicky dokument by
sa nemal odkazovat’ na vyvojové alebo testovacie prostredia pripadne bez adekvatnych analyz
preferovat’/upozoriiovat’ na konkrétne rieSenie, a to v tomto pripade Slovensko.digital.
https://lepsiesluzby.sk/jira/browse/SDM-250.

Zapracované do textu -
odkaz odstraneny.

7S

Na str. 33. v tabul’ke 1.4, ukazovatel’ KPI ,,Pocet sledovanych elektronickych sluzZieb, ktor¢é je
mozné vybavit' z mobilu alebo asistovane* Ziadame doplnit’ zoznam planovanych sluZieb, ktoré
budu do roku 2026 poskytované formou mobilu alebo asistovane. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze
nie je jasné o aké oblasti, sektory Statnej spravy sa jedna a z predlozeného textu nie je mozné
posudit’, ¢i je mozné redlne za dany sektor dodat’ potrebné tidaje pripadne posudit’ predbezny
rozsah/vplyv na konkrétny sektor, Ziadame tieto informacie doplnit’.

/1A

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené. Zoznam
sledovanych sluzieb nie je
dany, bude postupne
narastat’ podl'a
technickych, finan¢nych a
legislativnych podmienok
OVM. Ked’Ze sa bude
zoznam dopliiiat’ a menit




nevidime zmysel do
koncepcie ktora ma mat’
dlhodoby charakter
vpisovat’ zoznam. Naviac
ide o komplexnt tému
kedy niektoré sluzby budu
priamo v nativnej
aplikacii, niektoré ako
responzivny dizajn
(webovy prehliadac).

7S

Na str. 35 v tabul’ke 4.2 Ukazovatel’ (KPI) druhy riadok ,,Posilnenie I'udskych kapacit a
vzdelavania v oblasti kybernetickej a informacnej ... bezpe¢nostnych rieSeni. (zdroj: MIRRI
prieskum)“ Ziadame doplnit’ v celom dokumente odkaz na prieskum MIRRI SR. Precizovanie
dokumentu, vzh'adom na absenciu zdroja prieskumu MIRRI SR.

e

Text upraveny, veta
vypustena.

7S

Na str. 35 v tabul’ke 4.2 Ukazovatel' (KPI) druhy riadok ,,Posilnenie I'udskych kapacit a
vzdelavania v oblasti kybernetickej a informacne;j ... Ziadame konkrétne definovat’ ¢o
reprezentuje hodnota 3. Precizovanie textu, pretoze z uvedeného popisu KPI nie je jasné, ¢o

<

Z uvedeného ciel’a
vyplyva, Ze hodnota 3
prezentuje celkovy

R . sy e, , .. ... L e ) , sucasny pocet odbornikov,
reprezentuje udavana sucasna hodnota a z daného nie je mozné ani posudit’ porovnanie s buducou| | [, .. .
Skolitel'ov v oblasti KIB.
hodnotou.
M 5 «[Rozpor odstraneny.
7S [Na str. 36 v Casti ,,Ciele pre prioritni os 4* Ziadame doplnit’ tabul’ku 4.4 a uviest’ ciele zamerané |7 Prepracovany text v bode
R |na auditovatelnost’ a kontrolu. V suvislosti s bezpecnost'ou je navrhovanymi ¢innostami (audit, A4‘ 1. v materiali.

kontrola) potrebné doplnit’ ciele, ktoré zabezpecia znizenie alebo odstranenie mozné




bezpecnostné incidenty.

7S

Na str. 36 v tabul’ke 4.3 druhy riadok. Ziadame doplnit’ zdroj pre su¢asné hodnoty medziro¢ného
poctu bezpecnostnych incidentov. Precizovanie dokumentu, vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze nie je
jasné o aké incidenty sa jedna a aky zdroj ich dodal. St to bezpecnostné incidenty definované
zakonom o kybernetickej bezpe&nosti a evidované na NBU, alebo ide o iné incidenty.

ZIA

Rozpor odstraneny. Ciel
vypusteny.

ZS

Na str. 37 v tabul’ke ,,Vztah aktérov a procesov riadenia IT* Ziadame upravit' zodpovednosti pre
upravu a novelizaciu zakonov pre subjekty riadenia. V tabul’ke je uvedené pre dané subjekty
riadenia ,,I - proaktivne dostdva na informéciu®. Z daného vyplyva, Ze subjekty riadenia nebudi
mat’ moznost’ vznasat’ pripomienky k noveldm zakonov resp. pravnych predpisov, preto ziadame
upravit’ tuto skutocnost’.

Doplnené "C" pre subjekty
riadenia.

7S

Na str. 40 do textu ,,Systém jednotnej spravy koncovych zariadeni a lokalnych pocitacovych sieti
bude zavedeny na zaklade geografickej vyhodnosti a bude prepojeny s oblast'ou kyberneticke]
bezpeénosti.* Ziadame doplnit’ informaciu, pripadne zamer centralnej spravy koncovych
zariadeni. Z predlozeného dokumentu nie je jasné, kto a ako bude spravovat’ koncové zariadenia,
ktora organizécia, ako bude zabezpecena dodavka koncovych zariadeni pre jednotny systém
spravy zariadeni, kto bude gestorom a ako sa budt nakupovat’ alebo spravovat pre jednotlivé
Statne organizacie. Dané znenie evokuje, ze pre centralnu spravu koncovych zariadeni bude
vytvorena jedna doména.

ZIA

Rozpor odstraneny. Text
vymazany.

7S

Na str. 40 prvy odstavec ,,Vyvoj systémov v cloude v zneni prvej vety ,,v stilade so Standardom
zalozenom na cloude* Ziadame definovat’, o dany §tandard znamena. Zarovei ziadame doplnit’
pripadny odkaz alebo vysvetlenie. Precizovanie dokumentu z vecného pohl'adu. Nie je jasné, ¢o

ZIA

Doplnend veta: Verejna
sprava bude pre
elektronicky svet
(dokumenty a data)




predkladatel’ mysli, o aké medzinarodné Standardy ¢i normy ide.

prekonavat’ bariéru
legislativy a postupov
viaZzuce sa na papierovy
obeh dokumentov.

Na str. 40 v Casti ,,Vladny cloud a datacentra® v texte ,,Pomocou jednej organizacie bude
prevadzkovat’ datacentra a sluzby privatnej ¢asti vladneho cloudu v podobe komunitnych cloudov

Rozpor odstraneny. Text

;/[S efektivnejsie a kvalitnejsie” Ziadame spresnit’ viziu, pripadne pomenovat, kto bude Zéupraveny a vysvetlené.
prevadzkovatelom datovych centier. Z daného dokumentu nie je jasné, aka predstavu ma AlSuvisi s pripomienkou €.
R predkladatel. V1adny cloud prevadzkuje MV SR, bude to tato inStiticia? Ako bude NASES v 03
tomto zneni vety vystupovat'? Co urobia §tatne organizacie s uz vybudovanymi vlastnymi
privatnymi cloudovymi prostrediami a nakipenym HW?
M Na str. 40 v prvom bode, text ,,Verejna sprava bude poquivat’ spoplatnené cloudové sluzby v )
7S kvalite a rozsahu podl'a poZiadaviek Statnych institacii* Ziadame text prehodnotit’ resp. vypustit’ ZCRozpor odstraneny. Text
bez nadhrady. Predpoklada sa, Ze Statne organizacie budu platit’ za gCloud sluzby, avSak nie je Alupraveny a vysvetlené.
R uvedené v akom rozsahu. Ponechanim uvedeného tvrdenia, méZe mat’ spoplatnenie zasadny
vplyv na prevadzku IS jednotlivych organizacii, preto Ziadame vypustit’ tato tpravu.
Doplnend formulécia
Na str. 40 v zozname ,,Z4kladné aplikacie verejnej spravy budi zjednotené* Ziadame doplnit’ "zjednotené do formy
M [informaciu o tom, kto bude garantom a vlastnikom zjednotenych aplikécii. Sicasne Ziadame cloudovych sluzieb".
7S mavrhnat’, akym sp6sobom budu zjednotené aplikacie spravované a riaden¢. Predkladatel 71AKoncept smeruje k
R [popisuje bloky a zjednotené aplikacie. Dan4 stratégia v dokumente vSak nedefinuje, kto bude vytvoreniu cloudovych

spravovat’ dané prostredie. Ked’Ze sa planuje zbierat’ informdcie a tdaje z viacerych sektorov a
organizacii je potrebné posudit’ centralizaciu takychto idajov z pohl'adu rizik a tiez z pohl'adu

pravnych zékladov spracovania udajov. Ako sa planuje zjednotene call centrum pre rézne

sluzieb napr. pre call
centrum, pri¢om

nebudeme zjednocovat’




sektory? Kto bude gestorom prevadzky a kto bude vlastnikom zjednotenych IS napr.
Zjednoteného call centra? V pohladu efektivity vnimame MIRRI SR ako gestora pre ISVS, ktory
bude pomahat’ implementovat’ Standardy, Standardné aplikacie, pomahat’ organizaciam si vo
vlastnej rézii spravovat’ data. MIRRI SR by malo vytvarat’ pre obcanov formou aktivnych liniek a
odkazov lepsiu orientaciu v digitdlnom urade. Zbieranie a ukladanie tdajov na viacerych
miestach (v konkrétnej organizécii a aj v MIRRI SR) zvysuje poziadavky pre ich ochranu a
spotrebuje viac organiza¢nych, personalnych a technickych kapacit.

sluzby call centra do jedne;
organizacie, ale
poskytneme podl'a potreby
softvér ako sluzbu pre
spustenie a manazovanie
call centra v Statnej sprave.

7S

Na str. 41 text ,,Dokladne dodrziava princip jedenkrat a dost’. Data vo verejnej sprave nie su
ukladané podla §tatnych rezortov, ale na zéklade téelu ich pouZitia.“ Ziadame preformulovat’ tak,
aby predkladatel’ konkretizoval presnejSie zdmer. Precizovanie textu z vecného pohladu. Mysli sa

ZIA

Veta upravena. Nejde o
vytvorenie superdatabazy,
ktora by evidovala vSetky
data na jednom mieste,
nad’alej podporujeme
decentralizovany datovy
modell, prizvukujeme

R tym centralne Glozisko udajov. Ak ano, kto bude jeho vlastnikom? Aky princip uchovavania Vo .,
. 4 e v es v . ) . vSak, Ze rezorty nemaju
roznych typov udajov bude? Predpoklada sa, Ze Statny rezort vyuziva tidaje z dovodu jeho ucelu v .. . o
. e C duplicitne vyZadovat data,
danom rezorte? Aké bude pridand hodnota tohto rieSenia? ,
ale konzumovat’ a
poskytovat’ ich na zaklade
ucelu ich pouZitia.
Opravend formulécia - ide
. - , . . , . . o Standardizované IT
Na str. 41 v texte ,,Centralna autorita bude budovat’ prevazne Standardné IT pozicie a hardvéroveé ) . , ,
M L, ) L e e . . infrastrukturne roly, ktoré
a softvérové zdroje v podobe komunitnych cloudov ako sucast’ sluzieb vladneho cloudu, a . . ,
78 tvisiacej podpory.* Ziadame definovat, kto je centrilna autorita a akym spdsobom chee budovat - nebude musiet” budovat
R ) pocpory: >0 ym p OVM, ale budt ho musiet’

Standardné IT pozicie. Taktiez ziadame spresnit’, co znamena Standardna IT pozicia. Nie je jasné,
lkoho predkladatel’ v tomto dokumente oznacuje ako centralnu autoritu. V danom zneni bude dana
centrdlna autorita finan¢ne zabezpecovat’ IT pozicie alebo to bude platené cez jednotlivé

mat’ organizacie, ktoré
prevadzkuji komunitny
cloud + MIRRI ako orgén




organizacie? Z predlozeného textu nie je jasny zamer ani kompetencia.

vedenia.

7S

.....

osobnych alebo inak citlivych tidajov Ziadame spresnit’ rozsah pre zdroj analytickych tudajov.
Precizovanie textu. Budl spracovavané na analytické potreby aj tidaje, ktoré s napriklad
utajovanymi skutoc¢nost'ami? Ak ano, zZiadame doplnit’ ako sa k tomu stavia tato stratégia?

ZIA

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené na rokovani a
text upraveny.

7S

Na str. 42 text ,,Jedenkrat a dost’ a datova interoperabilita® posledna veta ,,Verejna sprava si
navzajom v stlade s legislativou alebo rozhodnutim dotknutého subjektu bude spristupnovat’
udaje, ktoré o lom evidujt, t.J. svoje tidaje/dokumenty im budu tieto subjekty odovzdavat’ iba
raz* Ziadame spresnit’ ohl'adom spristupiiovania a spracovania udajov. Z predlozeného vyplyva,
ze MIRRI SR bude ukladat’ udaje z r6znych sektorov a oblasti a spravovat’ si ich vo vlastne;j
rézii? Na ¢o budu potom konkrétne organizécie v sektore tieto data ukladat? Nebude nahradzat
MIRRI SR tymto kompetencie jednotlivych Statnych organov? Akym spdsobom budu rieSene
Casti kritickej infrastruktary alebo prevadzkovatelia zadkladnej sluzby a ich tidaje z inych sektorov
(energetika, doprava, Skolstvo a pod.) Nevznikne duplicita dat?

Rozpor odstraneny. Text
upraveny.

7S

Na str. 43 Moje udaje text ,,Bude legislativne, procesne aj technologicky vyriesené
spristupiiovanie udajov tretim stranam na zaklade suhlasu“ Ziadame spresnit’ o aky sitihlas sa
jedna, kto ho bude davat’. Precizovanie textu z vecného pohl'adu. Nie je zrejmé, kto bude
rozhodovat o suhlase, kto bude mat’ kompetencie zadat’ sihlas tretim stranam, konkrétna Statna
organizacia alebo MIRRI SR alebo ob¢an?

/1A

Doplnené v texte.

7S

Na str. 46 text ,,Legislativa v tomto pripade nemoze byt bariérou, prave naopak. Musi byt
priebezne prispdsobovand digitdlnym moznostiam a konkrétnej predstave zjednodusené¢ho

Rozpor odstraneny. Text
upraveny.




vybavovania tak, ako st na to obCania a podnikatelia zvyknuti pri kontakte s bankami, operatormi
a inymi sikromnymi spoloénostami.“ Ziadame vypustit’ bez nahrady. Kazdy subjekt je podla
Ustavy SR opravneny konat’ len v stilade s platnou pravnou tpravou.

7S

Na str. 46 text ,,Za skuto¢ne digitalne sluzby ob¢an bude platit’ rovnako jednoducho, ako je na to
zvyknuty pri nakupovani v e-shopoch. Verejna sprava zabezpeéi najma bezpeénost'..“ Ziadame
spresnit’, o je zamerom a v akom rozsahu sa planuje platba obCanov. Precizovanie textu z
vecného pohladu. V akom rozsahu sa planuje platenie sluzieb? Kto bude definovat’ aké sluzby
budu platene. Nemaju byt sluzby obanom bezplatné alebo su to sluzby platené obanom formou
kolkov?

<

Proces platby / dizajn
platobnej brany ma
spravca tej-ktorej agendy
zabezpecit’ tak, aby bol
samotny akt platenia ¢o
najjednoduchsi.
Detailnejsie rieSenie bude
bud’ vynovenim
centralneho modulu
(ePlatby) alebo vyuzitim
uz existujucich rieseni
tretich stran
prostrednictvom API.
INKIVS nie priestor na také
podrobnosti.

7S

Na str. 47 text ,,Slovensko.sk z pohl'adu obCana a podnikatel’a bude zabezpecovat’ prehl'adné
pristupové miesto pre digitalne sluzby verejnej spravy. Tento portal bude ponukat’ lahké
vyhl'addvanie, jednoduchy pristup k sluzbam a plynulé vybavenie celej zivotnej situdcie na
jednom mieste, vratane moznosti platby online.“ Ziadame spresnit’ s uvedenim jasného zameru a
znenia. Precizovanie textu z vecného pohl'adu. Planuje sa dany portal vytvorit’ ako aplikacia
centralizujiica odkazy na existujice portaly a sluZby verejnej spravy a ostatnych Statnych
organizacii alebo to bude aplikécia spractvajica ziskané udaje alebo bude napojena do

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené na rokovani.




existujucich IS tychto organizécii?

7S

Na str. 47 text ,,Verejna sprava zavedie §tandard... Ziadame preformulovat pripadne
prehodnotit’. V ramci kvality sluZzieb MIRRI SR pripravuje vyhlasku ohl'adom spdsobov a
postupov pri elektronizacii agendy. Mysli sa tym aj tento vSeobecne zavédzny pravny predpis?

<

'V mesiaci oktober 2021
bol na vladu SR
predlozeny dokument
(uznesenie vlady SR ¢l
568/2021), ktorého
predmetom je rieSenie
existujucich vendor lock -
in situacii. MIRRI SR po
zozbierani dat analyzuje
d’alSie kroky a asistuje
organizaciam, ak nevedia o
vendor lock -in/pripadne o
nom vedia, ale nevedia,
ako ho vyriesit. Zaroven
plati, Ze MIRRI SR uz
dnes navrhlo znenia
ustanoveni zmlav, ktorych
cielom je predchadzanie
vendor lock a vlada k
danej téme prijala
uznesenie.

7S

Na str. 48 ¢ast’,,Zivotné situacie® odstavec ,Druhym mil'nikom aktivnej spoluprace buda
prepojené agendové informacné systémy a referencné registre. Efektivne prepojenie systémov
umozni zIu¢it’ stivisiace sluzby a sucasne minimalizovat’ pouzivatel'ské interakcie ¢i
nevyhnutnost’ manualneho vypiiania udajov. Povodne samostatné digitalne sluzby buda nakoniec

ZIA

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené na rokovani a
text upraveny.




pretvorené do jednotného celku, ktory riesi kazdd Zivotnu situaciu.* Ziadame doplnit’ akym
sposobom sa planuje zaintegrovat’ osobné udaje osobitnej kategorie do daného konceptu, ako aj
ich vlastnictvo. Z daného znenia nie je jasné akym sposobom chce MIRRI SR disponovat’ alebo
riadit’ spracovanie udajov inych Statnych rezortov (NCZI spracovava zdravotnicke udaje, udaje o
zdravotnom stave obCanov a tieto udaje su klasifikované v sektore zdravotnictva, kde organom
vedenia nie je MIRRI SR). AvSak tento princip plati aj pre iné Specifické tidaje, mimo
zdravotnych.

7S

Na str. 49, stvrty odsek text ,,Dévodom modze byt nedostupnost’ internetového pripojenia,
nedostato¢né alebo Ziadne vybavenie osobnym pocitacom, alebo aj nizka uroven digitalnych
zruénosti nevyhnutnych pre pouzitie elektronickych sluZieb.“ Ziadame prehodnotit’ a upravit
znenie, pretoze neddva vyznam. Precizovanie textu. Uvadza sa text o digitalnom tradnikovi,
avsSak tento straca vyznam, ked’ v druhej vete sa tvrdi Ze je to pre pripady kedy: ,,Dévodom moze
byt nedostupnost’ internetového pripojenia, nedostato¢né alebo ziadne vybavenie osobnym
pocitacom‘ Logicka chyba. Ak niekomu vypadne internetové pripojenie alebo nema PC ako mu
pomozZe chatbot alebo wizard na stranke?

e
A

Rozpor odstraneny.
'Vysvetlené na rokovani.

7S

Na str. 49, Stvrty odsek text ,,Vysledkom je digitdlna exklizia, ktord spdsobuje vylucenie velkej
skupiny obcanov od benefitov informatizacie verejnej spravy ako je napr. elektronicky pristup k
zdravotnym zdznamom, telemedicina, vyuzivanie socialnych sluzieb, rychly pristup k
informéciam podas krizovych situacii Ziadame doplnit’ planovany spdsob a koncept digitalneho
uradnika so zameranim na pristup k zdravotnickym a telemedicinskym udajom. Precizovanie
textu. Nie je jasné¢ akym sposobom bude MIRRI SR pripadne pracovnik zjednoten¢ho call centra
(v sprave pravdepodobne MIRRI SR) pristupovat’ k zdravotnickym a telemedicinskym tidajom
obcCanov v ramci asistencie. Aky je zamer s existujicimi aplikdciami NCZI a call centra NCZI,
ktoré ma kompetencie riesit’ tieto udaje v sulade s touto stratégiou.

Rozpor odstraneny, text
upraveny. Vypustené slova
"k zdravotnym z&dznamom,
telemedicina,".




Na str. 50 prvy odsek ,,Prostredie pre digitalnu transformaciu® druhy bod ,,Verejna sprava bude
pre elektronicky svet (dokumenty a data) prekonavat’ bariéru legislativy a postupov viazucich sa

Text upraveny: Verejna
sprava bude pre
elektronicky svet
(dokumenty a data)

Zs na papierovy obeh dokumentov® Ziadame text preformulovat’ alebo doplnit. Dané znenie evokuje| | [prekonavat’ bariéry
R k tomu, Ze pod zamienkou zavadzania lepSich sluzieb ob¢anom bude legislativa obchadzana legislativy a postupov
pripadne podmienena poziadavkdm verejnej spravy namiesto ochrane obc¢ana. viazucich sa na papierovy
obeh dokumentov.
Precizovanie textu -
odstranena cast, zostava
len "Rezortizmus bude
nahradeny koordinovanou
spolupracou." . NKIVS nie
Na str. 51 druhy odstavec ,,Rezortizmus bude nahradeny koordinovanou spolupracou a zapojenim| | [je stratégiou len MIRRI,
do jednotlivych sluzieb ob&anom a podnikatelom.* Ziadame preformulovat’ obsah znenia resp. ale narodnou stratégiou
M [zmyslel textu. Precizovanie textu. V ramci rezortov si vytvarané oblasti, kde st Specialisti pre informatizacie podl'a
ZS [dané¢ Specializacie. Vytvorenim rezortov sa rieSila uzka Specializacia a odbornost’. Ob¢an v 7|Alzakona o ITVS. Uéelom
R [pripade potreby v niektorej oblasti sa zameral na dany rezort. Ak chce MIRRI SR zrusit’ vety je vyjadrit
,rezortizmus‘ znamena v akom rozsahu a ¢i chce nahradit’ vSetky rezorty Statu. Bude MIRRI SR poZiadavku, aby ob¢an
zamestnavat Specialistov zo vSetkych rezortov? Koncepcne stratégia evokuje, ze MIRRI SR nemusel riesit’ skimat’ pri
vnima svoje poslanie ako centralneho riadiaceho ¢lena celého Statu? komunikacii so $tatom, o
aky urad presne ide a
hlavne celit’
"prehadzovaniu" obcana,
aby sa obratil na iny trad.
M L,
ZS Na str. 53 Cast’ Vlastnictvo a kontrola informa¢nych systémov verejnej spravy ,,Verejna sprava ZAROZp or odstraneny. Text




R |bude uprednostiovat’ vyuzivanie open-source licencii, ako aj prepouzivanie informacnych doplneny.
systémov alebo ich ¢asti.“ Ziadame preformulovat’ znenie vety, ked’Ze neakceptuje skutoény stav.
'V ramci planovaného a rozbehnutého projektu mID MIRRI SR nie je jasné preco tato poziadavka
nebola aplikovana aj na prepouzitie uz existujucich technologii eID prevadzkovanych v Statnej
sprave a vytvara novy IS.
Vo veci vendor lock -in
bol vladou SR shcvéleny
dokument (uznesenie
vlady SR €. 568/2021),
ktoré¢ho predmetom je
rieSenie vendor lock-in.
MIRRI SR vykonava
analyzu dat, ktoré ziskalo
Na str. 53 Cast’ Vlastnictvo a kontrola informa¢nych systémov verejnej spravy ,,Verejna sprava sa | | | q organizécii a v pripade
M bude .Vysporac.h'lvat’ SO staon vendor lock—in pretrvévajﬁc.im. z minulogt.i a zabezpe(i, ajby vendor _lak organizécia nevie
7S lock-in nevznikol v novyf:h 1nformaénych systémoc.h verejnej spravy* Ziadame konkre‘tlzovat’, CCp ostdit’ vendor lock - in
R akym sposobom sa bude identifikovat’ vendor lock-in, kto bude kontrolovat’ rozhodnutia a aké Al lebo nevie ako ho

kompetencie budi mat jednotlivé Statne organizacie v tomto procese v suvislosti s
,,vynucovanim‘ podmienok MIRRI SR. Z uvedeného nie je jasny spdsob identifikécie, ¢o
znamena vendor lock-in, kto bude definovat’, ¢i dané rieSenie splna definiciu vendor lock-in.

vyrieSit, MIRRI SR
poskytne maximalnu
sucinnost’. V sucasnosti
plati, ze MIRRI SR
pripravilo ustanovenia
zmluv, ktorymi sa pri
novych ISVS predide
vzniku vendor lock in.
Rovnako tak plati
uznesenie vlady SR €.




654/2020 o IT principoch,
v ramci ¢oho je
povinnostou organizacie
dbat’ na predchadzania
vendor lock -in. Co sa tyka
kompetencii, tie su v
rukdch organizicie,
vzhl'adom na autonémne
postavenie zmluvnych
stran.

7S

Na str. 53 ¢ast’ Vlastnictvo a kontrola informacnych systémov verejnej spravy ,,Verejna sprava
bude v prvom rade realizovat’ také kroky, prostrednictvom ktorych ziska vSetky potrebné
vyhradné prava k informaénym systémom verejnej spravy Ziadame spresnit’ &i a akym
spdsobom Verejna sprava, reprezentovand v dokumente ako MIRRI SR, bude mat’ kompetencie
na zmenu zmluvnych podmienok medzi Statnymi organizaciami, existujicimi dodavatel'mi rieSeni
a prevadzkovanymi ISVS. Precizovanie textu. Nie je jasné akym sposobom a v akom rozsahu
bude MIRRI SR zabezpecovat’ zmeny v zmluvnych podmienkach pre existujice ISVS inych
Statnych organizaciach a v inych sektoroch pdsobnosti.

Vi

ClRozpor odstraneny.
AlVysvetlené na rokovani.

7S

Na str. 60 predposledny bod ,,Vytvorenie odbornych metodik pre vznik odbornych
bezpecnostnych pracovisk v prostredi verejnej spravy v spolupraci s CSIRT.SK a vySkolenie
odbornych pracovnikov KIB.“ Ziadame prehodnotit’ rozsah a dosah daného bodu, pripadne ho
preformulovat’. V ramci akreditacie a definovania Standardov v oblasti KIB je dana ¢innost’ v
kompetencii NBU (§ 5, 8, 20 etc). Nie je jasné v ramci prevadzkovanych IS, pripadne ak je
organizacia prevadzkovatel'om zakladnej sluzby, aké si kompetencie jednotlivych Statnych
uradov k prevadzkovatel'om IS. Mozny konflikt zdujmov alebo duplicita ¢innosti pre jednotlivé

ZIA

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené.




CSIRT jednotky.

7S

Na str. 64 tabul’ka ,,Pristupové miesta a pristupové komponenty* pre oblast’ ,,Spolo¢ny modul
(ISVS) autentifikacie a autorizacie® Ziadame spresnit’ vyuZitie, rozsah a sposob spoloéného
modulu. Stratégia predpoklada, ze spolo¢ny modul bude riadit’ pristup do jednotlivych ISVS
roznych Statnych organizacii. NCZI ma 55 registrovanych ISVS, bude podrla tejto stratégie
cielom centralizovat’ [AM s inymi organizaciami pre dané ISVS. Akym sp6sobom budia
minimalizované rizikd z toho vyplyvajuce? Jednd sa o IAM aj pre obCanov alebo len pre
jednotlivych prevadzkovatel'ov ISVS.

Rozpor odstraneny.
Pripomienka vysvetlena na
stretnuti. Jedna sa o pristup
pre obCana.

7S

Na str. 64 tabul'ka ,,Pristupové miesta a pristupové komponenty* pre oblast’ ,,Vyuzitie vysledkov
transformacie z ostatnych vrstiev Ziadame spresnit’, ¢o sa mysli pod pojmom ,,Implementacia
spolo¢ného modulu pre spravu informa¢ného obsahu.“ V stratégii sa predpoklada spolo¢ny modul
pre rozne oblasti Zivota obCana s réznymi udajmi, ktoré patria do r6znych rezortov. Aky je
predpoklad pre implementaciu takéhoto spolo¢ného modulu do jednotlivych rezortov?

ZIA

Vysvetlené.

7S

Na str. 64 tabul’ka ,,Technologicka architektra verejnej spravy* pre oblast’ ,,Technologicka
podpora pristupu DevOps* Ziadame zvazit' zavedenie procesov a kultiry DEVSECOPS. V sulade
s poziadavkou vyvijanych aplikécii je potrebné uvazovat’ o oblasti bezpecnosti a ako aj stratégia
naznacuje bezpecnost’ je stiCast'ou vyvoja tiez poziadavkou pre zékladnti znalost’ pracovnikov v
[T (naymé vyvojari).

/1A

Upravené.

7S

Na str. 69 tabul’ka ,,Mapovanie vzt'ahov medzi strategickymi prioritami, strategickymi osami a
cielmi.“ Stipec ,,Prioritna os -Kyberneticka bezpetnost™ Ziadame dopnit’ pre jednotlivé

relevantné riadky ciel’ ohladom kybernetickej bezpecnosti. Precizovanie textu. V suvislosti so

ZIA

Rozpor odstraneny. Text
vypusteny.




strategickymi prioritami ako napriklad Manazmenty udajov je cielom okrem zvySovania
bezpecnosti a stanovenia Standardov ako bolo spomenuté vyssie aj pozadovana auditovatel'nost’ a
kontrola.

7S

Na str. 75 bod ,,P4.2 - Otvorené API — Aplika¢né rozhrania v IS st budované spésobom
umoziujucim ich pouzitie komukol'vek pri splneni podmienok bezpecnosti a d’alSich podmienok
spristupnenia sluZieb a dat...“ Ziadame doplnit’ nasledovny text: ,,P4.2 - Otvorené API —
Aplikacné rozhrania v IS st budované spésobom umoziujicim ich pouzitie komukol'vek pri
splneni podmienok bezpecnosti, pravneho zakladu a d’alSich podmienok spristupnenia sluzieb a
udajov*. V ramci poskytovania idajov je nutné prihliadat’ na pravny zéklad, opravnenost’ a
zodpovednost.

Rozpor odstraneny. Text
doplneny: za slovo
bezpecnosti, doplnené
L,pravneho zakladu®.

Naprie¢ celym dokumentom Casti upravujiice kybernetickli bezpeénost’ nereflektuju na

ZS |strategické dokumenty NBU v predmetnej oblasti (NBU zastresuje vrcholovi Groveti d |Vzaté na vedomie.
R kybernetickej bezpecnosti.) Odporicame brat’ na zretel’ aktudlny Akény plan realizacie Narodne;j
stratégie kybernetickej bezpecnosti

Suhlasime, Ze aktualizacia
Ciselnika je potrebnd a
bude to predmetom

M “realizdcie politiky

Z.S Naprie¢ celym dokumentom V texte absentuje poziadavka na vytvorenie nového ciselnika d Alskutoéne dobrych sluzieb v

R zivotnych situacii, ked’Ze aktudlne platny je zastaraly z roku 2016.

praxi. Povazujeme to ale
za taky konkrétny ukon, Ze
sme sa to do tohto
dokumentu rozhodli




nezaradit’.

M
ZRS Naprie¢ celym dokumentom Navrhujeme zjednot’ terminologiu napr. ciele, iniciativy, priority. (Upravene.
Rozpor odstraneny,
M |V celom dokumente v tabul’kach ako uvedena hodnota ,,Predmetom vypracovania «Jhodnoty budu doplnené v
ZS [Reportovacieho systému NKIVS 2021 Ziadame doplnit’ vysvetlenie uvedenej hodnoty. Reportovacom systéme -
R [Precizovanie vecnosti dokumentu, z dovodu, Ze nie je jasné co danou hodnotou predkladatel’ do 03/2022 - podl'a
myslel. uznesenia vlady.
Doplnené do
Strana 2: « Strategickym cielom Slovenska je dosiahnut’ do roku 2026 pokrok v DESI indexe v manazérskeho zrhnutia:
oblasti digitalnych sluzieb o 40% v porovnanim so si¢asnym stavom. Pre zlepSenie pozicie v ludske zdroje a
DESI indexe musi verejna sprava zlepSit’ sluzby, vytvorit’ podmienky pre digitalnu transformaciu,| | [kyberneticka bezpecnost,
lepSie vyuzivat udaje, zvysit’ efektitu I'T a podporit’ kybernetickll a informacnti bezpecnost'. ¢ medzi irovilou 2 a 5 je
Prioritnd os 1: LepSie sluZby - je zamerana na zvySovanie spokojnosti so sluzbami, zvySovanie rozdiel - viac rozpisany v
podielu elektronickej komunikacie na jej inych spdsoboch, zjednodusovanie sluZieb a zavadzanie | | |strategickej priorite -
M podpory komplexnych Zivotnych situacii. « Do kapitoly Manazérske zhrnutie by bolo vhodné https://www.mirri.gov.sk/
511; doplnit’ aj referenciu na strategicka prioritu "Tudské zdroje" Strana 20: « Uroveii 2: MIRRI AWp-

neeviduje prevadzkovany alebo planovany ISVS poskytujici na tejto urovni SaaS je taka ista ako
Uroveii 5: MIRRI neeviduje prevadzkovany alebo planovany ISVS poskytujiici na tejto urovni
SaaS Tak ¢i tam nie je preklep, alebo ak nie, pre€o st tieto dve moznosti identické. Strana 21: ¢
Tieto 3 aspekty st vel'kymi rizikami vo financovani z externych zdrojov financovania akymi st
Eurdpske $trukturalne a investiéné fondy (ESIF) « Z tychto dovodov sa nepokracovalo v
pripravovanych a schvalenych projektoch Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej
sprave, Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ... Doplnit’ vyznam skratiek. Strana 31:

Nebolo ciel'om urcit’ ukazovatela, pre ktory by bolo mozné definovat’ tieto hodnoty na ukor
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schopnosti monitorovat’ v ¢o najaktualnejSom case stav pokroku. Bude preto nevyhnutné v ramci
implementacie NKIVS 2021 vypracovat’ reportovaci systém NKIVS 2021, ktory zabezpeci
chybajuce hodnoty. Strana 34: « 2.3 Nazov ciel’a: Zvysit’ otvorenost’ a transparentnost’ verejne;j
spravy Zvysenie poctu otvorenych udajov a dostupnosti udajov cez Open API negarantuje tlak na
ich samotné pouzitie a tym potvrdenie opodstatnenosti usilia otvarania udajov verejnej spravy.
Bolo by preto ziadice doplnit’ indikator poskytujici informéciu o pocte novych Aplikécii
otvorenych udajov (v podobe web/desktop aplikécii, novych udajov a sluzieb a d’alSich produktov
s pridanou hodnotou) vytvorenych nad Open Data a API. Napr. Ukazovatel’: Pocet Aplikacii
otvorenych udajov Stucasnahodnota:0 Budtca hodnota do 2026: (10 (Minimalne 1 aplikacia nad
otvorenymi Uidajmi za rezort), resp. Predmetom vypracovania Reportovacieho systému NKIVS
2021) Pripadne preniest’ tento KPI do Akéného planu. » Pocet otvorenych tidajov publikovanych
na data.gov.sk (zdroj: data.gov.sk) Navrh vypustit’ formulaciu "sledovanych systémov" ¢ Podiel
sledovanych elektronickych sluzieb, ktoré publikuji open api cez API Gateway Strana 40: «
Zakladné aplikacie verejnej spravy budu zjednotené: « riadenie identit, * emailovy systém, ¢
nastroje na spolupracu, * webové sidla,  register prav a povinnosti ... Pre jasnu podporu
implementacie kompetencnej legislativy a jej aplikacie v IT praxi, nastavovani relevantnych prav
a povinnosti, vratane kontroly ich implementécie. Ingpiracia z CR https://www.szrcr.cz/cs/registr-
prav-a-povinnosti Strana 48: « Verejna sprava chape , Ze na konci sluzby je obc¢an, pre ktoré¢ho sa
moze jednat’ o nezndmu situdciu. Preto bude postupne pre prioritné Zivotné situdcie prinasat
rieSenia, ktoré nevyZaduji od ob¢ana potrebu riesit’ jednotlivé administrativne ikony pomocou
izolovanych elektronickych sluzieb. Strana 72: « Obrazok na strane 72: Chyba ¢islo, ndzov
obrazku ako blizsie vysvetlenie jeho obsahu. Strana 80 ¢ Podporné spolo¢né bloky ... Bolo by
ziaduce doplnit’ existujici alebo navrhovany konkrétny priklad / nazov takéhoto bloku ¢ Podporné
bloky Bolo by Ziadtice doplnit’ existujuci alebo navrhovany konkrétny priklad / ndzov takéhoto
bloku « Drobné editorialne ndmety korektir sledovanim zmien v tomto dokumente:
https://drive.geocloud.sk/s/YHdY AGK9B37Zscw ¢ Celkovo je dokument vyrazne pozitivnym
posunom vo vizbe na predchadzajucu NKIVS a na DESI
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NB

K navrhu uznesenia vlady SR V navrhu uznesenia vlady SR v bode B.1. odpora¢ame
predkladatelovi za slovéa ,,informaéné technologie® doplnit’ slova ,,vo verejnej sprave*.
Oddvodnenie: Legislativno-technicka pripomienka.

NB

K ndvrhu uznesenia vlady SR V ndvrhu uznesenia vlady SR v bode B.2. odporticame
predkladatelovi za slové ,,Akény plan‘“ doplnit’ slova ,,realizacie. Oddvodnenie: Legislativno-
technicka pripomienka.

NB

K navrhu uznesenia vlady SR V navrhu uznesenia vlady SR v bode B.4. ziadame predkladatel’a
za slova ,,informacnych technologii“ doplnit’ slova ,,vo verejnej sprave, okrem informaénych
technologii verejnej spravy, ktoré sa tykaju zabezpecenia ochrany utajovanych skutocnosti‘.




Ododvodnenie: Precizovanie informacnych technologii vo verejnej sprave z hl'adiska ustanoveni
zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoloégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
nicktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

NB

K navrhu uznesenia V navrhu uznesenia vlady SR v bode B.5. ziadame predkladatel’a za slova
,,informac¢nych technologii* doplnit’ slova ,,vo verejnej sprave, okrem informacnych technologii
verejnej spravy, ktoré sa tykaju zabezpecenia ochrany utajovanych skuto¢nosti“. Odovodnenie:
Precizovanie informacnych technologii vo verejnej sprave z hl'adiska ustanoveni zakona ¢.
05/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

ZIA

NB

K vlastnému materidlu Koncepcia informatizacie verejnej spravy by mala zohl'adnit’ povinnosti z
navrhu NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorym sa meni nariadenie
(EU) &. 910/2014 (d’alej len ,,Nariadenie®), v rozsahu stanovenia ramca pre eurdpsku digitdlnu
identitu. Viac na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=COM%3A2021%3A281%3AFIN; https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/trusted-and-secure-european-e-idrecommendation. Povinnost’ pre
Slovensko vyplyva z ¢lanku 6a definujiiceho Eurdpske penazZenky digitalnej identity v bode 1: ,,S
cielom zabezpetit, aby vietky fyzické a pravnické osoby v Unii mali bezpeény, doveryhodny a
bezproblémovy pristup k cezhraniénym verejnym a stkromnym sluzbam, kazdy ¢lensky Stat vyda
do 12 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia eurépsku peitaZzenku digitalnej
identity*. Eurdpska komisia zaroven vydala postup, ktory stanovil nasledovné terminy: - do
30.09.2022 bude uzavretd dohoda medzi ¢lenskymi Statmi, v tzkej spolupraci s Europskou
komisiou, o sibore nastrojov na implementaciu ramca eurodpskej digitalnej identity vratane
komplexnej technickej architektury, referenéného ramca, spolocnych noriem, technickych
referencii, usmerneni a osved¢enych postupov, - do 30.10.2022 Eurdpska komisia uverejni
uvedeny subor nastrojov. Do Siestich mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Nariadenia Europska
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komisia stanovi technické a prevadzkové Specifikacie a referen¢né normy pre poziadavky
uvedené v odsekoch 3,4 a 5 ¢lanku 6a prostrednictvom vykonavacieho aktu o implementacii
Europskej penazenky digitalnej identity. Vzhl'adom na vyssie uvedené terminy je mozné od
30.10.2022 zacat’ pripravovat’ vydavanie mobilnej aplikacie Europskej peniazenky digitalnej
identity. Europska penazenka digitalnej identity pouzivatel'ovi umozni: a) bezpecne pozadovat a
ziskavat, uchovavat, vyberat’, kombinovat a zdiel'at’ potrebné zakonné osobné identifikacné
udaje a elektronické osvedcenie atributov na autentifikaciu online aj offline sposobom, ktory je
pre pouzivatel'a transparentny a vysledovatelny, na ucely vyuzivania verejnych a sikromnych
online sluzieb; b) podpisovat’ pomocou kvalifikovanych elektronickych podpisov. Odovodnenie:
Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze viaceré projekty uvedené v Koncepcii informatizacie verejnej
spravy maju duplicitny charakter a je potrebné ich revidovat’ a spojit’' s Eurdpskou peniazenkou
digitalnej identity. Mobiln¢ zariadenia komunikujuce prostrednictvom Eurdpskej penazenky
digitalnej identity budu v Slovenskej republike inicializované cez ob¢iansky preukaz s ¢ipom -
elD s NFC rozhranim. StarSie mobilné zariadenia, ktoré v sebe nemaju bezpecné ulozisko pre
asymetrické klIice, budu pre pristup k eurdpskej penazenke digitalnej identity pouzivat’ elD s
INFC rozhranim. V novych mobilnych zariadeniach bude mozné pouzivat’ Europsku peniazenku
digitalnej identity bez elD; po prvotne;j inicializécii pouzitim eID. Predkladany material
nezohl'adiiuje pripravovany navrh Nariadenia najmé vo vzt'ahu k projektom poZadujicim
mobilnu autorizaciu a autentifikaciu, d’alej spristupniovanie ,,Mojich udajov* obéanom, kde
eIDAS poskytnutim moZnosti ob¢anom mat’ pristup k verejnym aj sikromnym sluzbam cez
autentifikaciu Europskej penazenky digitalnej identity a k doveryhodnym sluzbdm; umozni
vydavanie a cezhrani¢né pouzitie elektronickych osvedceni atributov kvalifikovanych a aj
nekvalifikovanych z mnoziny atributov, ktora povoli osoba v Eurdpskej penazenke digitalne;j
identity.

w

US

1. K celému materialu Protimonopolny urad Slovenskej republiky (d’alej len ,,arad") si touto
cestou dovol'uje navrhnut’ doplnenie materidlu o dokladnt reviziu su¢asného nastavenia
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elektronizéacie verejnej spravy, s ohladom Specifické potreby jednotlivych organov verejnej moci.
INavrhovana koncepcia sice Ciastkovo, avsak len nepriamo odpoveda aj na uz uradom (nizsie
uvedené) identifikované problémy. PrilisSny doraz koncepcia dava front-end oblasti. Podl'a nazoru
uradu vsak stavat’ uzivatel'sky privetivé prostredie na koncep¢ne nedotiahnutom back-end rieseni
nevyriesi problém s naplnenim zakladnych strategickych cielov navrhovanej koncepcie. Urad v
minulosti opakovane upozoriioval na nim identifikované problémy, ako aj nedostato¢né
vyuzivanie elektronického vykonu verejnej moci samotnymi organmi verejnej moci (d’alej len
,L,OVM"). Prechod na elektronicky vykon verejnej moci podl'a prislusnych ustanoveni zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o eGovernmente) (d’alej len ,,zakon*) predstavuje pre OVM
niclen vyznamné rozpoctove vydavky, ale hlavne zasadni zmenu vacSiny kIicovych procesov a
rutin, ¢o si vyzaduje vysoké naroky na I'udské zdroje a ¢as. Do dnesného dna sa urad stretava s
dvojcestnou (v niektorych pripadoch aj viaccestnou) stratégiou postupu elektronizacie, ¢im
vznikaji uradu dodatocné naroky na zabezpecenie vybranych z pohl'adu verejnej spravy - back-
office tikonov v $pecialnych reZzimoch (napr. podavanie elektronickych podani sadom). Urad
touto cestou komunikuje aj svoje doterajSie postrehy z hl'adiska nedorieSenych praktickych
obmedzeni sti¢asného nastavenia elektronizacie verejnej spravy: 1) Akceptované formaty
Ustrednym portalom verejnej spravy (dalej len ,,UPVS®) a vzniknuta asymetria vo vztahu k
akceptovanym formatom zo strany UPVS v pripadoch, ak je odosielatel OVM alebo ob&an, resp.
podnikatel’. Urad je v mnohych pripadoch adresatom informacii a pokladov v roznych formatoch,
ktoré obéan alebo podnikatel’ moze dorugit’ prostrednictvom UPVS, ked’Ze nie je pri zasielani v
tomto smere obmedzeny. Stava sa, ze urad takto musi prijat’ podklady, napr. aj vo formate mp4.
Uradu sa vSak obmedzenia tykaju, a tak sa pri plneni svojich povinnosti dostava do neriesitelnej
situacie, ked napr. musi na Ziadost’ u€astnika konania odoslat’ takémuto ucastnikovi obsah podani
dorucenych turadu od inych odosielatel'ov, ale vzh'adom na vysSie uvedené obmedzenia to
nemdze vykonat prostrednictvom integraéného rozhrania UPVS. 2) Overovanie podpisov na
UPVS — vysledok overenia podpisov na strane UPVS je len informativny a dané sluZba nema
Statit kvalifikovanej doveryhodnej sluzby v zmysle ¢lanku 33 a 40 Nariadenia Eurdpskeho
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parlamentu a Rady EU ¢&. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES. V
zmysle uvedeného pravneho predpisu nie je povinnost’ poskytovat’ kvalifikovanu sluzbu validacie
a preto sa v su¢asnosti nemusi pouzivat’ ani na ustrednom portali. Urad preto musi hl'adat
rieSenia, ako preukazat’ pochybnost’ o formalnej spravnosti doru¢ené¢ho podpisaného obsahu
elektronickych sprav v pripadoch, ak takato situdcia nastane. Formalne nedostatky podani byvaju
v mnohych pripadoch jedinym G€innym nastrojom obrany tc¢astnikov konani, a preto tito neraz
kontroluji podania inych ucastnikov konani z hl'adiska ich formalnej spravnosti, s cielom
spochybnit’ uplatnenie procesne vyznamnych institutov, ako st napriklad ziadosti o ucast’ na
programe zhovievavosti, ¢i urovnani, resp. uplatneni opravného prostriedku proti rozhodnutiu
uradu. 3) NemoZnost’ vnarat’ objekty do vytvaranych formularov — Girad vzh'adom na charakter
svojej ¢innosti musi v mnohych pripadoch vo svojich vystupoch pouzivat’ tabul’ky, grafy,
diagramy, schémy, obrazky a pod. Sticasné prostredie, v ktorom sa formulére vytvaraju,
nepovol'uje vkladat’ do vytvorenych formularov ziadne vyssie spomenuté objekty a navyse
nepodporuje ani najjednoduchsie moznosti formatovania textu, ako si poznamky pod Ciarou,
zvyraznenia i Cislované odrazky. 4) Nekompletnéd funkénost’ modulu dlhodobého uchovévania -
Centralne tlozisko zdznamov neumoziuje okrem iné¢ho udrziavanie platnosti elektronickych
podpisov, ¢o sposobuje, ze OVM sl nutené obstarat’ si pre tieto sluzby vlastné rieSenia. 5)
Vzajomny pristup k spisom v ich elektronickej podobe — v sucasnosti via¢Sina OVM zapasi s
problémom zabezpecenia pristupu k elektronickym, ako aj kombinovanym spisom konani
prisluSnym opravnenym osobam, resp. subjektom — trad takto musi napr. zabezpecovat pristup k
spisu, napr. ucastnikom spravnych konani, sidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani ¢i inym
OVM. Podl’'a nazoru uradu maju takéto opravnené osoby narok na pristup nielen k obsahu
samotnych dokumentov zaradenych v elektronickej podobe do spisu, ale aj k prisluSnym
technickym spravam (ako su dorucenky, overenie podpisov, chybové hlasenia), vratane metadat o
zaznamoch takychto spisov a vybranych auditnych logov. Je preto nevyhnutné bezodkladne zacat’
s pripravou verejného digitalneho ,,data room-u*, ktory umozni vyssie uvedenym subjektom

uzivatel'sky prehl'adny a Gplny pristup k spristupnenym elektronickym spisom za dodrZania




prisnych bezpecnostnych pravidiel. Taktiez je nevyhnutné vyriesit’ postupovanie elektronickych
administrativnych spisov na sidy v ramci spravneho stdnictva. 6) Ochrana citlivych informacii
tvoriacich obsah elektronickych zdznamov/spisov — v suvislosti s predchadzajicim bodom si tirad
na tomto mieste dovol'uje akcentovat’ okamzitd potrebu zavedenia takych funkcionalit UPVS, ako
aj certifikovanych registratir vratane pripadného v budicnosti spusteného verejného digitalneho
,,data room-u®, ktoré umoznia rezimovo chranit’ citlivé informacie, ako st napriklad obchodné
tajomstvo, doverné informacie a pod. tak, aby sa neporusila zdkonom ulozena alebo uznana
povinnost’ ml¢anlivosti. 7) Zaruena konverzia listinného dokumentu do elektronického
dokumentu — v tejto suvislosti si irad dovol'uje uviest, Ze zamerom elektronizacie verejnej spravy
bolo vo vSeobecnosti ul'ah¢it’ komunikaciu medzi obanmi a OMV, ako aj medzi OVM
navzajom. Skusenosti so zaruc¢enou konverziou listinného dokumentu do elektronickej podoby
vSak ukazuji opak. Ukazuje sa, Ze v pripade potreby vykonania konverzie nastavaju nasledovné
problémy. Podla § 35 ods. 3 zékona st osobami opravnenymi vykonat’ zaru¢ent konverziu,
okrem inych osob, notari a poStovy podnik poskytujici univerzalnu sluzbu, ak je
prevadzkovatel'om integrovaného obsluzného miesta (Slovenska posta, a. s.). Podl'a § 39 ods. 9
zakona majui advokat, notar, patentovy zastupca a poStovy podnik poskytujtici univerzalnu sluzbu
za vykon zarucenej konverzie narok na thradu sumy urcenej v sadzobniku uhrad za vykonanie
zarucenej konverzie. VySku uhrady za zaruent konverziu upravuje v prilohe €. 7 vyhlasky ¢.
70/2021 Z. z. o zaruCenej konverzii. Notari pri ur€eni vysky poplatkov za zarucenu konverziu
postupuju podla vyhlasky €. 31/1993 Z. z. o odmenach a ndhradéach notarov. Dopytom na
roznych notarov je mozné zistit', Ze kazdy notar pozaduje za tento tkon int sumu (od 1 eura do 5
eur za stranu), ktord sa vyrazne 1i$i medzi jednotlivymi notarmi a zarovei prevysuje cenu podla
Vyhlasky &. 70/2021 o zaru¢enej konverzii. Toto je podl'a ndzoru uradu neprijatelné. Urad sa s
poziadavkou vykonania zaruc¢enej konverzie obratil aj na Slovensku postu, a. s., avSak zistil, ze
Slovenska posta, a. s. ma vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
(https://www.posta.sk/subory/36690/obchodne-podmienky-poskytovanie-sluzieb-integrovanych-
obsluznych-miest.pdf) v bode 3.6.8 stanovené, Ze vykond konverziu maximalne 30 stran

listinného dokumentu. Ako je vidiet’, praxi st v stvislosti so zaru¢enou konverziou zna¢né




aplikacné problémy, preto trad navrhuje zvazit’ regulovanie poplatku, ktory si notari mozu ziadat’
za zarucenu konverziu a tiez ulozit’ postovému podniku (Slovenskej poste, a. s.) zabezpecenie
konverzie aj vacsieho poctu stran jedného dokumentu.

2. K celému materidlu vSeobecne Odporucame predkladatel'ovi na strane 41 nadvrhu nahradit’
slovo "tlozhoduji" slovom "rozhoduju". V celom texte nahradit’ slovo "prioritizacia" slovom
"priorizacia" v prisluSnych padoch a na strane 55 opravit’ preklep v spojeni "postupy preferujice
dialog vo verejnej spravy".

CA|

Text upraveny.

RU
7S

1. VSeobecna pripomienka k materialu ako celku Cely dokument je neprehl'adny na
pripomienkovanie, chyba podrobnejsie ¢islovanie kapitol a Casti.

~

RU
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30. Zasadna pripomienka k Casti Strategickd priorita: Digitalny Grad a vychodiska pre digitdlnu
transformaciu uradu (str. 49) Ziadame eliminovat zo strategickej priority Zostihlenie procesov.
Ododvodnenie: Negativne vymedzenie sucasnych procesnych nedostatkov a izko technologicky
pohl'ad na prevedenie digitalnej transformacie nehovoria takmer ni¢ o tom, o sa ma v
skutocnosti robit’ v mixe legislativnych, organizacnych, procesnych a digitalizacnych opatreni.

ZIA

Text upraveny.

RU|
7S
R

10. Zéasadna pripomienka k ¢asti Ciele (str. 31) V prioritnej osi 2 Ziadame odstranit’ ciel’ Zvysit
otvorenost’ a transparentnost’ verejnej spravy Odovodnenie: Nejestvuje priama a imyselna relacia
medzi digitdlnou transformaciou a transparentnostou. Je nepriamym ddosledkom niektorych
primarnych cielov digitalnej transformdcie. Naopak, transparentnost’ sa da zvySovat’ aj bez
digitalnej transformadcie, takze su opravnené obavy z toho, ze takto definovany ciel’ degraduje
prioritna os a opatrenia nebudil mat’ transformacny charakter.

<

AText po dohode upraveny.




RU
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11. Zasadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31) V prioritnej osi 2 ziadame pridat’ ciel

st viazané na papierovy svet Odovodnenie: Digitalna transformacia umoznuje vyuzit’ IT

Minimalizovat’ administrativne procesy pre ob¢anov a podnikatel'ov elimindciou postupov, ktoré

<

AText upraveny.

R [architekturu zaloZenl na sluzbéach a nastrojoch automatizacie a digitalizovat’ aj medzi kroky,
ktoré dnes stale eSte vyzaduju aktivne tikony zo strany pouzivatela. Ultimatnym ciel'om je
vybavenie sluzby pri jednej interakcii a na pockanie.

Text upraveny. Poznamka
- odburanie vecnej
12. Z4sadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31) V prioritnej osi 2 ziadame pridat’ ciel’ Odburat’ prisluSnosti spada pod ciel
bariéry vecnej a miestnej prislusnosti, ktoré brania vytvaraniu univerzalnych a zdiel'anych a KPI: 2.1 Nazov ciel’a:
RU|pracovisk Oddvodnenie: Digitalna transformacia a IT architektira zaloZena na sluzbach «|Optimalizacia procesov
ZS umoziuje zdiel'anie datovych komponentov a zdiel'anych softvérovych modulov napriec¢ usekov verejnej spravy.

R |verejnost’ou spravou. To umozni postavit’ pouzivatela do centra zdujmu a koncentrovat’ sa na Ciel a jeho vysvetlenie
jeho potreby bez toho, aby sa musel zaoberat’ vecnou prislusnostou tej ktorej agendy alebo vratane odstranenia
prestvat’ sa medzi regionmi, ¢i uz pristupuje k sluzbam §tatu prostrednictvom univerzalnej miestnej prislusnosti st
prepazky alebo na pockanie. opisané v plane obnovy a

odolnosti - komponent 17.
RO ., .. o : .
13. Zasadna pripomienka k casti Ciele (str. 31) Ziadame pridat’ ciel’ Dosiahnut’ nizsie alebo C ,
7S . ., . , , , , ) Text upraveny .
R stabilizované naklady na IT vo verejnej sprave vytvorenim nativneho cloudového prostredia. A
Odovodnenie: Vyplyva z textu
RU «[Rozpor odstraneny. Text
7 |14. Zasadna pripomienka k &asti Ciele (str. 33) Ziadame tito kapitolu premenovat na Ciele pre Cna zékalde dohody
R (digitalnu transformaciu Oddvodnenie: Spresnenie formulécii a chdpania konceptu digitalnej Aupraveny.

transformacie. LepSie udaje st podmienkou dosiahnutia ciel'ov digitalnej transformacie, nie jej




cielom Mame obavy z toho, ze takto definovany ciel’ degraduje prioritni os a opatrenia nebudu
mat’ transformacny charakter.

~
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15. Zasadna pripomienka k ¢asti Ciele (str. 33) Ciele pre digitalnu transformaciu a lepSie udaje
7iadame prehodnotit’ celu kapitolu, skupiny ciel'ov aj jednotlivé &iastkové ciele v zmysle novo
definovanych Styroch ciel'ov, ktorymi st: - Optimalizacia kompetencii, procesov a organizacie
usekov verejnej spravy a znizenie nakladov na verejnt spravu - Minimalizovat’ administrativne
procesy pre obCanov a podnikatel'ov eliminaciou postupov, ktoré st viazané na papierovy svet -
Odburat’ bariéry vecnej a miestnej prisluSnosti, ktoré brania vytvaraniu univerzalnych a
zdiel'anych pracovisk - Dosiahnut’ niz§ie alebo stabilizované naklady na IT vo verejnej sprave
vytvorenim nativneho cloudového prostredia Odovodnenie: Suvisi s predoslymi pripomienkami k
Casti Ciele.

<

Upraveny ciel
optimalizacia procesov
verejnej spravy na
odstranenie bariér
digitalnej transformécie -
pricom KPI digitalna
transformacia tsekov
verejnej spravy obsahuje
viaceré opatrenia ako je
odstranenie miestnej
prislusnosti, alebo
optimalizacia procesov,
atd. v pripade tUspor z
digitalnej transforméacie
mame ciel’: "3.3 Nazov
ciela: Optimalizovat’
naklady na prevadzku
informacnych systémov
verejnej spravy.".

~
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16. Zasadna pripomienka k ¢asti Governance (str. 36) Odrazka Manazment stratégie Odporucame
premenovat’ na strategicky manazment. Ziadame rozsirit’ o dopliujiici text. Jeho su¢astou musi
byt vysvetlenie kto st aktéri, ktori stratégiu vytvaraji a davaju jej obsah, aké st motivy ich
zapojenia, akym spdsobom si vymedzia kompetencie a vzajomné zavizky a ako riadia naplinanie
stratégie v ¢ase. Odovodnenie: Potrebujeme proces na zapojenie vrcholovych predstavitel'ov

Vi

Doplnrny proces a zmena
nazvu.




OVM do procesu digitalizacie

RU
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17. Z4asadna pripomienka k &asti Governance (str. 36) Odrazka Manazment zdrojov Ziadame
premenovat’ na Operativny manazment alebo Operativny manazment a manazment zdrojov.
Rozsirit’ text objasnenie tirovne ¢i granularity toho, €o je predmetom riadenia. Uviest’ principy
alokovania zdrojov na projekty a zodpovednosti aktérov v tomto procese. Odévodnenie: Zdroje
na strane Statu aj na strane firiem st a zostani obmedzené. Dynamika ich riadenia na to musi
reagovat musi zahffiat’ aj aspekty prioritizacie a operativnych zmien v Case.

<

Vi

Doplneny text.

RU|
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18. Zasadna pripomienka k ¢asti Governance (str. 36) Odrazka Manazment rizik Ziadame
pomenovat’ zékladné kategorie rizik a metddy ich mitigdcie. Odovodnenie: Pri mnozstve
nepredvidatelnych skuto¢nosti v digitalizacii verejnej spravy sa ukéazalo, ze nemat’ plan B vedie k
odklonu od ciel'ov alebo rezignacii na ciele.

ZIA

Text upraveny.

~
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19. Zasadna pripomienka k asti Governance (str. 36) Odrazka Manazment zmien Ziadame
pomenovat’ domény, ktoré tvoria okolie IKT projektov. Napriklad procesy, organizacia, l'udia,
alebo esSte podrobnejsie ¢lenenie. Oddvodnenie: Zmeny v prostredi, do ktorého sa IT riesenia
implementuju tvoria nevyhnutnu sucast’ vyvoja organizacie na zédklade nasadzovania digitalnych
technologii.

ZIA

Upravené.

RU
7S

2. Zasadna pripomienka k Casti ManaZérske zhrnutie (str. 2) Za text: ,,Automatizacia
jednoduchych podani a proaktivita nie su dnes vnimané ako cielovy stav elektronickych sluzieb®.
ziadame pridat’ text ,,Potencial uspor, ktoré sa daji dosiahnut’ v ndkladoch na administrativne
cinnosti vyuzitim digitalizacie sa zatial’ na Slovensku prejavil len minimélne.“. Odévodnenie: V
lkomerc¢nej sfére je digitalna transformécia vyznamnym zdrojom uspor, nevidime dovod, preco by

<

Text y.
| Text upraveny




verejna sprava nemala mat’ rovnak ambiciu

RU
7S

20. Zasadna pripomienka k &asti Governance (str. 36) Odrazka Transparentnost’ aktérov Ziadame
premenovat’ na Transparentnost’ aktérov a participativny proces. Pomenovat’ kIicové
komponenty alebo aktivity tohto procesu Odovodnenie: V existujicom texte zanika tak ucel, ako
aj metody, ktorymi chceme transparentnost’ dosiahnut’

A

Text po dohode upraveny.

RU
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21. Zasadna pripomienka k €asti Governance (str. 36) Do Casti Aktéri riadenia IT Ziadame doplnit]
principialny vyrok o pozicii toho-ktorého aktéra a vytvorit’ lepSie prepojenie s nizsie uvedenou
RACI maticou

A

Upravené.

RU|
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22. Zasadna pripomienka k Casti Governance (str. 36) V RACI matici Vzt'ah aktérov a procesov
riadenia IT ziadame vysvetlenie A — schval'uje, R — pripravuje / vykonava, C — pripomienkuje, I -
proaktivne dostdva na informéaciu Standardizovat’ presnejSim prekladom z anglictiny a kratkym
vysvetlenim Odovodnenie: Treba sa posunut’ vpred v presnejSej del'be zodpovednosti. V
korporatnej praxi rolu A-accountible pridel'ujeme vrcholovému manazérovi, ktory nesie
zodpovednost’ za konecny vysledok. PredloZzenom texte naopak A-schval'uje indikuje
administrativny ukon zalozeny napriklad na formdlnej Gplnosti podkladov. Deklasuje sa tym
potreba aktivneho zapojenia osoby v pozicii Accountible. Chceme dosiahnut’ posun v mysleni.

AUpraven;'/ text.

RU
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23. Pripomienka k ¢asti Governance (str. 36) V tabulke Vztah aktérov a procesov riadenia IT
navrhujeme (a) presunut’ subjekt riadenia do pozicie hned’ za subjekt vedenia, (b) pouzivat’
miesto pojmu subjekt pojem orgéan a vytvorit’ tak vézbu na zakon o ITVS, (c) odstranit’ z RACI
tabul’ky texty a zaradit’ ich k Casti Aktéri riadenia IT Odovodnenie: Tabul'ka v dneSnej podobe je

tazko Gitatelnd a neumoziuje urobit’ si jednoduchym pohl'adom na riadky a stipce nézor na role




aktérov alebo procesy. Mimoriadne tazko sa tam hl'ada logika riadiaceho procesu.

RU
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, 124, Zasadna pripomienka k Casti Governance (str. 36) Do Casti Nastroje riadenia IT vo verejne;j

sprave ziadame (a) uviest’ detail v rozsahu cca jedného odstavca. Sucast'ou by malo minimalne to,|_|C ,
Vi ADoplneny text.

na ¢o dany nastroj sluzi, kto je iniciatorom jeho vzniku alebo modifikécie (b) doplnit’ do zoznamu
IAS IS a TO BE stavy procesov (¢) v dopliiujucom texte uviest metédy vynucovania suladu s
kl'a¢ovymi nastrojmi, ako st finan¢né opatrenia, kratenie rozpoctov, sankcie a iné.

RU
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25. Zasadna pripomienka k ¢asti Governance (str. 36) Do tivodu kapitoly uviest’, Ze texty v
kapitole v plnom rozsahu platia pre dejovu liniu LepSie sluzby a sti¢asne pri navrhu realizacie
budu uplatiované v projektoch spadajucich do kategérie Aktivity, v ktorych sa ma pokracovat’
d’alej . Do zaveru kapitoly uviest’, Zze v dejovej linii Digitalna transformacia sa procesy, aktéri aj
nastroje moézu zmenit’ na zdklade toho, ako bude vyzerat’ stratégia digitalnej transformacie. Z
hl'adiska realizacie sa bude jednat’ o opatrenia a projekty v kategodrii Aktivity, ktoré je potrebné
zacat’. Odovodnenie: Dodrzat’ poziadavku dvoch dejovych linii, z ktorych jedna sa tyka lepSich
sluzieb zaloZenych na digitalizacii ako ju pozname dnes, druha na bude zaloZend na dnes este
neexistujucom dokumente, ktorého parametre st uvedené v strategickej priorite Digitalna
transformécia.

<

AUpravené.
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26. Zasadna pripomienka k Casti Kapitola / Strategicka priorita: VIadny Cloud a datacentra (str.
39) Pri klI'ai€ovych zmienkach o vlddnom Cloude navrhujeme spresnit’ a uviest, Ze v pouZite'nych
pripadoch pojde o hybridny vladny Cloud, podobne ako sa uvadza v kapitola 2.2 na str. 66 a v
Prilohe €. 2. na str. 80. Odovodnenie: vyplyva z textu

7/

A

Text upraveny.
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27. Zasadna pripomienka k Casti Kapitola Strategicka priorita: Manazment udajov (str. 42)

> ()

Rozpor odstraneny. Text
upraveny. Zmenené




Kapitola Strategicka priorita: Manazment tidajov * Analytické udaje o Verejna sprava bude
podporovat’ pracu analytickych jednotiek poskytovanim udajov (registre, agendové systémy, data
telekomunikac¢nych operatorov, opendata) pripojenych na centralnu analyticku platformu tak, aby
alebo inak citlivych udajov. Odovodnenie: ,,Data telekomunikacnych operatorov* ziadame
vypustit. Ide zrejme o nedorozumenie. Déta telekomunika¢nych operatorov tvoria predmet
telekomunikacného tajomstva, alebo obchodného tajomstva. Nie st ur¢ené na zdiel'anie a
spracovanie pre verejnost’ ani pre OVM. Ich reguléacia podlieha aj legislative na ochranu
osobnych udajov a sukromia. Regulacia sektora elektronickych komunikacii neuklada ani
neumoznuje takéto zdiel'anie udajov.

poradie odsekov.
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28. pripomienka k Casti Inicidtor komunikacie VS (str. 47) Inicidtor komunikécie VS - tomto
pripade (ak nebude vykonana digitalna transformacie) skuto¢ny iniciator nie je VS, prislusny
OVM iba informuje pouzivatel'a 0 moznosti/potrebe iniciovat’ a vyuzit’ prislusna sluzbu.
Pouzivatel’ musi iniciovat’ podanie konanie a spustit’ proces Odévodnenie: spresnenie formulacii

A

Rozpor odstraneny. Presne
specifikovang, Ze ide o
anonynmizované data,
ktoré st dostupné na trhu.
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29. Zasadna pripomienka k Casti Strategicka priorita: Digitalny urad a vychodiské pre digitalnu
transformaciu tradu (str. 49) Ziadame eliminovat zo stratrgickej priority Digitalny trad.
Navrhujeme v Strategickej priorite lepSie sluzby vytvorit’ ¢iastkova prioritu Lepsie sluzby pre
pracovnikov verejnej spravy a tam alokovat’ upravené texty o digitdlnom urade. Odévodnenie:
[de o dva uplne odlisné pojmy a nie je vhodné ich spéjat’. Digitalny urad predstavuje digitalizaciu
internych procesov OVM, s ich pripadnou optimalizaciou. Digitalna transformacia je o celkovej
zmene principov fungovania verejnej spravy a zmene procesov presahujucich kompetencie
konkrétneho OVM.

<

Vi

Rozpor odstraneny. Text
upraveny. Zmenené
poradie odsekov, text
"technické prevedenie"
nahradené.
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3. Pripomienka k Definiciam (str. 12, 13, 14) Definicie navrhujeme upravit’ nasledovne: -

<

Odstranena centralna

elektronicka podatelna,




elektronické rozhrania — v tejto Casti si definované pristupové miesta. Centralna elektronicka
podatelna je spolocnym modulom a nie pristupovym miestom, preto podl'a nasho nazoru do tejto
Casti nepatri - mobilné zariadenia — su definované ako samostatny komunika¢ny kanal.
Domnievame sa, ze mobilné zariadenie st sucastou elektronickych komunikac¢nych kanalov,
predstavuju iné koncové zariadenie, ktoré takyto elektronicky komunika¢ny kanal vyuziva. -
tretie strany — takéto rieSenia s uz v sucasnosti k dispozaicii (vid’ colné a dailové procesy a in¢) -
verejna sprava nema model asistovanych sluzieb — podl'a mia toto nie je pravda. Len tento model
nie je schopnd aplikovat’ do praxe. Odovodnenie: Spresnenie definicii a ¢lenenia pojmov

IAmobilné ponechané v
poévodnom zneni.
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31. Zasadna pripomienka k Casti Strategickd priorita: Digitalny Grad a vychodiska pre digitdlnu
transformaciu tradu (str. 49) Ziadame nanovo vypracovat’ tito strategicku prioritu. Obsahom
musi byt definicia digitalnej transformacie zohl'aditujtca jej komplexnost’ a poukazanie na to, ¢o
digitalnou transformaciou nie je. VzhI'adom na to, aky je rozsah a hibka transformaénych
opatreni, jedinou cestou je vytvorenie holistického strategického dokumentu, ktory zohl'adni
medzinarodné skusenosti z inych krajin a skisenosti z komeréného sveta. Malo by k tomu dojst’

_Inajneskor do dvoch rokov od schvéalenia NKIVS. Strategicka priorita by mala adresovat’ tak

potrebu vzniku tejto stratégie aj zdkladné poziadavky nan, predovSetkym - Poziadavky na
vykonanie zmien v softvérovej architektire, napriklad zdiel'anie dat namiesto ich zasielania,
nativna cloudova architektara a pod. - PoZiadavky na vykonanie zmien v kompetencidch a
procesoch, napriklad automatizacie ukonov vsade, kde to bude mozné, obsluhovanie na
univerzalnych prepazkach a pod. - Poziadavky na zmeny legislativy, tak vSeobecnej procesno-
pravnej, ako aj hmotno-pravnej, ktora je urcujuca pre tie-ktoré agendy - Motivacie, kompetencie a
zavizky aktérov digitalnej transformadcie, napriklad zaviazok organu vedenia pripravit’ IT
prostredie, ktoré umoZzni orgdnom riadenia vykonat’ transformaéné opatrenia, alebo atraktivne
dovody, pre ktoré sa organ riadenia rozhodne pre transforméciu. Odévodnenie: Verejna sprava na
Slovensku nema skusenost’ s takto komplexnymi zmenami vlastného fungovania. Eliminacia rizik
vyzaduje v prvom rade doslednu pripravu a prenos skisenosti z prostredi, kde sa takéto zmeny uz

ZIAText upraveny.




robili.

32. Pripomienka k &asti Prostredie pre digitalnu transformaciu (str. 51) Ziadame za¢lenit’ do

~

RU| C n . e . . .

nového textu strategickej priority. Odévodnenie: V tejto Casti st uvedené pomerne vSeobecné ,
YA g 1 ) , o ... . JA[Text upraveny.
R formulacie. Nie je vhodné diskutovat’ o prostredi, ale o digitalnej transformécii ako take;j.

Domnievame sa, ze popis digitalnej transformacie treba zdsadne prepracovat’, aby boli jasné jej

principy a ciele.
RU .

C

ZS[33. Pripomienka k ¢asti Architektura VS (str. 61) Navrhujeme dat’ digitdlnu transformaciu ako  {J |Ciastoéne upraveng.
R [zéklad pre vSetko ostatné

34. Zasadna pripomienka k ¢asti Navrh realizacie (str. 67) Navrh realizacie - multikanal a
digitalna transformacie — domnievame sa, Ze budovanie multikanélového pristupu a digitalna
transformacie su odlisné koncepty. Digitdlna transformacia je o zasadnej zmene procesov,
RU|multikanal o moznosti realizovat’ jednotlivé tikony v procese cez rozne komunikaéné kanaly. Je
7S dolezité zdoraznit', Ze jednou z charakteristik digitdlnej transformacie je zmena spdsoby ZIA

R poskytovania sluzieb, aby bol koncept zivotnej situacie chapany ako integrovana sluzba z
pohl'adu pouzivatel’a, ktord procesne pozostava z dnesnych sluzieb. - digitalny urad a digitadlna
transformacia — digitalny trad je o elektronizécii a digitalizacii uradu, pripadne optimalizécii
vnutornych procesov tiradu. Digitalna transformacia presahuje ramec tradu. Odévodnenie:
spresnenie formulacii

RU
7S[35. Pripomienka k Casti Navrh realizicie (str. 69) Navrhujeme zrusit’ tabulku Mapovanie vztahov|qATabulka zrugena.
R |medzi strategickymi prioritami, strategickymi osami a ciel'mi Odévodnenie: Tabulka urcite

nepatri do Casti navrh realizécie. Jej pridand hodnota je otdzna. Ak bola ciel'om krizova kontrola a




uistenie sa, ze v strategickych prioritach su zohl'adnené vsetky ciele, malo by sa tak udiat’ v pri
tvorbe dokumentu doslednym priradenim ciel’'ov k jednotlivy strategickym prioritam.
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36. Zasadna pripomienka k ¢asti Navrh realizacie (str. 70) 3. Navrh realizacie Ziadame uviest
predpoklady pre realizaciu z hl'adiska 'udskych zdrojov. Odlisit’ pritom to, ze orgédn riadenia
(OVM) vzdy bude v pozicii zadavatela a zdroveit mdze byt’ v pozicii riesitel’a. Pre poziciu
zadavatel’a treba jasne povedat’ aké profily musi mat’ alokované pre definovanie potrieb,
preberanie rieSeni, manazment zmien a manazment rizik, teda biznis pozicie. Treba povedat’, ako
budl vyzerat’ poziadavky na realizaciu pri tych OVM, kde jedinou poziciou je Accountible (napr.
riaditel’ Skoly). Pre OVM, ktoré¢ je zaroven v pozicii realizatora treba povedat’, aké su prioritné
pozicie, ktoré treba obsadit’ za i¢elom riadenia dodavatel'ov IT projektu na technickej trovni.
Odoévodnenie: NKIVS by mala reagovat’ na zname a identifikované deficity v riadeni IKT vo
verejnej sprave.

7/
Al

Rozpor odstraneny.
Dopracovany biznis
vlastnik do kapitoly
Cudské zdroje.
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37. Zasadna pripomienka k &asti Navrh realizacie (str. 70) 3. Navrh realizacie Ziadame
zjednodusit’ pristup k zacleniovani programov a projektov do jednotlivych kategorii aktivit.
Programy a projekty, ktoré budi mat’ charakter lepSich sluzieb zaradit’ do kategorie Aktivity, v
ktorych sa ma pokracovat’ d’alej. Kategorie aktivit nie st totoZzné s harmonogramom ani
zoznamom projektov. Su to v podstate priznaky pre lepSiu orientaciu sa v teréne a nemali by teda
posobit’ komplikovane. Zaroven st to otvorené kategorie, napriklad nové programy z projekty
typu lepSich sluzieb budu v budtcnosti pribudat’. Programy a projekty digitalnej transformécie
treba zaradit’ do kategorie Aktivity, ktoré je potrebné zacat’. Pre kategoriu Aktivity, s ktorymi je
potrebné prestat’ Ziadame uviest’ kritéria pre zaradenie aktivity do tejto kategdrie. Pre ostatné tri
kategorie ziadame uviest ich priradenie k prioritnej osi a stru¢ny popis typickych projektov a
opatreni v danej kategorii v rozsahu do 10 riadkov. Navrhujeme prehodnotit’ pojem aktivity,
pretoZe nie je dostato¢ne komplexny, preferujeme jednoduchsi slovnik (a) s ¢im pokracovat’ a
d’alej to rozvijat, (b) s ¢im zacat, (c) s ¢im experimentovat’ a (¢) s ¢im skoncit’. Tato dikcia

<
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Rozpor odstraneny.
Nebudt uvedené priklady,
doplnnené principy, ako
ich chapeme a vysledkovo
orientované veci.




umozni zaradit’ do spravnej kategérie nielen hlavné a podporné aktivity, ale aj konkrétne rieSenia
alebo technoldgie. Odovodnenie: vyplyva z textu
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38. Zasadna pripomienka k €asti Navrh realizacie (str. 71 - 72) 3.Navrh realizacie Dvojrychlostna
transformacia Obrazok Ilustracia vztahov dvojrychlostnej transformacie je nezrozumitel'ny
ziadame ho vymazat’. Nasledny text je nespravny, pozadujeme jeho odstranenie. Pozadujeme, aby
sa nehovorilo a dvojrychlostnej transformacii, ale o paralelnej digitalizacii a digitalnej
transformacii. Odovodnenie: LepSie sluzby sa realizuji projektmi na pddoryse existujuce;)
legislativy a architektary, pricom ich evolu¢né zmeny st mozné. Komplexnu digitalnu
transformaciu vieme uviest’ do Zivota, ked bude pripravena alternativna legislativa a ked IT
prostredie bude pripravené na spustenie procesov zalozenych na tejto novej legislative. Ak
napriklad plosne zavedieme moznost’ zrusit’ spis, tak IT systémy musia umoznit’ urobit’
preskiimatel’né rozhodnutie a popripade aj automatizované rozhodnutie aj bez toho aby vznikali
vypisy alebo iné, hoci aj elektronické dokumenty. Digitalna transformécia sa realizuje v prostredi,
ktoré je na to z hl'adiska IT pripravené a zacina sa ucinnostou legislativy. Po spusteni digitalnej
transformacie nezanikne zdujem o zlepSovanie sluzieb, budl sa vSak zlepSovat’ v inom prostredi.
Z logiky veci vyplyva, Ze cesta z vychodiskového stavu povedie cez fazu projekénej a
legislativnej pripravy k faze, postupnej migracie IT podpory, ktord bude nastavend na dualnu
legislativu az do fazy migracie procesov a organizacnych Struktir do nového IT prostredia s €isto
digitalnou legislativou. Lepsie sluzby a digitalna transformacia ako samostatné dejové linie sa
daju graficky znézornit’ ako horizontalne bloky nad sebou. Efektivne riadenie a kyberneticka
bezpecnost’ st nutnymi premisami v oboch dejovych linidch a daja sa znazornit’ dvoma
vertikalnymi blokmi pretinajucimi tie vyS$Sie spominané.

Vi
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Rozpor odstraneny.
Zavedeny termin
"horizont4dlna zmena
legislativy" a
prepracovany obrazok.
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39. Zasadna pripomienka k €asti Navrh realizacie (str. 70) 3. Navrh realizacie PoZadujeme, aby sa
v navrhu realizacie ocitli poziadavky na akény plan. Tento musi byt’ k dispozicii tak pre
strategické riadenie, ako aj pre operativne riadenie. Odovodnenie: Na urovni strategického

Vi

Rozpor odstraneny.
Dopracované biznis
milniky a doplneny




riadenia sa dnes nepouziva ziaden néstroj, ktory by umoznil na Grovni vrcholovych
predstavitelov OVM (Accountibles) odpodtovat’ zakladné milniky programu a schopnost’ napiiiat’
politické ciele alebo prisl'uby dané verejnosti. Na tirovni operativneho riadenia musia existovat’
projektové plany, ktoré vznikajui na zéklade strategického planu a naopak poskytuju mu stavové
informacie a eskala¢né podklady.

odpocet k Ak¢nému planu.

4. Pripomienka k Casti Interakcia (str. 15,16,17) Interakcia - Podl'a nd$ho ndzoru problém nizkeho
vyuzivania elektronickych sluzieb nie je iba v nezavedeni mobilnej autentifikacie a autorizacie.
Domnievame sa, Ze tieto koncepty treba koncepne prepracovat’ v legislative a otvorit’ pre
flexibilné zavadzanie novych technologii. Pripominame, Ze tato zmena je pripravend vo forma

Doplnend vyzva na

RU|legislativneho zdmeru na MIRRI. - nizka kvalita elektronickych sluzieb — domnievame sa, Ze potrebu legislativnej
7S prave rigidna autentifikacia a autorizacia predstavuje najvacsiu bariéru pre pouzivatel'ov - (JApodpory pre flexibilné
R |informécia o stave spracovania — domnievame sa, ze v sucasnosti neexistuje ani koncept/principy | | [zavadzanie novych
toho, AKO by mala byt informacia o stave spracovania komunikovana smerom na pouzivatel’a. technolégii.
Nestaci teda takato funkcionalitu implementovat’ v backendovych systémov. - Upozoriiujeme, Ze
niektoré z vymenovanych blokov st k dispozicii — eDelivery (elektronické schranky su
vyuzivané, modul doru€ovania tieZ existuje), eSignature (podpisovace a elektronickd podatelnna
si1), eArchiving (MDURZ ako modul existuje) ? Odovodnenie: spresnenie formulacii
40. Zasadna pripomienka k Prilohe €. 2 ¢ast’ Technologicka architektura verejnej spravy (str. 80)
, Prvy bod znie: - Cloudové sluzby poskytované modelom hybridného cloudu. Referencia nad
RU| L . 1 . « o,
7S slovom sluzby odkazuje na pozn. 57 v hlarvnom dokumente (Metodické usmernenie pre proces ZCRozpor odstraneny.
zaradenia cloudovej sluzby do katalogu, UPVII Cislo: UPVII 004542/2019/0SAEG-1.). IARozpisané podrobnejsie.

Oddvodnenie: Stlad so zakonom 305, pretoze OVM moZu konzumovat iba sluzby Vladneho
cloudu. Zakon nevylucuje hybridné modely, ktoré podporujeme, avsak iba katalogizované ako
sluzby Vladneho cloudu.




5. Pripomienka k Casti Pretrvavajuce vyzvy strategickej priority (str. 18) Ak hodnotime ze

RUmonolitické bloky st zI¢ a rieSenim je budovanie mensich systémov, je podstatné zodpovedat x
ZS|otazku AKO bude $tat manazovat’ dekompoziciu systémov na mensie celky, ich integraciu a d AUpravené.
R [prevadzku. Domnievame sa, Ze v sucasnosti na toto nema personalne kapacity ani kvalifikéciu.
Toto je nahradzané presunutim tejto zodpovednosti na dodavatel'ov — integratorov. Odovodnenie:
spresnenie formulacii
RO, . . T . NI , o
7S 6. Prlpcimlen.ka k casti Udaje (str. 2’5) Na.vr’huj_eme zd(')razm.t’, ze hlavny'probl.e':m J'e \ (ADoplneny spresiiujtici text.
referen¢nosti (t.J. garantovanej spravnosti idajov v evidenciach) a konzistencii (t.].
R referencovanie pouZzivanych tidajov z referen¢nej evidencie) Oddvodnenie: spresnenie formulacii
Data uzko suvisia s
digitalnou transformaciou -
ci uz ide o automatizaciu,
alebo optimalizacu
RU/[7. Pripomienka k ¢asti vizia digitalnej transformécie (str. 30) Cast’: Vizia digitalnej transformécie | | Jprocesov, alebo
ZSa - je nezmysel spajat’ koncept digitalnej transformécie s lepSimi tidajmi - popis v odradzkach d Aods‘[ranenie papieroveho
R nezodpoveda podstate digitalnej transformacie Odovodnenie: spresnenie formulacii, viac vid’ v sveta, alebo nahradenie
d’alsich pripomienkach papierov pre rozhodovanie
registrami s historou a
logmi o0 zmene v
databatach.
RU
7S 8. Zasadna pripomienka k Casti Ciele (str. 31) V prioritnej osi 2 ziadame text Optimalizacia 7IAl
R [procesov usekov verejnej spravy Nahradit’ textom Optimalizacia kompetencii, procesov a

organizacie Usekov verejnej spravy a znizenie nakladov na verejnu spravu Odévodnenie: Zizenie




optimalizacie na procesy eliminuje potencial, ktory digitdlne technoldgie prindsaja pre
potencialne zostihl'ovanie verejnej spravy, centralizaciu obsluznych a podpornych ¢innosti a
vyvaraniu multifunkénych pracovisk. Spresnenie formulacii. Ked’Ze sa jedna o dlhsi proces,
podl'a nasho nazoru ciel’ optimalizacie procesov je mozny aj mimo kontext digitalnej
transformacie. V ramci digitalnej transforméacie sa netransformuju iba procesy vnutri jednotlivych
OVM, ale celkovy sposob vykonu VS.

~

0. Zasadna pripomienka k casti Ciele (str. 31) V prioritnej osi 2 Ziadame odstranit’ ciel’ Zrychlit’
digitalizaciu verejnej spravy Odovodnenie: Dochédza k zmieSavaniu pojmov digitalizacia a
digitalna transformacia Digitalizcia predstavuje pristup bez eliminovania alebo len ¢iastocného
eliminovania architektonickych, legislativnych, kompetenénych a procesnych bariér. Ide o

RUpostupné evolu¢né rozsirovanie vyuzivania informacnych technologii. Digitalna transformacia ¢ ,
7S , N R s ) i ) . 7] |Po dohode text upraveny.
R otvara moznost’ plne sa odstrihntit’ od papierového sveta alebo jeho elektronickej kdpie na Al

zaklade plného vyuzitia potencidlu modernych informacnych technologii a za predpokladu

eliminovania architektonickych, legislativnych, kompetencnych a procesnych bariér. Ide

centralne riadent zmenu, ktorej vysledkom je maximalne mozné zhodnotenie potencialu

informacnych technologii vd’aka paralelnému rieSeniu IT architektiry, procesov, organizacie a

legislativy

Pripomienky boli na

Slo Pripomienky Slovensko.Digital k nadvrhu Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. viacerych pracovnych
V€ IPripomienky povazujeme za zasadné. Vzhl'adom na viési pocet pripomienok ich uvadzame rokovaniach vysvetlené a
8 \spolo¢ne v jednom texte, a sucasne ich MIRRI zasleme v dokumente s prijatel’nej$ou textovou (fspresnené, po dohode s
ko. upravou ako umoziuje tento portal. K celému dokumentu: Tento dokument NKIVS ma a Alpripomienkujicim
Di i imoriadne nizku kvalitu. Ziadame v tomto stave ho neschval'ovat’, alebo uvadzat’ v iom subjektom boli
gilt ciele/opatrenia najviac do roku 2024 a st€asne napldnovat’ rychlu aktualizaciu, ktord bude pripomienky akceptované
a

vykonand do max. 1 roka od schvélenia tejto verzie a toto zakotvit’ aj do uzneseni vlady. --- K
ManaZzérskemu zhrnutiu — text ,,strategickym cielom Slovenska je dosiahnut’ pokrok v DESI

alebo Ciastocne
akceptované a zapracovangé




indexe...“ Ziadame konkretizovat’, do kedy zlep3enie o 40% ma nastat’. TaktieZ si nemyslime, Ze
zlepsenie v DESI je ciel’ informatizacie, a uz vobec nie jediny. Pripominame, ze DESI je
agregovany ukazovatel’ a nie je jasné, v ktorych jeho dimenziach planujeme (touto NKIVS)
zaistit' uvedené zlepsenie. --- K Manazérskemu zhrnutiu — text ,,Zakladou filozofiou akéného
planu bude tzv. dvojrychlostna transformacia. Zasadne nesuhlasime. Detailné odovodnenie a
navrh zmeny je uvedeny v prislusnej ¢asti Navrh realizacie. --- K Uvodu — vypocet strategickych
dokumentov Absentuje Plan obnovy. Plan obnovy by mal reSpektovat’ principy a ciele NKIVS. --
- K ,,Vyhodnotenie NKIVS 2016...“ V tejto ¢asti v ziadnom pripade nemaju byt navrhované
opatrenia/rieSenia vztahujice sa na buducnost’, ani ak ide o ,,planovany stav po realizacii
projektov OPII v roku 2023, Ziadame ich z vyhodnotenia odstranit’ a venovat’ sa dnesnej realite.
Okrem iného ak sa uvadza ,,buduci stav®, tak sa d’alSie ¢asti NKIVS stavaji zbytocnymi. --- K
,,Vyhodnotenie NKIVS 2016...“ tabul’ka za vetou ,,PredbeZny navrh hodnotenia eGOV
benchmark za rok 2020:“ Uvedené parametre a hodnoty povazujeme za dobry zéklad pre KPI
INKIVS v oblasti LepSie sluzby. --- XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX --- Kap. 1.2 text ,,Efektivne
[T: ZvySuje hodnotu...“ Chyba tu jednoduché ekonomicka vizia a to, ze dochadza k optimalizécii
nakladov na IT a st zavedené mechanizmy a brzdy zamedzujice nekontrolovanému rastu
nakladov. --- Kap. 1.2 ¢ast’ Ciele, text ,,Dostupnost’ dat pre vybrané kvantitativne a kvalitativne
ukazovatele nebola pocas spracovania NKIVS 2021 dostato¢na. Z tohto dovodu niektoré
ukazovatele cielov nemaji urcent sti€asnu a pldnovanu hodnotu.* a jednotlivé KPI Povazujeme
za extrémne nezmyselné schval'ovat’ strategicky dokument bez poznania sti¢asného stavu
kI'icovych ukazovatel'ov a bez ur€enia konkrétneho ciel'a pomocou ich budicich hodnot.
7iadame dokument v takomto stave nechval'ovat, alebo naplanovat rychlu reviziu, vid’.
pripomienka k celému dokumentu. --- Kap. 1.2 Ciel’ 1.1 KPI ,,Podiel elektronickych podani na
celkovom pocte podani v sledovanych sluzbach verejnej spravy (zdroj: MetalS)* Hlboko
nesuhlasime so sustredenim sa vyhradne na “elitné sluzby”, pricom vsetky ostatné su takto
absolitne mimo zaujmu, t.j. mimo ramca ¢o s nimi chceme dosiahnut’. --- Kap. 1.2. Ciel’ 1.2 KPI
L, Kumulativny pocet vyrieSenych podnetov 0sob v sledovanych sluzbach (zdroj: lepsie sluzby,

alebo ekvivalent)* “Pocet” vyrieSenych problémov je zly ukazovatel, lebo absolutne nie je jasné,

do materialu.




co je “jeden podnet”. Tento KPI nahradit’ radsSej urCenim kolko z evidovanych podnetov bude
vyrieSenych. --- Kap. 1.2 Ciel’ 1.3 KPI ,,Pocet konzumovanych objektov evidencie v centralne;j
sprave referencnych udajov* Tomuto KPI nerozumieme presne ani my, ako by teda mohol byt’
dobre zrozumiteI'ny pre manazérov, ktorym je NKIVS ur¢ena? Tu navrhujem meratel'ny
ukazovatel: celkovy pocet vyplhanych koloniek v elektronickych podaniach, a aj predvyplnenych
poloziek. Ciel’ je tento parameter znizovat. Zaroven “lepSie udaje” maji byt’ v prioritnej osti 2,
kam treba presuntt’ aj tento KPI. --- Kap. 1.2 Ciel' 1.3 KPI ,,Podiel podani v sledovanych
proaktivnych elektronickych sluzbach na celkovom pocte podani sledovanych elektronickych
sluzieb* Vel'mi nejasny KPI. Co su to “proaktivne podania”? Ved’ ak niekde VS kona proaktivne,
tak proces praveze nezafina podanim obcana... --- Kap. 1.2 Ciel’ 1.4. KPI ,,Podiel sledovanych
elektronickych sluzieb, realizovanych ako komplexné Zivotné situacie (z atomickych na
bezproblémové zretazené), vybavenych plne elektronicky (tiroven elektronizacie 4 a viac)* Nie je
jasné o podiel’ ¢oho ide, konkrétne, o je v jeho menovateli. --- Kap. 1.2 Ciel’ 1.4 KPI ,,Pocet
sledovanych elektronickych sluzieb ktoré je mozné vybavit’ z mobilu alebo asistovane* Tu
ocakavame v buducom stave skratka ,,vSetky*. A nie zo “sledovanych”, ale zo vSetkych. --- Kap.
1.2 Ciele pre prioritna os 2 Ziadame pridat’ ciel’ “Verejna sprava prepojena uidajmi”, v ktorom
budi nasledovné meratel'né ukazovatele: - Pouzivanie referen¢nych udajov — v cielovom stave
vSetky OVM stotziluju vstupujice udaje s referenénymi a nevytvaraju Ziadne vlastné evidencie
referencnych tdajov. - Kvalita udajov — pre vSetky sledované registre urcit’ cielovy stav kvality. -
-- Kap. 1.2 Ciel’ 2.1 Nestihlasime s tymto ciel'om, toto nie je eGov/IT ciel’. --- Kap. 1.2 Ciel’ 2.1
KPI ,,Pocet usekov verejnej spravy, v ktorych bola realizovana digitalna transformacia (zdroj
MetalS)“ Absolutny nestuhlas. Ani nevieme, €o asi ta digitalna transformécia je, ako mozeme
planovat’ kde sa zrealizuje? --- Kap. 1.2 Ciel’ 2.2 KPI ,,Pocet nasadenych SaaS rieSeni v
sledovanych SVS vo verejnej sprave® “Pocet SaaS rieSeni” nevypoveda o urovne digitalizacie. ---
Kap. 1.2 Ciel’ 2.2 KPI ,,Podiel systémov sledovanych SVS, ktoré su prevadzkované na CLOUD
INATIVE technologii* “Cloud native™ nie je vec digitalizacie VS, ale efektivneho IT, €o je k
kapitolu nizsie. --- Kap. 1.2 Ciel’ 2.3 KPI ,,Pocet otvorenych tidajov publikovanych na data.gov.sk
sledovanych systémov (zdroj: data.gov.sk)*“ Absolutne nestihlasime s tu uvedenymi hodnotami.




Ved’ len na portali mesta BA je dost’ datasetov, aby totalne naplnili tento KPI. Nahradit™:
publikovanie otvorenych udajov, kde cielovy stav je ze vSetky OVM maju zverejnené publikacné
minimum a sucasne vsetky prioritné datasety su publikované. --- Kap. 1.2 Ciele pre prioritnu os 3
Uplne absentuje KPI smerujuce k budovaniu odbornych kapacit na strane VS. V zmysle vyhlasky
si definované pozicie, ktorymi musi OVM disponovat’, aby bolo schopné uriadit’ projekt. KPI
nech povie % OVM, ktoré maju vybudované tieto pozicie. --- Kap 1.2 Ciel’ 3.1 Pod uzitkovou
hodnotou si predstavujeme uzitok v takychto rovinach: - ekonomicka rovina - technicka rovina -
ergonomicka/pouzivatel'skd rovina Ekonicka rovina: - udrzatelne naklady na rozvoj a prevadzku -
rast produktivity prace Technicka rovina: - rozsirovatelnost - modularita - prepouzitelnost
Ergonomicka rovina: - to by malo byt rieSené v &asti lepsie sluzby. Cize KPI pre tento ciel’ je
potrebné nadefinovat’ nanovo a systematickej Struktare, ktord bude odzrkadl'ovat’ definiciu
uzitkovej hodnoty. --- Kap. 1.2 Ciel’ 3.1 KPI ,,Podiel $tatnych zamestnancov vykonavajacich
opakovant ¢innost, Standardizovanu ¢innost’, vykonavajicich ¢innost’ vo vymedzenom tseku
Statnej spravy, vykonavajacich dozor, kontrolnt a inS§pek¢énti ¢innost’ na celkovom pocte
tiradnikov $tatnej spravy (zdroj: Urad vlady SR)“ Pri tomuto ukazovateli ani nerozumieme, ¢o sa
nim chcelo povedat’. --- Kap. 1.2 Ciel’ 3.2 KPI ,,Pocet sledovanych projektov, v ktorych trvanie
pripravy, obstaravania a vyvoju systémov je do 24 mesiacov (zdroj: metais)“ RozliSoval by som 2
momenty: - VO - Delivery A stanovil by som KPI pre kazdy z tychto momentov. Napr. ak
chceme skratit’ Cast’ delivery, tak KPI by malo smerovat’ aj k ndkupu hotovych rieSeni alebo SaaS.
'V takomto pripade nie je problém az tak ¢as delivery ale VO a jeho uspesnost’. Treba ratat’, Ze
budu aj vicsie a dlhsSie projekty, ale pri tych je Ziaduce, aby bolo VO €o najkratSie a za mina nech
je aj delivery napr. 2-3 roky, ale nech ide o postupne a racionalne delivery. KPI by mal byt
definovany ako % podiel, nie ako absolitna hodnota. --- Kap. 1.2 Ciel’ 3.3 KPI ,,Kumulativne
mnozstvo usetrenych vydavkov na IT oproti alternative AS IS (zdroj: Statny rozpocet: KIicové
ukazovatele v informatizacii)*“ Komplikovany KPI. Zjednodusil by som to na jednoduchy
ekonomicky ukazovatel’ - ZniZovanie ndkladov na IKT medzirocne o 10%. --- Kap. 1.2 Ciel’ 3.3
KPI ,,Priemerny ndklad na transakciu a podanie sledovanych informaénych systémov (zdroj:

MetalS - sucet podani vSetkymi kanalmi sluzieb ISVS / ro¢né prevadzkové naklady na ISVS)*




No toto je opdt’ v 2 rovinach: - zaviest’ proces a metodiku na vyhodnocovanie takychto podanti -
sluzby by mali byt rentabilné, ¢i uz vo fyzickom svete alebo digitalnom, t.j. cielom je, aby napr.
70% poskytovanych sluzieb bolo rentabilnych Viacero podani v elektornickej podobe ma znizeny
poplatok, ale ak podanie nie je v Strukturovanej podobe, tak potom je takato sluzba nerentabilna,
nakol’ko ¢lovek na irade musi preklepavat’ podanie a pod. KPI by malo byt jendoduché, napr.
viac ako 70% elektornickcyh sluzieb bude rentabilnych. --- Kap. 1.2 Ciele pre prioritnt os 4
Meratel'né ukazovatele v 4.1 a 4.3 st nevypovedné. Navrhujeme nahradit’ ich za nasledovné:
KIacovy KPI, kvantitativny: celkové skody VS v dosledku nedostatocnej KIB meranie
prepocitanim $kod na uréenu jednotku (idedlne Eur) podl'a stanovenej metodiky, sti¢astou okrem
"klasickych" priamych strat v dosledku narusenia CIA maji byt’ aj ndklady na rieSenie
incidentov, vratane uSlého ¢asu, neplnenie zavazkov VS v désledku incidentov, reputacné Skody
idealny cielovy stav je 0, na konkrétne obdobie si treba stanovit’ realisticky ciel’ na zaklade
zistenia inicidlneho stavu KPI, kvalitativny: miera pripravenosti na B incidenty meranie
syntetickou metrikou v %, ktorej vstupmi mozu byt’: schopnost’ detekovat’ incidenty, schopnost’
reakcie na incidenty, uroven zabezpecenia IS, plnenie predpisanych opatreni, troven zru¢nosti
pouzivatel'ov idealny ciel'ovy stav je 100%, na konkrétne obdobie si treba stanovit’ realisticky
ciel’ na zéklade zistenia inicidlneho stavu Pomocny KPI, kvantitativny: pomer ndkladov
investovanych do Specifickych potrieb KIB meranie pomerom nékladov CAPEX v projektoch a
OPEX pri prevadzke celkovych voci Specifickym ndkladom na rieSenie KIB cielovy stav
stanoveny na 5% Spravny ciel’ a meranie (KPI) maju velky vyznam z hl'adiska riadeného
postupu. Vo vztahu KIB - manaZzment eGov pomahajl nastavit’ oakavania a realne potreby,
vratane schopnosti manazmentu urcit’ akceptovateI'né rizika a niest’ za to zodpovednost’. --- Kap.
1.3 Ziadame vlozit' vysvetlenie, aké st hlavné ciele governance: 1. Dosiahnutie vyty&enych
cielov (NKIVS), v ur¢enom c¢ase a zdrojmi 2. Postup od riadenia best-effort k planovanému 3.
Efektivnost’ a transparentnost’ jednotlivych aktivit OVM Pripadne aj urcit’ sposob hodnotenia, ¢i
governance je realizované zelanym spdsobom. --- Kap. 1.3 V tejto kapitole povazujeme za
dolezité uviest’ aj Zivotny cyklus NKIVS, v duchu naSich pripomienok k jej predchadzajucim

verziam. --- Kap 1.3 Cast’ ,,Procesy riadenia IT* VSetky tieto Casti je potrebné samostatne




rozpracovat’ a ur¢it’ v nich hlavné principy a nastroje. Manazment stratégie V tejto Casti
rozpracovat’ aj nasledovné: zadkladné rozdelenie zodpovednosti medzi kI"aicovych aktérov
zavedenie jednotného (nadrezortného) a na vysledky orientovaného planovania kl'acové
charakteristiky KRIT ako néstroja riadenia mechanizmy monitorovania /sledovania stavu a
postupu k napiianiu ciefov Manazment zdrojov V tejto &asti rozpracovat’ aj nasledovné: zakladné
mechanizmy finan¢ného riadenia IT VS zavizok podpory malych OVM, text k predoslymi
verziam NKIVS:

https://docs.google.com/document/d/1fal Zefpjuwltl mbqTz9P8WHCXyjoWiJu06xWvW9IZ-
3Q/edit?usp=sharing mechanizmus prioririzacie investicii Manazment rizik V tejto Casti
rozpracovat’ aj nasledovné: mechanizmy sledovania rizik eskalacné postupy kritické zavislosti na
externom prostredi (t.j. prostredi mimo priamej kontroly IT VS) ManaZment zmien V tejto Casti
rozpracovat’ aj nasledovné: mechanizmy schvalovania projektov spdsob naviazania
zmien/budovania IT sytémov a tvorby/smien legislativy sposob prepojenia zmien ¢innosti VS a
zmien IT systémov Transparentnost’ aktérov V tejto Casti uviest’ klI'acové prvky tykajice sa
transparentnosti a participacie OVM. Zakladom moze byt prislusna kapitola rozpracovania PVV.
--- Kap. 1.3 Cast’ Nastroje riadenie IT vo VS Jednotlivé néstroje je potrebné aspon strucne
vysvetlit. --- Kap. 1.3 RACI matica Ziadame schvalovanie velkych projektov vykonavat’ v Rade
vlady. --- Kap. 1.4 V SP chyba uplne ¢ast’ o Komunikac¢nej infrastrukture. V ¢asti Komunikac¢na
infraStruktura je potrebné adresovat’ ciele/témy: - optimalizacia nakladov - liberalizacia
dodavatel'ov konektivity - vlastnictvo a sprava koncovych bodov - budovanie internych kapacit V
Casti o Datovych centrach je potrebné adresovat’ ciele/témy: - Koncepcia budovania
cloudcomputingovych sluzieb a datovych centier - kategorizacia datovych centier na zéklade
potrieb - aktivne planovanie a manazment plochy V ¢asti o Vladnom cloude je potrebné
adresovat’ ciele/témy: - hybridny model - Koncepcia budovania cloudcomputingovych sluzieb a
datovych centier - cielom su sluzby na Grovni SaaS - IaaS, PaaS len ak st ekonomicky efektivne -
doraz na poolovanie zdrojov a elasticitu vyuzivania zdrojov - ndkladova efektivnost’ a real-time
sledovanie spotreby - jasny SLA model - jasny model financovania prevadzky - budovanie

internych kapacit na spravu, prevadzku V casti o Spolo¢nych blokoch je potrebné adresovat’




ciele/témy: - proces pre stanovenie spolocnych blokov - proces pre pouzivanie spolo¢nych blokov
- cielom su cloudové sluzby - jasny SLA model - jasny model financovania prevadzky V casti o
[S VS vo Vladnom cloude je potrebné adresovat’: - cloud native a cloud smart principy -
konzumacia cloudovych sluzieb prioritne na trovni SaaS s ciel'om zrychlit' vznik koncovych
sluzieb - aktivne planovanie a manazment zdrojov - jasné pravidla pre umiestiiovania IS VS do
vladneho cloudu a datovych centier - ekonomicky efektivna migracia IS VS do vladneho cloudu -
-- Kap. 1.4 SP Zdiel'ané sluzby..., Cast’ ,,Zakladné aplikéacie VS budu zjednotené* Takyto vypocet
by som nerobil priamo v NKIVS. Je to len vypocet od stola a v praxi sa moézu ukazat’ iné potreby.
IAko je uvedené v pripomienke vyssie, je potrebné zaviest’ procesy pre stanovenie a pouzivanie
spolo¢nych blokov. --- Kap. 1.4 SP MAnaZzment udajov Nerozumieme ako je mozZné, Ze tato
kapitola neobsahuje Cast’ "referen¢né idaje" a zZiadame ju doplnit’. Ide o kI'aCovl oblast’ pri
rieSeni datovej interoperability naprie€ VS, ktord uz aj v sti€asnosti je ¢iastone rozpracovana.
Cielom je, aby VS skutocne referen¢né udaje aj vyuzivala, na o bude potrebna celé Skala rieSeni,
od rieSenia kvality udajov, cez stotozilovanie uz na vstupe, az po legislativne podporené
obmedzenie duplicitnej evidencie udajov v registroch. --- Kap. 1.4 SP Manazmeny udajov, Cast’
Datova etika Tato Cast’ je nejasnd a ziadame ju vypustit. Verejnéd sprava ma v stucasnosti zdkonom
dané povinnosti a kompetencie pri ochrane udajov, vratane ochrany sukromia. Nevidime kto a
ake d’alSie uvahy o "etickych dopadoch" ma v tejto oblasti realizovat’ (a uz vobec to nevnimame
ako tému informatizacie VS). --- Kap. 1.4 SP Orientéacia na pouzivatel’a, Cast’ Digitalny uradnik
Tato kapitola je iba slabo vypovednd, aky presne ciel’ je sledovany. Zaroven su v nej uvedené
vzajomne rozporné tvrdenia - napr. Ze rozpracovava riesenia pre obanov, ktory nemoézu/nevedia
pouzit’ el. sluzby, priCom d’alej v texte su navrhované najma rieSenia v prostredi el. sluzieb, ako
chatbot, wizard a pod. V tejto kapitole je potrebné uviest’ aj d’alsi plan s IOM, ktoré povazujeme v
sticasnej podobe za nefunkény koncept. --- Kap. 1.4 SP Nakup vo VS V SP chyba viacero
dolezitych aspektov a tém. Je potrebné adresovat’ nasledovné ciele/témy: Centralizacia IKT
nakupov - governance a modely pre centralne ndkupy - vytvorené centralne ndkupné kanaly pre
hw, sw, sluzby - MIRRI ako orgdn manazujuici centralne nakupované komodity a sluzby Prechod

k nakupu sluzieb - novy trend budovania IKT rieSeni - pilotné ndkupy ZniZovanie bariér pre vstup




podnikatel'skych subjektov do VO - aktivne oslovovanie trhu zo strany OVM “Doing business
with us” - PTK - mensSie Casti, mensie projekty - zjednoduSovanie podmienok ucasti - postupy
preferujuce dialég Postupy a mechanizmy zohl'adnujuce Specifika IKT nakupov - kvalita - opis
predmetu zakazky - ekvivalent - platformy - lock-in - historicky, budtci - PoC Tvorba a vymena
know-how, good practice - Koncepcia nakupu IKT vo verejnej sprave - MIRRI ako gestor
koncepcie a témy VO IKT - posilnenie kapacit - case studies a best practice - spolupraca s UVO -
evanielizacia voci verejnej sprave - evanielizacia voc¢i podnikatel'skym subjektom VO ako nastroj
pre inovaciu - podpora inovacii zo strany verejnej spravy a umoznenie - - ich d’alSieho rozvoja
Transparentnost’ v rdmci IKT nakupov - guide pre minimalizovanie konfliktu zaujmov pri
priprave a realizacii VO - minimdlny Standard zverejfiovanych informécii pre jednotlivé fazy -
black list/referencie dodavatel'ov - utajované nakupy a zmluvy --- Kap. 1.4 SP Nakup vo VS ¢&asT
Vlastnictvo a kontrola ISVS Doplnit’ minimalizovanie IS VS nakupovanych v rezime + zaviest’
good practice pre rezimoveé IKT zakazky. --- Kap. 1.4 SP LCudské zdroje v IT ¢ast’ Definovanie
kl'a¢ovych IT roli Komepentncny model by mal reagovat’ na vel’kost’ subjektu a velkost’ jeho IT.
Potrebné zaviest’ proces GAP analyzy aktudlnych skills voc¢i o€akavanym na zéklade
planovanych investicii a pod. a tento proces tvori vstup pre plan systematického vzdelavania IT
zamestnancov VS. --- Kap. 1.4 SP Cudské zdroje v IT ¢ast’ Budovanie internych kapacit Chyba
aspekt planovania internych kapacit dobuducna, t.j. zaviest’ proces, ktory validuje potrebu v Case.
Veta ,,IT investicie budu planované suibeZne s personalnymi kapacitami.* - Mali by byt’
planované na zdklade dostupnych persondlnych kapacit. --- Kap. 1.4 SP Cudské zdroje v IT Cast’
Centralizacia... Chyba konkretizacia aktivit: - je potrebné zaviest’ formalne a aj neformalne
platformy pre vymenu znalosti - vytvorit’ programy pre partnerstva s externym prostredim, napr.
odborné zdruZenia, vendors a pod. --- Kap. 1.4 SP Ludské zdroje v IT cast’ Integrita a eticky
kodex Chyba konkretizacia aktivit: - eticky kddex zamerany na IT zamestnanca - systematické
vzdeldvanie s ciel'om prevencie korupcie a konfliktu zdujmov - protikorup¢na stratégia/program
pre IT - vytvorit programy pre partnerstva s externym prostredim --- Kap. 1.4 SP KyB Ziadame
do tejto kapitoly vlozit’ informaciu o rozdeleni zodpovednosti v oblasti KyB, t.j. za ¢o

zodpovedaju organizacie na centralnej urovni - MIRRI a NBU a za ¢o zodpovedajii jednotlivé




OVM. Tento pristup ziadame najmé vo vizbe na mimoriadnu snahu o predpisanie vel'kého
mnozstva konkrétnych opatreni "z centra" jednotlivym OVM a sucasne vzh'adom na budovanie
centralnych kapacit, napr. v oblasti detekcie a zvladania bezpe¢nostnych incidentov. Ziadame
preto konkretizovat’, na moznost’ pouzitia ktorych z tychto centralne budovanych sluzieb a v
akych kapacitach sa mézu OVM (najma tie mal¢) spolahnut’. Pripominame, Ze nové projekty
tykajice sa KyB budeme posudzovat’ vo¢i zamerom uvedenym v tejto ¢asti NKIVS. Uz aj v
sucasnosti rozbiehané¢ kreativne projekty - napr. Detekcia zranitel'nosti koncovych bodov ...,
ktorého gestorom je Nases - zlyhavaju pri posudeni tymto testom. --- Kap. 3 Tato kapitola ma
obsahovat’ zékladny nacrt realizacie NKIVS. Povazujeme za zasadny nedostatok tejto verzie
INKIVS, Ze to tak nie je. To je z naSho pohl'adu d’al$i dovod na naplanovanie rychlej aktualizacie
NKIVS, ak bude v tomto stave schvalena. --- Kap. 3 tabul’ka Mapovanie vztahov Ziadame tito
tabulku odstranit’. V trividlnych castiach ni¢ nepomoze (napr. Ze PO KyB sa tyka SP KyB) a v
zlozitejSich je iba métuca - napr. ciel’ "zvySenie otvorenosti..." sa nepochybne tyka aj "orientacie
na pouzivatela...". --- Kap. 3 &ast’,,Pre riadenie Akéného planu bude vypracovany...“ Ziadame uz
tu v NKIVS podrobnejsie urCit’ postup, akym sa bude Akcny plan vytvarat. Dovodom je, ze to
ma byt mimoriadne ddlezity dokument, a si¢asne mame na pamaiti zla sktisenost’ s "akénym
planom" k v sucasnosti platnej NKIVS. Ocakavame, ze sucast'ou bude podrobnejsie uvedenie
spOsobu akym budu jednotlivé opatrenia a mil'niky vytvarané, vdzba na strategické priority, akym
spOsobom bude zaistené ich zoradenie, prioritizcia, priradenie zdrojov a OVM ktorych sa tykaju.
--- Kap.3 Cast’ Dvojrychlostnd transformécia Nesuhlasime s tym, Ze tzv. "dvojrychlostna
transformacia" by mala byt "filozofiou akéného planu". Mame za to, Ze panuje zhoda na
nepripravenosti a taktiez nezdujme verejnej spravy pre "plosné zmeny podmienok vo verejnej
sprave". Suhlasime s tym, aby v blizkom horizonte bola podstatne rozpracovana myslienka
digitalnej transformdacie v uvedenom vyzname. Nésledne ma byt rozhodnuté o uplatneni tychto
principov, a taktiez o zavizku ich realizovat’. Dovtedy vSak nevidime moZnosti na detailné
zaoberanie sa tymito témami v akénom plane. Zaroven urcitd obdoba "dvojrychlostnosti", resp.
zasadné rozdiely v Grovni informatizacie medzi iradmi v skuto¢nosti existujt, avSak v Ziadnom

pripade nie je mozné hovorit’ o "dvoch trovniach". Napr. existuje vel'ka ¢ast OVM - najma




organizacii s vel'mi malou "uradnou" ¢ast'ou - kde este iba prebieha zakladny prechod na vykon
verejnej moci elektronicky, t.j. podstatnym spdsobom nevykondvaji ani povinnosti uz dané
zakonom o eGov. Preto naopak ziadame, aby jednym zo zakladnych principov tvorby akéného
planu NKIVS bol taky navrh aktivit, ktory bude zamerany na vsetky OVM a pomocou neho sa
podari spominané zasadné rozdiely v urovni informatizacie odstranit’. --- Kap. 3 ¢ast’ [lustracia
vztahov dvojrychlostnej transformacie Obrazok je slabo Citatel'ny, nepochopili sme, ¢o sa nim
planovalo ilustrovat. Odporic¢ame ho vypustit. Hoci sme propagatori agilného pristupu na urovni
front-endu sluzieb eGov, pripominame, ze prave agendové systémy, resp. na back-ende
vSeobecne je iba vel'mi maly potencidl na iterativne zmeny, ¢o je dalej komplikované
byrokratickou povahou verejnej spravy. --- K Prilohe ¢.1 — Princip €.1 Sem Ziadame doplnit’ aj
princip: ,,Pravo vyberu kanala* - Pouzivatel’ si m6zZe vybrat’, ktorym kanalom vykonava
interakciu s verejnou spravou, vratane vyberu, ¢i pouzije elektronicky sposob komunikacie, alebo
nie. --- K Prilohe €.1 — Princip €.5 Sem Ziadame doplnit’ aj princip: "Transparentna informatizacia
verejnej spravy" - Jednotlivé organy verejnej moci vykonavaju procesy informatizacie verejnej
spravy transparentnym sposobom tak, aby odborna verejnost’ mala o nich prehl'ad a mohla v
kI'acovych miestach vyjadrit’ svoje ndzory a pripomienky tak, aby boli zohl'adnené pri
rozhodovani o d’alSom postupe. To sa tyka najmi planov a zdmerov projektov, funkénych
vlastnosti ISVS, sposobu ich technickej realizacie, vzhl'adu vizualnych a aplika¢nych rozhrani. ---
K Prilohe ¢.3 Vitame, Ze je tu odkazované na v suc€asnosti existujiice dokumenty, ktoré takto
zostavaju ukotvené aj po prijati novej NKIVS. AvSak za najdolezitejSie povazujeme v tejto
kapitole uviest’ zoznam budicich dokumentov (t.J. cielovy stav), s indikativnym harmonogramom|
ich aktualizacie. Taktiez je potrebné uviest’ priradenie "starych" dokumentov do "novych"
strategickych priorit. Nie je ziadny dovod odkladat’ zostavenie "zoznamu dokumentov" na Ak¢ény
plan. --- K Prilohe ¢.4 Tu uvedend metodika konzervuje zameranie na "najvacsie" a "najdrahsie"
Casti eGov. Tak to bolo aj doteraz, a vysledkom je, ze "malé" OVM s "malymi" systémami su
systematicky prehliadané. S tym nemdzeme vobec suhlasit’. Ak sa hodnoty stic¢asného a budiceho
stavu v KPI nepodari vy¢islit’ do schvalenia NKIVS, navrhujeme tuto kapitolu vypustit’ a

pripravit’ ju poriadne spolu s tymito hodnotami v rdmci prvej revizie NKIVS, ktort navrhujeme v




pripomienkach vyssie. --- K Prilohe ¢.4 ,,sledované sluzby* S tymto nemdzeme v Ziadnom
pripade stuhlasit. Spdsob financovania neurcuje dolezitost’ sluzby. Napr. v ramci OPIS boli
financované aj Giplne nezmyselné sluzby, napr. "rozhodnutie o poskytnuti otvorenych udajov". Ak

>n

sa maju vybrat’ "prioritné" sluzby, tak nech su to tie, ktoré st najddlezitejsie, najma z
nasledovnych hl'adisk: - najvacsia pocetnost’ pouziti (celkovo, nielen elektronicky) - sucast’
dolezitych zivotnych situdcii - pouziva ich najviac 0sob --- K Prilohe ¢.4 ,,sledované organizécie*
Naopak navrhujeme "sledované" OVM vybrat’ tak, aby boli reprezentativne zastupené vsetky

typy OVM, vratane obci, $kol, notarov atd’.
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v zaujme zlepSenia sti€asného stavu, navrhujeme analyzovat’ siCasny stav, napr. audit, SW HW,
integracie a pod. .tj. navrhnat’ potom rieSenia, ako ma konkrétna organizacia vykonat’ aktivity,
aby sa dostali veci do pozadovaného stavu podl'a koncepcie. Tak isto chyba tzv. roadmapa, kedy
sa urcité Casti budi musiet’ implementovat. - moznost’ centralizovat’ platformy a rieSenia, priklad
existuju VUCky - pokojne m6zu mat’ rovnaké rieSenia a pomoct’ integrovat’ obce a mesta.
Pripadne obce a mesta sa mozu centralizovat’ do DCOMu. - Open Data a API - stale nie je
stanoveny katalog, detailné Specifikécia. tj. pokial mame Ziadat’ potencidlnych dodéavatel'ov a
rieSenie, nevieme sa opriet’ o detailnejSiu charakteristiku. Na zaver sa moze stat’, Ze mame
niekol’ko rieSeni - OpenSource a API nie st v poZadovanej kvalite a systémy nedokdzu medzi
sebou komunikovat’ - Skolenia a vzdelavanie: chybaji prvky na vzdelavanie na tiradoch a aj v
povedomi verejnosti. Na strana 54 sa piSe, Zze verejna sprava bude organizovat’ vzdelavanie
naprie¢ Statnou a izemnou samospravou, podujatia. Nerozumieme ako verejna sprava bude
organizovat, pokial’ nie je tvorcom, navrhujeme menovat’ gestora. - nie je spomenuty audit, tj.
kontrola a vymozitelnost’ Statnej a verejnej sprave. Pokial’ nebude audit a dodrziavanie, nie je
mozné zlepSovat’ stav informatizacie. - va¢si doraz je na frontend oblast, ale malo na backoffice,
presne tak, ako to bolo v OPIS projektoch - dana stratégia nezohl'adnuje tzv. Kompetencny
zakon. Je pisand pomerne vSeobecne. Nie st tam vymenované ¢o a aké inStitucie musia
vykonavat, aké sluzby, aké ciele. - v auguste bola vyhotovena analyza - Prehodnotenie povinnosti

Roadmapa bude
predmetom Akcného planu
INKIVS. Vzdelavanie
uradnikov v oblasti IT je
predmetom Stratégie
digitalizacie Slovenska do
roku 2030 a ich Ak¢ného
planu, preto NKIVS

“{duplicitne nebude

menovat ulohy spojené so
vzdelavanim tradnikov.
Analyza kompetencii,
ktoru spominate este nie je
dokoncend - preto nie je
sucastou NKIVS.
Technické detaily su
menované vo vyhlaske o
Standardoch ¢. 78/2020,
pricom pre API GW napr.




OVM - TT SK - absolutne nie je spomenuté, ze dochadza k r6znym povinnostiam, ale pritom bud’
sa nedodrzuju, alebo st zbytocné. T.j. treba zohl'adnit’ analyzu, zatial nemame ziadne vystupy z
tejto analyzy.

bude doplneny Standard,
ked’ sa bude
implementovat’ ISVS -
dnes je rozpracovany v
dokumente Strategicka
priorita Integracia a
orchestracia:
https://www.mirri.gov.sk/
Wp-
content/uploads/2018/10/U
PPVII_SP Integracia orch
estracia_vFinal-2.pdf.

=R RQ S

K vlastnému materidlu: Ciele pre prioritnu os 4 - Kyberneticka a informacna bezpecnost: V bod
4.1 Buduca hodnota (2026) - ZlepSenie vysledkov pravidelnych reprezentativnych penetraénych
testov - nie je zreymé Co Cislo 60 oznacuje, tato hodnota nie je jasne definovand, chyba jednotka.
Navrhujeme doplnit’ jednotku alebo oznacenie (napr.: pocet, percento alebo int hodnotu) do
ukazovatel'a. Rovnaka pripomienka plati aj pre bod 4.2 Buduca hodnota (2026).

Ciell prepracovany a
definované nové KPI.
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K Vlastnému materialu: Strategicka priorita: Kyberneticka a informacné bezpec¢nost’ (str. 60): V
prvom odseku navrhujeme vo vete "Systémy majii implementované bezpe¢nostné nastroje na
prevenciu kybernetickych ttokov a podporu ich riesenia, ked’ k nim uz déjde. St vybudované
potrebné odborné kapacity vo verejnej sprave s poctami odbornikov na oblast’ KIB na urovni
priemeru Eurdpskej unie." Specifikovat,, ¢i sa jedna len o interné kapacity alebo ide o budovanie
aj prostrednictvom sluzieb externé¢ho subjektu.

<
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A. K vlastnému materialu: 10. strana 40 - Navrhujeme odstranit’ vetu "Uradnici buda
efektivnejsie pracovat’ v prostredi, ktoré uz poznaju". Stat vo viacerych zakonoch a vyhlaskach
stanovuje maximalnu zivotnost SW. SW a prostredie, v ktorom tradnici pracujua, sa bude
pravidelne menit’. Odovodnenie: text odévodnenia je sucast'ou textu pripomienky. Pripomienka je
odporucajuca.

CN

Napriek obmene SW je
stale potencial (napr. SAP
a IS NESS a neskor
Centralny ekonomicky
systém) poznania
systémov z inych uradov.
Naviac neevidujeme
vyhlasku ani zakon v
ktorom by sme urcovali
zivotny cyklus systému -
jeho obmena moze mat’
ekonomicky (drahy
support - nedostatok
expertov na trhu), alebo
technologicky dovod (end
of support, end of life
platforiem), pripadne ina
motivacia (vymena
dodavatela a podobne).
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A. K vlastnému materialu: 11. strana 50 - v kapitolach Prostredie pre digitdlnu transforméciu a
Zostihlenie procesov a ani v celom materiali nie je naznacené, ako a ¢i sa budu zostihl'ovat’
povinné vnutorné procesy Statnych organov. Zo zdkona vyplyvaju dokumenty, ktoré musia byt v
pisomnej forme alebo vlastnoru¢ne podpisané a nie je v nich dovoleny elektronicky obeh (napr.:
proces dodania tovaru obsahuje 12 vlastnoru¢nych podpisov bez ohl'adu na cenu). Navrhujeme do
Casti ZoStihlenie procesov vlozit’ Cast’ o odstraneni byrokratickej zdtaze v papierovej forme.
Oddvodnenie: text odovodnenia je sti€ast’ou textu pripomienky. Pripomienka je odporticajuica.

@
> (X

'V ramci optimalizacie
procesov bude dochadzat’
k optimalizacii aj
backoffice procesov.
Vystupom optimalizécie je
novy proces, ktory bude
navrhnunty tak, aby bol
Stihly a zaroven vyuzil IT




prostriedky. Navrh vS§ak
nebude a nemusi kreslit’
nové procesy len pre
digitalny svet ak sa tam
nachadza aj fyzicky postup
- napr. aj pri vydavani
poznavacich znaciek,
alebo vydavania nového
obcianskeho, kde sa
vyzaduje osobny kontakt a
je sucast’ou procesov a ich

optimalizacie

UJA. K vlastnému materialu: 12. strana 59 - Vo vete "Realizovat’ bezpe¢nostné audity ISVS a h
DS|webovych aplikacii pred ich nasadenim do prevadzky" nahradit’ slovo audit slovom test. Audity [ [Vysvetlené.

. N~ /4 4 b r b : A . A
R |je moZzné vykonavat’ u prevadzkovatela ISVS, nie na samotnom ISVS. Odévodnenie: text

odovodnenia je sucastou textu pripomienky. Pripomienka je odporucajlca.

A. K vlastnému materialu: 13. Doplnit’ chybajuce ¢iarky a bodky na konci vety, odstranit’ navyse ,
DS|.. , . ) C . ) ) . . [JAlUpravené.
R Ciarky, zarovnat’ text vpravo. Odovodnenie: legislativno-technicka pripomienka. Pripomienka je

odportcajuca.
UJ|A. K vlastnému materialu: 2. V Strategickej priorite: Management tdajov na strane 43 v
DS ZIAIText doplneny.

iniciative ,,Analytické udaje* doplnit’ na konci poslednej vety text ,,za podmienky reSpektovania
zachovania ochrany osobnych udajov, utajovanych skutoc¢nosti, citlivych informéacii podl'a

atdomového zakona a zdkona o kritickej infrastruktare. Odovodnenie: tato pripomienka suvisi s




Pripomienkou €. 1 a jej odovodnenim. Jej zmyslom je, aby pristup k analytickym udajov z
prostredia verejnej spravy sa netykal osobnych udajov, utajovanych skutocnosti, citlivych
informacii podl'a atbomového zédkona a zdkona o kritickej infrastruktire. Pripomienka je zasadna.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 3. V Strategickej priorite: Kybernetické a informa¢na bezpecnost’ ¢ast’
,.Splnenie opisaného buduceho stavu strategickej priority bude napliiat’:* na strane 58 vo vete
,,Doraz je kladeny najma na ochranu citlivych a osobnych tdajov* slova ,,a osobnych tdajov*
nahradit’ slovami ,,adajov, utajovanych skuto¢nosti, citlivych informacii podl'a atbmového zakona
a zakona o kritickej infrastruktare®. Odovodnenie: text odovodnenia je totozny s odovodnenim k
Pripomienke €. 1. Pripomienka je zasadna.

Vi

A

Text doplneny.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 4. V Prilohe €. 1 Principy informatizacie verejnej spravy v Casti
,,Princip P5: Transparentnost’ verejnej spravy* v odseku ,,P5.2 — Otvorenost’ tdajov* na strane 76
za slova ,,dovernosti alebo prav dusevného vlastnictva* doplnit’ slova ,,ochrany utajovanych
skutocnosti, citlivych informécii podl'a atbomového zédkona a zdkona o kritickej infrastruktare®.
Oddvodnenie: text odovodnenia je totoZzny s odovodnenim v predchadzajucich pripomienkach.
Pripomienka je zasadna.

A

Text doplneny.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 5. bod 2.3 Buduca hodnota 1. ukazovatel'a je stanovena neadekvéatne.
Na data.gov.sk musi byt’ zverejneny ako dataset (podl'a § 31 ods. 2 vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.)
kazdy zdrojovy kod alebo informacia o nezverejneni zdrojového kodu. Kazdy projekt IT musi
zverejiiovat’ svoje zdrojové kody a teda ukoncenim projektov IT vzniknu stovky datasetov
(aktualne je 1500 projektov IT v metais). Hodnota 1243 bude teda naplnend uz budici rok.
Organy taktieZ zverejiuju Cast’ datasetov 1x ro¢ne a neprepisuju ich v d’alSom obdobi.
Navrhujeme hodnotu stanovit’ na zaklade vSetkych informécii, ktoré sa maju na data.gov.sk

publikovat’ na nasobne vyssiu hodnotu. Odovodnenie: text odovodnenia je sucast'ou textu

Ukazovatel’ bol upraveny.
Pri povodnom ukazovateli
iSlo len o otvorené udaje,
nie otvoreny zdrojovy kod
(ten sa publikuje na inej
Casti data.gov.sk). Naviac
iSlo 0 hodnotu strojoovo
spracovatel'nych datasetov

vo formate XML, JSON a




pripomienky. Pripomienka je odporacajuca.

GML teda nie xIs a csv.
Preto hodnota bola nizsia
ako je dnesny as is stav -
ktory nie je vhodny na
opatovné a pravidelné
pouzitie v aplikdcoach
tretin stran, ale skor na
Statistické ucely.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 6. bod 4.1 Buduca hodnota 2. ukazovatel’a (ZlepSenie vysledkov
pravidelnych reprezentativnych penetra¢nych testov). Nie je zrejmé Co €islo 60 oznacuje, chyba
jednotka. Navrhujeme doplnit’ jednotku alebo oznacenie (napr.: pocet, percento) do ukazovatela.
Ododvodnenie: text odovodnenia je sticastou textu pripomienky. Pripomienka je odportcajtca.

[@X

Upraveny ciel.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 7. bod 4.3 Buduca hodnota 2. ukazovatel'a (Medzirocny rozdiel v
pocte bezpe€nostnych incidentov). Z ukazovatel'a vyplyva, Ze S$tat oCakava zvySovanie poctu
incidentov o 1300 kazdy rok. Stat ale nema ako ovplyvnit’ poet incidentov, ak si ich nebude sam
vytvarat’. V pripade, Ze sa znizi pocet incidentov, bude ukazovatel nesplneny? V pripade, Ze sa
zvysi podet objavenych incidentov, bude taktiez ukazovatel’ nesplneny? Co je nesplnena hodnota
tohto ukazovatel'a menej vykonanych incidentov zo strany cudzich osob alebo viacej zachytenych
incidentov zo strany $tatu. Navrhujeme odstranit’ ukazovatel’. Stat nema ako navysit' alebo znizit
pocet incidentov (vykonanych) na svoje ISVS. Tuto ¢innost’ vytvaraju tretie strany. Odoévodnenie:
text odovodnenia je stiCastou textu pripomienky. Pripomienka je odporucajtca.

<

Upraveny ciel.

UJ
DS

A. K vlastnému materialu: 8. Str. 38 - v tabulke Vztah aktérov a procesov riadenia It upravit’ rolu

subjektu riadenia v stipci Manazment stratégie takto: Pracovné dokumenty strategickych priorit

CA|

Opravené.




R NKIVS (C) Novela a tvorba zékonov (C) Odévodnenie: Organy Statnej spravy mozu v ramci
medzirezortného pripomienkového konania zasiahnut’ svojimi pripomienkami do procesu tvorby
legislativnych a aj nelegislativnych predpisov. Preto je nespravne oznacenie role pre tuto ¢innost’
ak I (proaktivne dostava informacie), ale ma byt’ oznac¢ena ako C (pripomienkuje). Odévodnenie:
text odovodnenia je sucCastou textu pripomienky. Pripomienka je odporucajtca.

A. K vlastnému materialu: 9. strana 40. - K vete "Verejna sprava bude pouzivat’ spoplatnené

»n

cloudové sluzby v kvalite a rozsahu podl'a poziadaviek Statnych instittcii" pridat

vzdy, ak to ,
DS| . |, ., | e , L. . , , . CAlZapracované.
usetri celkoveé néklady ". V materiali sa tato formulacia vyskytuje viackrat a musi platit’ pri
kazdom obstaravani. Odovodnenie: text odovodnenia je sucastou textu pripomienky.

Pripomienka je odporacajuca.

A. K vlastnému materialu: 1. V Strategickej priorite: Management tidajov na strane 42 v
iniciative ,,Analytické udaje* slova ,,pri zachovani ochrany osobnych alebo inak citlivych udajov*
nahradit’ slovami ,,pri zachovani ochrany osobnych tdajov, utajovanych skuto¢nosti citlivych,
informacii podl'a atbmového zakona a zakona o kritickej infrastruktare®. Odévodnenie: UJD SR
povaZzuje za dolezité, aby pojem ,,inak citlivé idaje* boli konkrétne upravené, a to spdosobom
UJjuvedenym v texte pripomienky. V tejto stvislosti odporaé¢ame doplnit’ poznamku pod &iarou na
DS prislusné pravne predpisy, t. j. zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoc¢nosti a o ZIAText nahradeny.
R [zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 541/2004 Z. z. o
mierovom vyuzivani jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov a zdkon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorSich
predpisov. V tejto suvislosti pripominame, ze v zmysle zakona ¢. 72/2021 Z. z., ktorym sa meni a
dopliita zakon &. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopliaji niektoré zdkony sa jadrové zariadenie podl'a atomového zékona stalo prvkom
kritickej infrastruktary (§ 8 ods. 7 zdkona o kritickej infrastruktare). Pripomienka je zasadna.




UJ
DS

B. K navrhu uznesenia vlady Slovenskej republiky: 14. bode B.4. za slova ,,informa¢nych
technologii* vlozit’ slova ,,verejnej spravy s vynimkou informacnych technologii verejnej spravy
tykajucich sa ochrany utajovanych skutocnosti, citlivych informacii podl'a atbmového zdkona a
zakona o kritickej infrastrukture. Odovodnenie: doplnenie navrhovaného textu vyplyva zo
zakonnych obmedzeni vyplyvajtcich z uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 437 z 28. 09.
2021 k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ale tiez z
ustanovenia § 1 ods. 2 zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl'a ktorého ,,Tento
zakon sa nevzt'ahuje na informacné technoldgie verejnej spravy, ktoré sa tykaji zabezpecenia
obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skuto¢nosti
a citlivych informécii.“. Pri citlivych informacidch je odkaz napriklad na zakon ¢. 541/2004 Z. z.
0 mierovom vyuZzivani jadrovej energie (atdbmovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorsich predpisov.
Pripomienka je zasadna.

Vi

Uznesenie doplnené podla
sucasne platného znenia
zakona o ITVS €. 95/2019
7.z., konkrétne
"informac¢né technologie
verejnej spravy, ktoré sa

Atykaju zabezpecenia

obrany Slovenske;j
republiky, bezpecnosti
Slovenskej republiky,
ochrany utajovanych
skuto¢nostil) a citlivych
informacii.2)".

UJ
DS

B. K navrhu uznesenia vlady Slovenskej republiky: 15. V bode B.5. za slova ,,informacnych
technologii* vliozit' slova ,,verejnej spravy s vynimkou informacnych technologii verejnej spravy
tykajucich sa ochrany utajovanych skutocnosti, citlivych informacii podl’a atomového zédkona a
zakona o kritickej infraStrukture. Odévodnenie: text odévodnenia je totozny ako pri Pripomienke
C. 14. Pripomienka je zasadna.

Uznesenie doplnené podl'a
sucasne platn¢ho znenia
zakona o ITVS €. 95/2019
7.z., konkrétne
"informacné technologie

71Alverejnej spravy, ktoré sa

tykaju zabezpecenia
obrany Slovenske;j
republiky, bezpecnosti
Slovenskej republiky,
ochrany utajovanych

skutoc¢nostil) a citlivych




informacii.2)".

B. K navrhu uznesenia vlady Slovenskej republiky: 16. UID SR upozoriiuje, Ze termin Glohy B.5.

UJ nekore$ponduje s § 13 ods. 2 pism. b) zakona &. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo Od decembra do juna je 6
DS|verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, podl'a  [ONmesiacov , ¢o je v sulade
R ktorého "...koncepciu rozvoja predklada orgén riadenia na schvalenie organu vedenia najneskor so zakonom.
do $iestich mesiacov...". UJD SR odporuéa ulohu vypustit’ alebo zjednotit’ terminy plnenia.
Ododvodnenie: legislativno-technické pripomienka. Pripomienka je odportucajuca.
Uloha B4 je vychodiskom
pre splnenie ulohy B.1,
kde MIRRI predklada

UJ
DS

B. K navrhu uznesenia vlady Slovenskej republiky: 17. UJD SR odportéa plnenie ulohy B.4. az
na podklade Ak¢éného planu NKIVS 2021, nie predloZzené¢ho materidlu, aby neboli tllohy uloZené
duplicitne a tiez z dovodu, Ze odpocet plnenia sa bude robit’ cez Reportovaci systém, ktory bude
tiez schvaleny vladou Slovenskej republiky. Odovodnenie: text odovodnenia je sucast'ou textu
pripomienky. Pripomienka je odporucajuca.

spravu o plneni, na zaklade
vstupov. Reportovaci
systém nebude obsahovat’
odpocet, ale stanovenie
chybajucich ukazovatel'ov,
ktoré dnes nevieme
definovat’ vzh'adom na
Cas, ktory musime splnit’
voci Planu obnovy a
odolnosti (NKIVS je
mil'nik) a vyzbierania
udajov, ktoré na to
potrebujeme.

z o

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Digital Economy and Society Index, by Main

Zapracované info do textu,




Dimensions of the DESI (SK). Odovodnenie: Z legendy nie je jasné, ¢i ide o DESI udaje pre SK
alebo EU priemer napr. Ziadame doplnit’ informaciu ku grafu, Ze ide o SK.

7e ide o SVK data.

» £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Ide o dimenzie aplikacia digitdlnych technologii,
pouzivanie internetu a l'udské zdroje, ktoré dokonca zaznamenavaja pokles v relativnej stupnici
0-100. Odovodnenie: Text sa interpretovat’, ze vSetky 3 komponenty maju klesajucu tendenciu.
Odporacame preformulovat’.

CA|

Opravené.

» £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Jednym z dobrych prikladov centralneho spolocného
bloku je centralne iradné doru¢ovanie (CUD). Vd'aka jeho vyuZzivaniu dochadza k usporam
verejnej spravy ako aj ob&anov. Odovodnenie: Prostrednictvom CUD dochadza k priame;j Gspore
obcCanov alebo len nepriamo nasledkom uspory vo VS? Formulacia.

»w £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Mobilnu aplikaciu bez potreby prihlasenia sa do
eZdravia s preukazom zdravotnickeho pracovnika. Oddvodnenie: Ziadame upravit - ide o
preukaz zdravotnickeho pracovnika, nie pacienta.

CA|

Zapracovang.

»n £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Pomocou Digitalneho kompasu chce EU do roku
2030 zabezpecit, aby verejny Zivot a verejné sluzby mohli byt’ plne pristupné pre kazdého
(vratane osob so zdravotnym znevyhodnenim a [seniorov]). Odévodnenie: Seniori si rovnako
digitalne vylicenou skupinou ako zdravotne postihnuti, preto ich Ziadame explicitne uviest’ aj v
tejto Casti textu.

CA|

Zapracovange.

z =

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Reforma 2: Centralny manazment IT zdrojov tam, kde

to bude efektivne: v ramci tejto reformy sa zavedie centralna platforma obstaravania na nadkup a

Nie je mozné pomenovat’
vSetky pripady do NKIVS

kedy bude centralne




vyuzivanie IT zdrojov. Oddvodnenie: Je potrebné Specifikovat’ pri kazdom zmieneni, Ze ide o
pripady, kedy bude centralne riesenie efektivnejSie. V opacnom pripade by to znamenalo unblock.

rieSenie efektivnejsie.
Podjde o vybrané
komodity - SW, HW

»n £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Softvér, idaje a néstroje vytvorené verejnym
sektorom by mali byt opdtovne pouziteI'né a otvorene pristupné tam, kde je to mozné.
Ododvodnenie: Je potrebné Specifikovat’ pri kazdom zmieneni, Ze ide o pripady, kedy je to mozné,
v opa¢nom pripade by to znamenalo unblock (vynimka su napr. udaje, ktoré nemézu byt z
dovodu ochrany udajov zverejnené).

CN

Veta netvrdi, Ze
zverejiilovanie ma ist’ nad
ramec, alebo dokonca
mimo pravneho ramca.
Nepovazujeme za potrebné
explicitne menovat’
pripady kedy nie je vhodné
zverejnovat’ zdrojovy kod,
naviac otvoreny zdrojovy
kod neobsahuje tdaje z
produkcéného prostredia

» £

K bodu: 1.1 vychodiska Text pripomienky: Strategicka priorita: Rozvoj agendovych
informacnych systémov: * maju pristup cez otvorené API a st schopné poskytnat’ vSetky
relevantné udaje ako otvorené udaje pokial je to moZzné. Odovodnenie: Je potrebné Specifikovat’
pri kazdom zmieneni, ze ide o pripady, kedy je to mozné, v opacnom pripade by to znamenalo
unblock (vynimka st napr. udaje, ktoré nemozu byt z dovodu ochrany tdajov zverejnené).

CA|

Doplnené.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 1.1. KPI 1: Pocet elektronickych podani na
obcana (relevantnd vekova kategoria) / rok. Odovodnenie: Pocet listinnych doruceni vypoveda
len o tom, kol'ko l'udi si aktivovalo e-schranku. Ukazovatel'om sa nezisti, ako sa zvysila
komunikacia obCana / podnikatela s VS. Aktivovana e-schranka FO eSte neznamend, Ze ju obcan

<

Rozpor odstraneny -
zmenena formulacia -
"podnetom na zlepSenie".




vyuziva na e-sluzby (aktivnu komunikaciu so $tatom).

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 1.1. KPI 2: Podiel elektronickych podani na
celkovom poéte podani v sledovanych sluzbach verejnej spravy. Odovodnenie: Ziadame
Specifikovat’ (v prilohe, pripadne v ak¢nom plane) o ktoré sluzby VS ide. Je dolezité, aby boli
urcené pomerne, aby bolo mozné merat’ ciel’ naprie¢ celou VS.

A

Rozpor odstraneny,
vysvetlené. Bude
nastaveny systém -
oslovime so zoznamom
sluzieb s vysokou
pocetnost'ou).

» £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 1.2. KPI 1: Pocet unikéatnych osdb obsluzenych
opakovane elektronickymi sluzbami verejnej spravy. Odovodnenie: Kumulativny pocet
vyriesenych podnetov 0sob v sledovanych sluzbach (zdroj: lepSie sluzby, alebo ekvivalent): Nie
je zrejmé, akym spdsobom by sa tento ukazovatel’ meral a ¢o sa povazuje za vyrieSeny podnet -
ziadame Specifikovat, resp. navrhujeme uplatnit’ uvedeny ukazovatel’ "Pocet unikatnych osob
obsluzenych opakovane elektronickymi sluzbami verejnej spravy".

Vi

> (x

Rozpor odstraneny.
Vysvetlené.
Nepovazujeme za vhodné
uplatnit’ navrhovany
ukazovatel - bezny scenar
komunikacie obc¢ana nie je
opakovana komunikécia.
Uzka skupina
pouzivatel'ov komunikuje
vel'mi Casto ktord uz dnes
pouziva elektronické
sluzby (notari, pravnici).
Cielom je zvysit
spokojnost’ so sluzbami
tak, aby sme prave
Skalovali sluzby na FO
ktoré nepotrebuju viackrat
za rok pouzivat’ sluzby
verejnej spravy - typické

pripady: zmena bydliska,




ktpa nehnutelnosti, strata
zamestnania, odchod do
dochodku. Unikatnych
podani je rocne vela,
opakovanych pouzivatel'ov
uzZ menej.

»w £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 1.3 KPI 1: ZniZenie poétu intereakcii na ZS
oproti sumarnemu poétu interakcii za jednotlivé administrativne ikony, ktoré ZS nahradi.
Alternativa: %-ny pokles poctu atribiitov / interakeii / krokov v end-to-end ZS oproti jednotlivym
administrativnym tkonom. Odévodnenie: V &asti ZIVOTNE SITUACIE sa definuje postup
mapovania ZS: "Preto bude postupne pre prioritné Zivotné situicie prinasat’ rieSenia, ktoré
nevyzaduji od obc¢ana riesit’ jednotlivé administrativne ukony pomocou izolovanych
elektronickych sluzieb. Naopak, ob¢ana navigaciou prirodzene prevedu nevyhnutnou interakciou
s uradmi prave v kontexte jeho Zivotne;j situacie. PouZivatel’ nebude vypitat’ pri rieSeni Zivotne;
situacie niekol’ko nesturodych formulérov, ale zadd minimalnu sadu tdajov, ktord bude v
kombindcii s idajmi, ktorymi uz verejnd sprava disponuje, pouzita na komplexné vybavenie
vSetkych krokov procesu." Navrhujeme na zéklade procesnych méap resp. tzv. "zakaznickej cesty"
definovat’ hodnoty as-is a to-be a na zaklade nich merat’ navrhovany ciel’. KPI: "Pocet
konzumovanych objektov evidencie v centralnej sprave referencnych tidajov" nepovazujeme za
priamo relevantny indikator plnenie ciela, indikuje skor dodrziavanie antibyrokratického zékona.
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A
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Rozpor odstraneny - text
rozpisany podrobnejsie do
poznamky pod Ciarou.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 1.4 KPI 1: Podiel podani vybavenych z mobilu
alebo asistovane na celkovom pocte podani. Oddvodnenie: Navrhujeme KPI "Podiel podani
vybavenych z mobilu alebo asistovane na celkovom pocte podani". Po¢et dostupnych e-sluzieb
neindikuje do akej miery sa tieto sluzby aj redlne vyuzivajl, ¢o je klI'iCové pre sledovanie ciel’a.
Pre meranie bude potrebné nastavit’ systém tak, aby trackoval zdroj (kanal) prostrednictvom

Vi

> (x

Rozpor odstrraneny -
doplnené pod ¢iarou
informaciu, ze v sucasnosti
tuto hodnotu nemame.
Zaroven potrebné upravit’
formulaciu ciela 1.3. - a




ktorého bolo podanie realizované.

hodnota bude doplnena v
marci v Reportovacom
systéme

»w £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 2.1 KPI 1: Pocet tisekov verejnej spravy, v
ktorych bola realizovana digitalna transformacia (zdroj MetalS). Odovodnenie: Nie je zrejmé,
akym sposobom sa bude merat’ tzv. digitalna transformacia - ak pod pojmom rozumieme prechod
z papierového sveta do digitalneho pricom doslo k optimalizacii procesov, ako zistime v kol’kych
pripadoch k tomu skuto¢ne doslo a nepreklopili sa len procesy 1:1 po zavedeni IS alebo cloudove;j
sluzby v SVS kde pred tym neboli zavedené. Nemalo by byt’ toto definované v jednotlivych
KRIT? V takom pripade by bolo mozné vyhodnotit’ funnel planovanych "digitalnych
transformacii" na irovni SVS a zrealizovanych.

ZIA

rozpor odstraneny.
Postupy ¢o sa mysli pod
realizaciou digitalnej
transformécie su uvedené
v stategickej priorite
digitalna transformacia -
kde je opis poziadaviek na
digitalnu transforméciu.
Zaroven ide o meratelny
ukazovatel’ Planu obnovy a
odolnosti schvaleny a
monitorovany COM.

» £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 2.1 KPI 2: Podiel zamestnancov sledovanych
SVS, ktori pracuju v digitdlnom trade. Oddévodnenie: Nie je zrejmé, akym sposobom sa podiel
zamestnancov sledovanych SVS ma odrazat’ na optimalizécii Gsekov VS. Je cielom zvySenie
alebo znizenie poctu tychto zamestnancov vzhl'adom na to, Ze optimalizacia procesov by mala
priniest’ aj zniZzovanie workloadu?

Spominané KPI sa tyka
zavadzania digitdlneho

(Nuradu - vid’ strategicka

priorita: digitalny urad a
digitalna transformacia.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 3.1 KPI 2: Podiel §tatnych zamestnancov
vykonavajucich opakovant ¢innost, Standardizovanu ¢innost’, vykonavajucich ¢innost’ vo
vymedzenom Useku Statnej spravy, vykonavajucich dozor, kontrolnu a in§peként ¢innost’ na
celkovom poéte Giradnikov §tatnej spravy (zdroj: Urad vlady SR). Odovodnenie: Pojem §tat -

> (X

'V pripade KPI ide o
Statnych zamestnancov,
inak bol v texte opraveny
text na verejna sprava a




Statny sa v texte vyskytuje opakovane, priCcom z neho nie je jednoznacné ¢i sa nim oznacuje Statna
sprava alebo stat ako cela verejna sprava - V tomto pripade by sa podl'a uvedeného textu mal ciel’
vzt'ahovat’ len na Statnu spravu. Pokial’ bolo cielom uplatnit’ ciel’ na celu verejna spravu - tzn.
zahiia Statnu spravu A samospravu - je potrebné podl'a toho upravit’ znenie.

nepouZziva sa Stat.

»w £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 3.3 KPI 1: Kumulativne mnoZstvo usetrenych
vydavkov na IT oproti alternative AS IS (zdroj: Statny rozpocet: KI'icové ukazovatele v
informatizacii). Odovodnenie: Nie je zrejmé akym sposobom sa do usetrenych nakladov
premietne pridané hodnota za peniaze. Z praxe - dosledkom stanovenia sumy usetrenych
nakladov ako meratel'ného ukazovatel'a optimalizacie bude nelogické Skrtanie vydavkov vo
vyuzivanych rieSeniach - tzn. bude mat’ opacny efekt ako rozvijanie IKT.

A

Rozpor odstraneny. Tento
ciel’ je zamerany hlavne na
usporu nakladov nie na
zvySovanie hodnoty.
ZvySovanie hodnoty je
sledované tu: 3.1 Nazov
ciela: Zvysit’ uzitkovu
hodnotu informa¢nych
Systémov verejnej spravy
pocas ich Zivotného cyklu.
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 3.3 KPI 2: Priemerny néklad na transakciu a
podanie sledovanych informacénych systémov (zdroj: MetalS - sucet podani vSetkymi kandlmi
sluzieb ISVS / ro€né prevadzkové naklady na ISVS). Oddvodnenie: Je potrebné zadefinovat
breakdown nékladov ktoré sa budu zapocitavat’ do rocnych prevadzkovych nakladov na ISVS -
kazdé OVM ich pocita inym spdsobom. Tzn. ¢i a ako v nich budu zahrnuté I'udské zdroje, ¢i sa
do prevadzkovych nékladov bude pocitat’ aj financovanie novych rieSeni na plnenie novych
povinnosti, atd’, atd’.

<

Rozpor odstraneny.
Metodika je vymedzena
MIRRI ako gestora
medzirezortného progamu
OEK - vydavky na IT
podla EKRK ¢iselnika tu:
https://www.mirri.gov.sk/s
ekcie/informatizacia/rozpo
ctovanie-it-vs/index.html
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 4.1 KPI 1: Pocet nastrojov na rozpoznéavanie,

monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov v prostredi verejnej spravy. Oddévodnenie:

Akceptované, zohl'adnené
v cieli 4.1 ako "Pocet

nastrojov na




KPI neindikuje ako sa zvysila iroveit KB vo VS - ak budem mat’ nasadené do prevadzky 3
nastroje, ktor¢ ale nebudu z r6znych dovodov fungovat spravne a nebudu schopné plne funkcne
rozpoznavat’ monitorovat’ a riadit’ bezpecnostné incidenty, ako to vypoveda o zvysSeni
kyberbezpecnosti? Meratel'ny ciel’ ma byt’ zaloZzeny na konkrétnych hmatatelnych vysledkoch,
nie na nasadenych moznostiach riesenia.

rozpoznavanie,
monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov
v prostredi verejnej spravy
nasadenych do
prevadzky".
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 4.1 KPI 2: Pravidelné vyhodnocovanie urovne
vzdelania v oblasti KB vo VS - "KIB gramotnost™. Oddvodnenie: Ziadame zavedenie systému
vyhodnocovania KIB gramotnosti, na zaklade vysledkov ktorého sa bude vyhodnocovat’ KIB
gramotnost’ vo VS.

ClRozpor odstraneny, bolo
Alzapracovang.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ciel’ 4.3 KPI 1 a 2. Odovodnenie: Akym spdosobom
bude absolutne ¢islo bezp. incidentov a medziro¢ny rozdiel reflektovat’ minimalizovanie bezp.
incidentov? Vychadzajuc z trendu zvySovania kybernetickych utokov, s ich narastajicim poctom
sa bude zvySovat aj pocet incidentov do buducna.

<

AUpraven}’I ciel’.
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Krajinou, kde technolégia prispieva k odstraiiovaniu
regionalnych rozdielov, pomaha integrovat regiony do funkénych celkov, kde obce a mesté a ich
okolie vzdjomne komunikuju a spolupracuji. Odévodnenie: Pandémia ukézala, Ze technologie
vyrazne pomohli zniZovaniu regionalnych rozdielov, tento faktor bude dolezitym nastrojom na
odstrafiovanie regionalnych rozdielov aj do budticna.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Kyberneticka a informacna bezpecnost’:
Bezpecnostni odbornici statu aktivne sleduju prebiehajuce hrozby, zapajaji sa do

CA

Text upraveny.




medzinarodnych aktivit a priebezne vylepsSuji bezpecnost’ informacnych systémov Statu.
Odovodnenie: Navrhujeme Specifikovat’ o aké medzinarodné aktivity ide, resp. s akym cielom.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Kyberneticka a informacna bezpecnost: Malé Statne
a verejné subjekty vyuzivaju cenovo efektivnejSie centralne bezpecnostné rieSenia a mechanizmy.
Oddvodnenie: Pojem Stat - Statny sa v texte vyskytuje opakovane, pricom z neho nie je
jednoznacné €i sa nim oznacuje Statna sprava alebo Stat ako celd verejna sprava - Navrhujeme
upravit’ na malé subjekty verejnej spravy / malé subjekty Statnej spravy a samospravy.

CA

Upraveneé.
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: LepSie sluzby: Viziou digitalizacie verejnej spravy je
zabezpecenie kvalitnych digitalnych sluzieb pre obCanov a podnikatel’'ov. Financovanie sluzieb
Statu z dani obCanov z nich robi najddlezitejSich akcionarov a klientov. Pri rozvoji Statnych
sluzieb sa logicky preto plnia predovsetkym potreby a oakavania ich pouzivatelov.
Odovodnenie: Pojem Stat - Statny sa v texte vyskytuje opakovane, pricom z neho nie je
jednoznacné ¢i sa nim oznacuje Statna sprava alebo Stat ako celd verejna sprava.

CA|

Zapracovane.

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Posilnenie ekosystému je doplnené budovanim
kapacity, ktord ma charakter centralizécie talentov a decentralizované¢ho povedomia o
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K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Tento systém vratane hodnot bude predlozeny na

;J/[ kybernetickych hrozbach,... Odévodnenie: Co sa rozumie pod centralizaciou talentov? Ziadame Neakceptované z dovodu
vysvetlit’ a pripadne doplnit’ "centralizacie talentov na lokalnej urovni", pokial’ sa pod tym nadbytoc¢nosti.
S rozumie zdruzovanie talentov. Centralizacia talentov na irovni §tatu by nezohl'adiiovala potreby
uzemnej samospravy, na ktoré budu prenesené mnohé povinnosti v oblasti KIB a ktoré uz teraz
maju vel'ky problém prilakat’ I'udské kapacity nie len v oblasti KIB ale celkovo v IT.
ZIA]




Radu vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh [¢asovy ramec].
Odo6vodnenie: Ziadame doplnit’ Gasovy ramec, do ktorého bude zavizné reportovaci systém
predlozit’ - zmapovanie vychodzych hodndt je nevyhnutné, aby bolo mozné "priebezne
monitorovat’ pokrok a dostato¢ne vcas indikovat’ zaostavanie v konkrétnych ciel'och".
Navrhujeme preto stanovit’ ho najneskor do konca roka 2022.

»n £

K bodu: 1.2 Vizia a ciele Text pripomienky: Ziadame zorganizovat k jednotlivym cielom
odborntl diskusiu so zapojenim vSetkych relevantnych aktérov za icelom spravneho nastavenia
ukazovatel'ov. Odovodnenie: Aktudlne stanovené ukazovatele nie vysledkom spolo¢nej diskusie a
zhody medzi aktérmi na najefektivnejSom rieSeni a vac¢Sina z nich nie je spravnym nastrojom na
"priebezné monitorovanie pokroku a dostatocne v€asné indikovanie zaostavania v konkrétnych
cieloch".

7/

Nejedna sa o pripomienku.

»n £

K bodu: 1.3 Governance Text pripomienky: Zmena rozvrhnutia matice: riadky: kapitola +
breakdown jednotlivych objektov v ramci kapitoly; stipce: aktéri; prirad’ovanie A/R/C/I podl'a
prislusnych riadkov a stipcov. Odévodnenie: v zmysle zaverov PS Governance 15.11.2021

ARACI matica

prepracovana.

»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Digitalny urad a vychodiska pre digitalnu transforméciu tradu
Text pripomienky: Zverejiiovanie dokumentov je v mestach zabezpeCované prostrednictvom
uradnych tabuli a na webovych sidlach miest. CUET by mal zozbieravat’ informacie zo
zauzivanych nastrojov na zverejiiovanie. Odévodnenie: Zavedenie povinnosti zverejiiovania na
CUET v sucasnej podobe je v protichode s principom debyrokratizacie VS. Naopak, takéto
rieSenie zvysi administrativnu zat'az na mesta, z ktorych mnohé nemaji na automatizované
zverejiovanie prisposobené IS, o znamend aj dodatocné vydavky. Takéto rieSenie nezohl'adiiuje
ani historiu zvrejilovania, ktord je v sucasnosti vytvorena na mestskych uradnych tabuliach, ¢im

sa prerusi kontinuita. Ziadame, aby bolo zavadzanie povinnosti systematické a na zaklade

Ide o podnet na zlepSenie.
MIRRI posunie
poziadavku na p.
Buckuliaka na UV SR,
ktory riesi novy centralny
register zmluv.




dosledného zmapovania aktuélneho stavu a procesov. V prvom rade by mala byt snada zo strany
ministerstva najst’ sposob ako udaje ziskavat’ bez nutnosti preniest’ nové povinnosti na OVM a nie
ulozit’ povinnost OVM aby nasli sposob ako ich plnit’.

»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Digitalny urad a vychodiska pre digitalnu transforméciu tradu.
Text pripomienky: [Zjednotené prostredie by mohlo umoznit’ budovanie univerzalnych
klientskych pracovisk asistovanych sluzieb pre digitdlne menej zdatnych obcanov a podnikatel’'ov.
Preskoleny pracovnik verejnej spravy by mohol pomahat’ vybavit’ vSetky bezné Zivotné situacie.
Zarovent by mohlo transformované prostredie umoznit’ vznik pracovisk pre obsluzné ¢innosti
verejnej spravy. Rovnako aj centralizované alebo decentralizované kontaktné centra, v ktorych by
mohli byt’ poskytované expertné sluzby Specialistov na dana oblast’. Mohlo by sa pouzivat
moderné virtudlne prostredie na spolupracu, audio a video nastroje na komunikaciu s ob¢anom.]
Ododvodnenie: Cely odsek je formulovany inym Stylom ako zvySok kapitoly - miesto budiuceho
casu podmienovaci sposob. Navrhujeme zjednotit’ so zvySkom kapitoly.

CA

Preformulované.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Digitalny urad a vychodiska pre digitalnu transforméciu tradu.
Text pripomienky: Digitalny Grad: Digitalne pracovisko bude podporovat’ jednoducht spolupracu
a bezpapierové elektronické zdiel'anie dat a dokumentov naprie¢ SVS / OVM a spolo¢né
zlepSovanie sluzieb verejnej spravy. Odovodnenie: Komunikacia a teda bezpapierové el.
zdiel'anie dat a dokumentov neprebieha len naprie¢ rezortami (ministerstvami) ale aj medzi OVM
resp. SVS.

CA|

Doplnené, pre
jednoznacnost’, Ze
bezpapierova komunikacia
bude aj medzi rezortami a
OVM.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Digitalny urad a vychodiska pre digitalnu transforméciu tradu.
Text pripomienky: ZoStihlenie procesov: Investicie do informacnych systémov budu zvySovat
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kvalitu verejnych sluzieb, resp. [sa prejavia?] v celkovych nakladoch na ich poskytovanie najmé v|




agendach a systémoch s potencidlom uspor. Odévodnenie: Navrhujeme doplnit’ sloveso.

»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Cudské zdroje v IT vo verejnej sprave. Text pripomienky:
Centralizacia, zdiel'anie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a vymena know-how a good
practice; o Verejna sprava bude centralizovat’ talenty vo vac¢Sich organizéaciach verejnej spravy,
ale aj vzajomnou spolupracou, napr. na irovni samospravy prostrednictvom spolo¢nych obecnych
tradov alebo podporou budovania zdielanych odbornych kapacit na regionalnej Grovni (VUC,
mestd). Odovodnenie: Potreby napriec roznymi troviiami VS su Specifické, preto je potrebné
najskor zmapovat’ potreby digitalnej transformacie z pohl'adu l'udského kapitalu v celej VS a na
zaklade toho vyuzivat’ zdiel'ané kapacity v oblastiach, kde to prinesie pridanti hodnotu vSetkym
stranam. K identifikovaniu tychto oblasti je potrebna odborna diskusia.

<

Bude potrebné podporit’
viaceré moznosti a

Apodporit’ aktérov aby si

vybrali pre nich vhodné
rieSenia.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Cudské zdroje v IT vo verejnej sprave. Text pripomienky:
Centralizacia, zdiel'anie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a vymena know-how a good
practice: Trvalé interné zdroje budu zapocitateI'né rotaciami medzi IT utvarmi Statnych
organizacii a talenty sa budu centralizovat’ vo vicSich organizaciach verejnej spravy, ale aj
vzajomnou spolupracou napr. na trovni samospravy prostrednictvom spolo¢nych obecnych
uradov. Odévodnenie: Pojem §tat - Statny sa v texte vyskytuje opakovane, priCom z neho nie je
jednoznacné €i sa nim oznacuje Statna sprava alebo $tat ako celd verejna sprava - v tomto pripade
ide o Statne subjekty ako subjekty Statnej spravy alebo sa tym myslia subjekty celej VS? Rotacia
by bola zaujimava naprie¢ celou VS kvéli navnimaniu rozdielov medzi SS a VS a $pecifik
samospravy

<

V texte bol opraveny text

P8 verejna sprava a

nepouZziva sa Stat.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Cudské zdroje v IT vo verejnej sprave. Text pripomienky:
Definovanie kI'i¢ovych IT roli a kariéra v IT verejnej spravy: Je zZiadlce, aby sa premietli

najlepSie skusenosti mnohych $tatnych subjektov a inStitticii, ako aj komeréného sektora, ktoré st




popisané v medzinarodne pouzivanych a uznavanych metodikéch ITIL a PRINCE2.
Odovodnenie: Pojem $tat - Statny sa v texte vyskytuje opakovane, pricom z neho nie je
jednoznacné Ci sa nim oznacuje Statna sprava alebo Stat ako celd verejna sprava - v tomto pripade
ide o Statne subjekty ako subjekty Statnej spravy alebo sa tym myslia subjekty celej VS?
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave. Text pripomienky: o Verejna sprava
bude vyuzivat kratsi proces a dosahovat’ Gisporu z rozsahu centralnym obstaravania IT komodit a
sluzieb. Odovodnenie: Zjednotenie Stylu jazyka - v celej Casti sa vyuziva buduci €as, preto
navrhujeme bude dosahovat’ miesto dosahuje.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave. Text pripomienky: Verejna sprava sa
na ceste k centralizacii IT bude rozhodovat’ na zaklade analyzy a bude vykonavat’ tieto aktivity: -
zbierat’ data, ktoré su podkladom pre vyber najvhodnejSej alternativy obstaravania IT, - zriadi
centralny systém verejného obstaravania (nastroj centralizacie verejného obstaravania IT), -
oboznamovat’ verejnu spravu s centralnym systémom obstaravania, - spravovat nakipené IT
zariadenia a sluZby a sleduje ich Zivotny cyklus prostrednictvom na to ur¢eného nastroja, -
vyhodnocovat v ¢ase (minimalne rozsah 3 - 4 rokov) efektivnost’ centralneho systému verejného
obstaravania. Odovodnenie: Zjednotenie Stylu jazyka - v celej Casti sa vyuziva buduci Cas, preto
navrhujeme bude: - zbierat’ miesto zbiera - zriadi miesto zriad’'uje - oboznamovat’ miesto
oboznamuje - spravovat’ miesto spravuje - vyhodnocovat’ miesto vyhodnocuje
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave. Text pripomienky: Verejnd sprava,
zastipena gestorom pre informatizaciu, bude centralne vyberat’ konkrétne produkty alebo sluzby,
bude ich nakupovat’ vyhodne a d’alej ich manaZovat’ a spravovat. Odovodnenie: Zjednotenie Stylyl

jazyka - v celej Casti sa vyuziva buduci ¢as, preto navrhujeme bude manazovat a spravovat’




miesto manazuje a spravuje.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave. Text pripomienky: Vzdelavanie a
vymena good practice vo verejnom obstardvani IT. Odovodnenie: Davame na zvéazenie
vyuzivanie SK prekladu "prikladov dobrej praxe" pre good practice v celej koncepcii
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Orientdcia na pouZzivatel'a, multikandlovy pristup, orchestracia a
zivotné situacie. Text pripomienky: Digitdlny uradnik (asistencia): Scenar 3 — Komplexna
podpora: verejna sprava bude zabezpecCovat pomoc pri vybaveni sluzby vSetkymi prostriedkami
vratane telefonickej podpory a osobnej asistencie. Odovodnenie: Navrhujeme doplnit’ do scenaru
3 text "a osobnej asistencie" aby bolo zrejmé, Ze tato taktiez patri do tejto kategorie.
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Doplnené.
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K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Orientdcia na pouZzivatel'a, multikandlovy pristup, orchestracia a
zivotné situacie. Text pripomienky: Orientdcia na pouZitelnost” a privetivi skusenost’: Pri
vyuzivani sluzieb nebude potrebné zadavat’ udaje, ktorymi §tat uz disponuje. Odévodnenie:
Formulacia "ktoré uz Stat niekedy ziskal" nezohl'adiiuje situaciu v pripade, Ze by nevyhnutna
doba na uchovavanie udajov vyprsala resp. pouzivatel by poziadal napr. o vymaz udajov.
Navrhujeme upravit’ ako je uvedené.

CA|

Upravena formulacia
predmetnej Casti tak, aby
explicitne hovorila o
udajoch, s ktorymi Stat
moze pracovat’.

» £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Orientdcia na pouZzivatel'a, multikandlovy pristup, orchestracia a
Zivotné situacie. Text pripomienky: Zivotné situacie: Je zavedeny automatizovany systém na
informovanie o pripadnych zmenéch a nutnosti aktualizovat’ navody. Odovodnenie: Navrhujeme,
aby koncepcia pocitala s automatizovanym systémom informovania o pripadnych zmenach a
nutnosti aktualizovat’ navody, miesto toho aby institicie mali povinnost’ priebezne informovat’ o
pripadnych zmendach a nutnosti aktualizovat’ navody.

CA|

Doplnenené, Ze
informovanie o zmenach
bude automatizované.




»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne spolo¢né bloky. Text
pripomienky: Budu sa vyvijat’ zdiel'ané funkcionality, ktoré buda vyuzivat’ viaceré organizacie,
pre ktoré to bude efektivne rieSenie. Odovodnenie: Je potrebné Specifikovat’ pri kazdom
zmieneni, ze ide o pripady, kedy bude takého rieSenie efektivne. V opacnom pripade nie je jasné
ktoré su to "viaceré" organizacie.

Hned’ v ivode sa uvadza,
ze "Viziou pre strategicku
prioritu je stav, ked’ IT pre
celu verejnu spravu je
nakladovo efektivne,..." A
okrem toho sa v texte uz
viackrat spomina kritérium
efektivnosti rieSeni. Takze
je zbytocné to zakazdym
uvadzat’ pri kazdom
navrhu rieSenia nejake;j
Casti strat. priority.

»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne spolo¢né bloky. Text
pripomienky: Ddsledne sa bude uplatinovat’ pravidlo ,,vladny cloud prednostne®, Infrastruktira
ako sluzba a Platforma ako sluZba (d’alej len “laaS™ a “PaaS*) sluzby sa buda poskytovat’ len v
odovodnenych pripadoch, ked’ st ndkladovo efektivne. Odévodnenie: Navrhujeme rozpisat’
skratku laaS pred zatvorkou tak ako je to pri zvySnych 2 uvedenych terminoch, pripadne uviest’
len skratky ked’Ze terminy boli uZ pouzité v predoslych Castiach s uvedenim "d’alej len".

e

A

Upravené.

» £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne spolocné bloky. Text
pripomienky: o Verejna sprava bude vyuzivat’ datacentrd a sluzby privatnej ¢asti vladneho cloudu
tam, kde budi fungovat’ efektivnejSie a kvalitnejSie v podobe komunitnych cloudov.
Oddvodnenie: Je potrebné Specifikovat pri kazdom zmieneni, Ze ide o pripady, kedy bude takého
rieSenie efektivnejSie. V opacnom pripade by to znamenalo unblock.

(N

Hned’ v ivode sa uvadza,
ze "Viziou pre strategick
prioritu je stav, ked’ IT pre
cell verejnl spravu je
nakladovo efektivne,..." A
okrem toho sa v texte uz
viackrat spomina kritérium
efektivnosti rieseni. Takze




je zbytocné to zakazdym
uvadzat’ pri kazdom
navrhu rieSenia nejake;j
Casti strat. priority.

»n £

K bodu: 1.4 Strategicka priorita: Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne spolocné bloky. Text
pripomienky: o Verejna sprava bude zavadzat’ / prerabat’ prevadzkované informacné systémy do
nového Standardu a do cloudu vzdy, ak to uSetri celkové naklady. Odovodnenie: Je potrebné
zohl'adnit’ aj pripady, kedy OVM neprevadzkuje ziaden IS.

V texte v d'al'Som odseku
je popisany pristup k
novym - budovanym

INISVS. Dodrziavat’ cloud

Standardy pri novych ISVS
je povinnost’ vyplyvajuca z
vyhlasky o Standardoch.

»n £

K bodu: 2.2 Transformacia architektiry verejnej spravy. Text pripomienky: Biznis architektara: -
Jasne stanovena zodpovednost’ (aj legislativne) za spravne fungovanie komponentov ITVS a nimi
podporovanych procesov pre v€asné [...] legislativnych aktualizécii a rieSenie incidentov.
Oddvodnenie: Navrhujeme doplnit’ do vety sloveso.

IAlText upraveny.

»n £

K bodu: 2.2 Transformacia architektiry verejnej spravy. Text pripomienky: Technologicka
architektira verejnej spravy: - Migrécia ISVS do cloudového technologického prostredia pre
vyuzitie vyhod cloudovych sluzieb tam, kde to méa zmysel. Odoévodnenie: Je potrebné
Specifikovat pri kazdom zmieneni, Ze ide o pripady, kedy bude takého rieSenie efektivne. V
opacnom pripade by to znamenalo unblock.

Rozpor odstraneny - bude
nastaveny systém.

IAIOslovime so zoznamom

sluzieb s vysokou
pocetnost'ou.

»n £

K bodu: K dokumentu ako celku. Text pripomienky: Ziadame pristupovat’ k informatizacii VS

tak, aby boli stratégia a konkrétne kroky pomerne zamerané na ustredné OVM ako aj na mensSie

Rozpor odstraneny.Text
upraveny. Doplnené do

strategickej priority




avSak pocetnejSie OVM vo verejnej sprave. Odévodnenie: Cela ITVS je vyrazne zamerana na
nickol’ko ustrednych OVM a nedostato¢ne zohl'adiiuje aktualny stav a moznosti mensich avsak
pocetnejSich OVM, vratane miest a obci, $kol, atd’.

digitalny urad nové
strategické iniciativy: V
prostredi miestnej
samospravy bude nad’alej
zohravat’ vyznamnu ulohu
centralizované rieSenie IS
DCOM, ktor¢ je potrebné
architektonicky dobudovat’
na plnohodnotné
poskytovanie
certifikovanych
cloudovych sluzieb.
Kompetentnost’ a
odbornost’ (digitalnych)
uradov v prostredi
miestnej samospravy bude
zvySovana vytvaranim
spolo¢nych uradovni a
regionalnych centier
zdiel'anych sluZieb.

»n £

K bodu: Manazérske zhrnutie Text pripomienky: Stéle je najpouzivanejsi spdsob komunikacie
listinnou [formou] alebo osobnou navstevou. Odovodnenie: V texte odporac¢ame doplnit’ slovo
formou (inak by vyznamovo i$lo o listinni navstevu)

z =

K bodu: Priloha ¢. 3: Stvisiace pracovné dokumenty strategickych priorit. Text pripomienky:

Dokument schvéleny dna 11.12.2019: « Odporacanie postupu informatizacie izemnej

Rozpor odstraneny.
Doplnené v odkaze pod

Ciarou, ze bol schvaleny s




samospravy. Odovodnenie: Ziadame uviest’ poznamku, ze dokument nebol podporeny zo strany
UMS z dévodu nedostatoéného rozpracovania variantu B (decentralizovaného riesenia). Na
zaklade vysledku rozporovych konani sa UMS nepodpisala pod dokument.

vyhradou.

FcC o0

K materialu ako celku: Pozadujeme, aby sa jednotlivé ciele koncepcie Specificky zameriavali na
vymazanie osobnych udajov. S déorazom na to, ze v pripade vyuzivania principu jeden krat a dost’,
musi byt’ I'T systém nadstaveny aby upravil lehotu uloZenia tidajov podl'a platnych pravnych
predpisov. Tato pripomienka je zdsadna. Odovodnenie: Predmet Gipravy narodnej koncepcie
informatizacie verejenej spravy ma obcanom ul’ah¢it pristup k egov systému. V dokumente sa
neriesi situacia, ak st udaje v zdroji vymazané, ale sucasne prenesené inému organu Statu, a teda
st kopirované a ukladané na inom mieste. V tomto pripade je podla ¢l. 17 GDPR zodpovedny
prevadzkovatel za tok udajov a uchovavanie ich kopii. Narodna koncepcia by mala zohl'adnit’
osobitne otdzku automatizovan¢ho vymazéavania osobnych tidajov.

A

Rozpor odstraneny.
Doplneny a upraveny text
do Principu P3.1: "...a boli
dostupné iba po
nevyhnutny cas, kym ich
prislusny organ verejne;j
moci potrebuje pre vykon
svojej uradnej Cinnosti s
prihliadnutim na prava
fyzickych osob a
pravnickych osob, ich
bezpecnost’ a ochranu
sukromia; s dorazom na
prava dotknutych osob a
stvisiace povinnosti
prevadzkovatelov 1
sprostredkovatel'ov
spracuvajucich osobné
udaje definované najmi v
Clanku 17 a ¢lanku 25
GDPR.".

Coc

K materialu ako celku: PoZzadujeme navrhovany materidl zasadne prepracovat’, nakol’ko v zmysle

ochrany osobnych tidajov fyzickych osob, ktoré maju byt predmetom spractvania, tento nespiia

A

Rozpor odstraneny.
Doplnenie ¢l. 17 a 25




zakladné nalezitosti vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov uvedené v Cl. 24, 25, 32 a 35 (dale;j
ako ,,GDPR®). Tato pripomienka je zasadna. Odovodnenie: Navrhovany legislativny material
absolutne nezodpoveda zakladnym Standardom, pokial’ ide o ustanovenie zakladnych atribatov
tykajucich sa spractivania osobnych udajov fyzickych osob. Material predklada strategické vizie,
ale nevenuje Ziadnu pozornost’ povinnostiam prevadzkovatel'ov osobnych udajov vo verejnej
sprave. Navrhujeme, aby bol cely materidl prepracovany a doplneny o poziadavky zasad ochrany
udajov pri spracuvani osobnych tidajov pomocou Specificky navrhnutej a Standardnej ochrany
idajov (¢l. 25 GDPR, rozpracované v usmerneniach 4/2019 tykajuce sa &lanku 25 Specificky
navrhnuta a Standardna ohrana udajov, dostupné tu:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/usmernenia_tykajuce sa clanku 25 -

| specificky navrhnuta a standardna ochrana udajov.pdf Dovolime si upozornit’, Ze uvedené
usmernenie je adresované primarne sikromnému sektoru, preto pri vyuzivani idajov vo verejnej
sprave existuju Specifické poziadavky, ktoré treba zohl'adnit’) Kto je adresatom uvedenych
statégii (definicia prevadzkovatel'ov), ako je zohl'adnena povinnost’ organov Statu konat’ na
zaklade zakona a poziadaviek GDPR, kto bude zodpoveny pri naplneni tejto koncpecie, venovat
sa osobitne zdkladnym zasadam spractivania udajov ako Standardu pre akukukol'vek
informatizaciu verejnej spravy.

GDPR do principu P3.1.

Qo Qo C

K materialu ako celku: PoZadujeme, aby sucastou koncepcie bolo postdenie rizik, ktoré
navrhované spracovatel’ské operacie spdsobia na prava a slobody fyzickych osob. Téato
pripomienka je zdsadna. Oddvodnenie: Vo vS§eobecnom nariadeni o ochrane udajov sa v mnohych
jeho ustanoveniach, v ¢lankoch 24, 25, 32 a 35, uplatituje koherentny pristup zalozeny na riziku s
cielom urcit’ primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu jednotlivcov, ich osobnych
udajov a na splnenie poZiadaviek vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Chranené aktiva su
vzdy rovnakeé (jednotlivci, ked’Ze sa chrania ich osobné uidaje), chrania sa pred rovnakymi
rizikami (rizikd pre prava jednotlivcov) a zohl'adiiujli sa rovnaké podmienky (povaha, rozsah,
kontext a ucel spracuivania). Navrh koncepcia sa tyka vSetkych udajov naprie¢ verejnej spravy, z

Rozpor odstraneny. Do
casti 1.3 — Governance,
monitorovanie a
hodnotenie, Procesy
riadenia IT, tretia odrazka
s nazvom: Manazment
rizik, doplnend veta:
,,Osobitna pozornost’ bude
venovana rizikdm pre
prava a slobody obcanov




tohto dovodu je nevyhnutné uz od zaciatku pracovat’ v kontexte navrhov s rizikami, ktoré
koncepcia prinesie pre prava a slobody fyzickych osob. V koncepcii absentuje posudenie
pravdepodobnosti a zavaznosti rizik pre prava a slobody fyzickych 0séb pre KONKRETNU
navrhovanu spracovatel'sku ¢innost,, coho dosledkom je chybajuce overenie, ¢i existuju uc¢innné
primerané zaruky a opatrenia na ochranu udajov. V pripade ak neexistuju — spractuvanie povedie k|
vysokému riziku, prevadzkovatel je povinny vykonat’ predchadzajicu konzultaciu podl'a ¢l. 36
GDPR.

(napr. ochrana osobnych
udajov a sukromia).

K s. 14, veta: pricom bude na ne uplatnovany princip ,,API first®, to znamen4, ze rozhranie pre
integraciu tychto sluzieb roznymi stranami bude definované ako prioritny vystup danej sluzby, ¢o
umozni jednoduchsiu pristupnost’ sluzieb cez alternativne kanaly v nadviznosti na vetu uvedené
na s. 15 : Elektronické sluzby verejnej spravy nemaju zatial’ systémovo pristupné Open API pre

U (tretie strany. Pozadujeme prepracovanie, nakol'’ko nerozumieme, preco princip API first by mal Rozpor odstraneny. Text
O byt zavedeny takto vSeobecne ako je navrhovany. Tato pripomienka je zasadna. Odoévodnenie: JJdoplneny: za slovo
O |Pristup k idajom ,,r6znymi stranami®, ,,tretimi stranami‘‘ ako aj cez ,,alternativne kanaly* Abezpeénosti, doplnit’
U ppovazujeme za prili§ vSeobecny, bez moZnosti posudenia, ¢i pojde o zakonny pristup k udajom v L, pravneho zakladu* do
SRsystémoch verejenej spravy. Povinnost’ uvedend v § 25 ods. 7 zdkona o e-govermente vykladame 5.2.

tak, Ze ide o rozhrania na zabezpecenie fungovania a prepojenia jednotlivych informacnych

systémov v §tatnej sprave, nie na otvorenie pre sukromny sektor. Tuto strategickd prioritu je

potrebné Specifikovat’ tak, aby bola v stilade so zdsadou zédkonnosti spractivania osobnych tdajov.

Navyse z pohl'adu ob¢anov tu hrozi neprimerané riziko tniku osobnych a inych citlivych udajov,

ktoré maju Statne organy, do rtk tretich stran.
U T . y , . L,

K s. 16 veta : Multikanalovy pristup nie je dostatocne zakotveny do eGovernment rdmca, a nie st
O ladresované aktudlne posuny v tejto téme do oblasti ,,Omni-channel®, implementovanej v AZapracovana.
3 komercnej sfére Pozadujeme prepracovanie a zvdzenie pouzivania terminologie, z ktorej nie je

zrejmé, Co sa za nou skryva — ,,omni-channel* a ,,multikanalnovy pristup*. Tato pripomienka je




SR

zasadnd. Odovodnenie: Platné pravne predpisy v oblasti ochrany osobnych udajov su zalozené na
zasadach, ktoré st povinné Statne organy reSpektovat. Integracia a centralizacia idajov na jednom|
mieste moze byt pre prevadzkovatel'ov — jednotlivé verejné instittcie rizikova (z pohl'adu
citlivosti udajov, ktoré spractivaju), preto nepovazujeme za vhodné v podmienkach egovernmentu
implementovat’ nastroje z komercnej sféry (ktorych jedinym cielom je zisk z reklamy, predaja...,
v pripade egovermentu takyto pristup neexistuje).

cQooc

SR

K s. 17 veta: podpornu funkciu pre Gstredné kontaktné centrum v NASES a umoZni rovnaky
pohlad na portal ako méa obCan. Pozadujeme vymazat’. Tato pripomienka je zdsadna.
Oddvodnenie: Podla €l. 5 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov musia byt
osobné udaje spracuvané zdkonne. V pravnej Gprave neexistuje ucel, ktory by umozioval
kontaktnému centru v NASES mat’ rovnaky pohl'ad na portal ako ob¢an. Uvedené
spristupiiovanie osobnych tdajov kontaktnému miestu NASES povazujeme za neprimerany zasah
do sukromia ob¢anov. Zo stratégie vyplyva, ze v portali budu zverejnené vSetky osobné udaje
,,moje udaje* obCanov, vratane aktudlnych stavov podani, preto pristup pre tretie strany (t.j. iny
organ, ako ten, ktory dané osobné tidaje a podania riesi) je z pohadu UOOU neprimerany a
zvySuje riziko tnikov osobnych tdajov. .

Zapracované do textu -
odkaz na GDPR.

cQooc

SR

K s. 17 veta: Profil klienta zabezpecujtci ziskavanie konsolidovanych referencnych udajov (cez
sluzbu ,,moje data*) a udajov agendovych IS poskytujucich informacie o aktudlnom stave
podania, Pozadujeme Specifikovat. Tato pripomienka je zdsadna. Odovodnenie: Pre koho bude
tento profil klienta pristupny, aky bude mat’ ucel a aky pravny zaklad bude na takéto portfolio
klientov existovat’. Aké budu bezpecnostné opatrenia a dodrziavanie suladu s ochranou osobnych
udajov.

ZIA

Rozpor odstraneny. Z textul
vypustené slovo
"referencnych".

C c

K s. 20 vychodiska pre tvorbu NKIVS 2021 — konsolidovana analytickd vrstva (iroven 3), modul

Rozpor odstraneny.

Vypustend zmienka o




SR

procesnej integracie a integracie udajov (uroven 4) a modul dlhodobého uchovavania (aroven 4).
K s. 24 implementacia analytickej vrstvy a ¢erpanie analytickych tidajov z centralnej spravy
referencnych udajov a jeho projektov (vratane manazmentu osobnych udajov). Pozadujeme aby
sa uveden¢ vychodiska nezavadzali do statneho egovernmentu bez predchadzujiiceho postidenia
stladu s ochranou osobnych udajov a celkovej zakonnosti uvedenych ¢innosti. Tato pripomienka
ie zasadna. Odovodnenie: Z pohladu UOOU SR ide o moduly, ktoré st vysoko rizikové z
pohladu zékladnych zasad spractivania osobnych udajov v nich ako aj bezpecnosti ich
spracivania. Vo vSeobecnosti ich neodpori¢ame v sucasnom stave pravneho poriadku - GDPR
zavadzat’ do prevadzky, pretoze predstavené koncepty neposudzujt ich zékonnost’ z pohl'adu
ochrany osobnych tidajov. Odporacame, aby akékol'vek analytické Cinnosti s osobnymi tidajmi
vychadzali zo v su€asnosti konzultovaného Aktu o sprave tidajov a buduici navrh nariadenia o
udajoch, ktory poskytuje odpoved’ ako je mozZné robit’ analytické ¢innosti v stilade s GDPR.

Konsolidovane;j
analytickej vrstve (aroven
3). MPIIU a MDU (troven
4) sme ponechali, tie su uz
aj dnes v slovenskej
legislative zavedené.

Fco0ocC

K s. 23 veta: Popri zdiel'ani idajov medzi inStiticiami verejnej spravy je druhym pilierom
riadenia dat zabezpecené riadenie osobnych tdajov ob¢ana. Pozadujeme vymazat'. Tato
pripomienka je zdsadna. Oddvodnenie: Osobné udaje obcana st riadené GDPR a osobitnymi
pravymi predpismi. Uradu nie je z uvedenej vety zrejmé, kto ma riadit’ osobné idaje ob&anov,
preco a aky pravny predpis to dovol'uje.

/1A

Preformulované na text:
"Popri zdiel'ani tdajov
medzi inStiticiami verejnej
spravy je druhym pilierom
riadenia dat Statom
zabezpeceny prehl’ad
obcana o spractiivani jeho
osobnych udajov orgdnmi
verejnej moci."

coQocC

K s. 28, veta: Verejna sprava nevlastni, ale len spravuje pristupovu siet’, o spdsobuje
nedostatocne zabezpeceny prenos dat. PoZzadujeme, aby bolo uvedené konstatovanie
preformulované. Tato pripomienka je zdsadna. Odovodnenie: Z uvedenej formulécie vyplyva, Ze
kazdy organ verejenej spravy (prevadzkovatel’) porusuje zakladné poziadavky ¢l. 32 GDPR.

7iadame, preto konkrétnejsie preformulovat’ tito strategickii prioritu, ak by toto bola pravda, cela




stratégia a rieSenia, ktoré su v nej navrhované s osobnymi idajmi, by museli byt zastavené z
dovodu ohrozenia bezpecnosti spractivania osobnych tidajov podl'a GDPR.

Fco0ocC

K s. 41 a 43, Strategicka priorita: Manazment udajov, Moje udaje a analytické udaje Pozadujeme
preformulovat’ a Specifikovat. Tato pripomienka je zasadna. Odovodnenie: ,,Viziou v oblasti
manazmentu udajov je verejna sprava zalozend na udajoch, ktoru jej predstavitelia riadia.* Kto st
predstavitalia? ,,Nezat'azuje obCanov ani uradnikov (pravidelnym a opakovanym) zberom udajov,
ktoré v skutoCnosti nepotrebuje, lebo ich vie ziskat’ inym zakonnym sposobom.* Ak udaje niekto
nepotrebuje tak ich nepotrebuje ani ziskavat’, nespravna logika vo vete. ,,Data vo verejnej sprave
nie su ukladané podl’a Statnych rezortov, ale na zdklade ucelu ich pouZitia.“ Pozadujeme
vymazat', kazdy rezort je prevadzkovatel'om osobnych tidajov, ktoré zbiera na konkrétny tcel (ide
o zakladnu zasadu spractivania osobnych udajov, ktora je nemennd), preto toto konstatovanie
ziadame vymazat'. ,,Existuju jasné pravidla a technologické platformy spristupnovania tdajov
medzi verejnou a sukromnou sférou.” Ziadame vymazat’, prevadzkovatel — $tatny organ, nema
pravny zaklad a ani dovod chciet’ spristupnit’ udaje sitkromnej sfére. ,,Dodrziavaju sa principy
transparentnosti verejnej spravy. Obcan vie, aké udaje verejna sprava eviduje, kto k nim
pristupuje, za akym G¢elom a na zéklade akych opravneni. A taktieZ rozhoduji o zdiel'ani svojich
udajov s inymi inStiticiami (verejnymi ¢i stkromnymi) v pripadoch, kedy zdiel’'anie nevyplyva zo
zakonov. Existuju jasné pravidla spristupiiovania idajov medzi verejnou a sukromnou sférou.*
7iadame vymazat,, koncept moze byt efektivny v sukromnej sfére. Ale nefunguje v pripade ak je
prevadzkovatel'om Statny orgén, ktory spracuva osobné udaje vylucne na svoje — osobitnym
zakonom definované ucely. Neexistuje dovod, preo by organ Statnej spravy mal ziskavat stihlas
pre prevadzkovatela v sukromnej sfére aby mohol poskytnat’ tidaje ob¢ana tomuto sitkromnému
subjektu na jeho vlastné Gcely a ciele. Statny organ bude Ziadat’ stihlas na G&el, ktory nesuvisi s
jeho agendou pre sukromno pravny subjekt. Takyto princip v Statnej sprave je zalozeny na
nespravnej logike a ani v offline svete takato sluzbu organy verejenej moci neposkytujt, pretoze
st zo svoje] podstaty nezavislé a neutralne. Maji monopolné postavenie k osobnym tidajom

Rozpor odstraneny:
Dohodnuté a zapracované
konkrétne upravy v
textoch.




obcanov, ktori nemaju na vyber, ¢i dané osobné udaje orgdnom verejnej moci spristupnia, z
tychto dovod ziadame z celého materialu vypustit’ odkaz na spristupiiovanie udajov sikromnym
subjektom. ,,moje tdaje Verejna sprava bude zavadzat’ koncept “Mojich tidajov” do svojich
informac¢nych systémov; bude podporovat’ spristupfiovanie mojich udajov prostrednictvom Open
API a zvySovat transparentnost’ verejnej spravy pri vyuzivani osobnych udajov.“ — verejna sprava
kona len to, ¢o jej osobitné zakony s osobnymi udajmi dovol'uju robit’, preto uvedeny opis ku
konceptu moje udaje — t.j. zvySovanie transparentnosti nie je potrebny, pozadujeme
preformulovat’, prehodnotit’ potrebu tejto iniciativy. ,,analytycké udaje - Verejna sprava bude
podporovat’ pracu analytickych jednotiek poskytovanim tidajov (registre, agendové systémy, data
telekomunikacnych operatorov, opendata) pripojenych na centralnu analyticka platformu tak, aby
alebo inak citlivych udajov. Uvedené prepajanie udajov z réznych zdrojov je v rozpore so
zasadou obmedzenia ucelu spractivania osobnych udajov, preto premisa podpori zo strany
verejnej spravy sa dostdva do stretu so zakladnymi zadsadami spractuvania osobnych tdajov.
INeodporucame implementovat’.

K s. 60 vypocet opatreni: Pozadujeme doplnit’ nova odrazku v zneni ,,zostladenie prepojenia KIB
s oblastou poziadaviek na bezpe¢nost’ pri spraciivani osobnych tdajov*. Tato pripomienka je Rozpor odstraneny.
zasadnd. Odovodnenie: V sucasnej dobe je prepojenie kybernetickej bezpe€nosti s poziadavkami |[ZA[Doplneny odkaz na
na bezpecnost’ spracuvania osobnych udajov prevadzkovate'mi predmetom diskusie v novej NIS, | | jochranu osobnych udajov.

coQocC

SR preto povazujeme za potrebné v rdmci verejnej spravy mat’ uceleny obraz o poziadavkéach
pravnych predpisov na bezpecnost’ v oblasti informacnych technologii.

K s.73, P.1.1 — pristupnost’. Veta: Pristupnost’ moze tieZ zlepSit’ schopnost’ informaéného systému
umoznit’ tretim strandm konat’ v mene obcCanov, ktori nie st schopni, ¢i uz trvalo alebo docasne,

Qoo C

priamo vyuzivat’ verejné sluzby. Pozadujeme, aby tretie strany u uvedenej vete boli
preformulované na zdkonom dovolené subjekty Této pripomienka je zasadnd. Odovodnenie: Zo




SR

stucasného znenia sa moze javit, ze pdjde o akékol'vek tretie strany, ktoré by mohli pristupovat’ k
sluzbam S§tatu v mene obcanov, ktori nie st schopni priamo vyuzivat’ verejné sluzby. Z tohto
dovodu chceme poziadat’ o precizovanie formulacie tretich stran, ze ide iba o osoby, ktoré tak
mozu konat’ na zaklade zakona. Inak je potrebné aby znevyhodnené osoby mali pristup k sluzbam
Statu offline, bez potreby asistencie tretich stran.

Fco0ocC

K s.74, P.3.1 PoZzadujeme doplnit’ do prevej vety za slovo sukromia ,,a ochrany osobnych
udajov*. Tato pripomienka je zasadna. Odovodnenie: Ide o vylepSenie uvedenej vety.

coocCc

SR

K s.74, P.3.2 PoZadujeme nahradit’ slovo ,,vlastnika* za ,,prevadzkovatel'a®. Tato pripomienka je
zasadna. Odovodnenie: Navrhovana terminologicka zmena vychadza z terminoldgie platnych
pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

“NaleNeNa

K s.75, P.4.2 — Otvorené API - Aplikacné rozhrania v IS s budované spésobom umoziiujiicim
ich pouzitie komukol'vek pri splneni podmienok bezpecnosti a d’alSich podmienok spristupnenia
sluzieb a dat (napr. iroven sluzieb, obmedzenie mnoziny dat). Specificky vsetky sluzby IS, ktoré
st dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikacnym rozhranim.
Pozadujeme vypustit’. Tato pripomienka je zdsadnd. Oddévodnenie: Navrhovana textacia je v
rozpore so zasadami ochrany osobnych udajov — zdkonnosti, obmedzenia u¢elu, minimalizacie
udajov, minimalizacie uchovavania a najmé zodpovednosti (za pristup k osobnym udajom je
zodpovedny prevadzkovatel’). Takéto ciele v §tatnom egovermente je z pohl'adu UOOU SR
vysoko rizikoveé.

Rozpor odstraneny. Text
doplneny (pravny zaklad).
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K s.76, PS.1 Pozadujeme vypustit’. Tato pripomienka je zasadna. Odévodnenie: Navrhovana
textacia Obcan ma kontrolu nad svojimi udajmi — povazujeme za zavadzajucu, obCan vie kde sa
jeho osobné udaje nachadzaju pretoze sa spraciivaju na zaklade osobitnych pravnych predpisov a
Vo vSeobecnosti nema potrebu ,,kontrolovat™ organy verejnej moci. Nejedna sa o
sukromnopravne subjekty, ktoré mozu robit’ vSetko ¢o im zdkon nezakazuje, preto povazujeme
ako celok koncept ,,mojich tidajov* za nespravne koncepcne ponaty v pripade dajov, ktoré sa
spracivaju v egovernmente.

Rozpor odstraneny. Text
nahradeny dohodnutou
formulaciou: "Obc¢an ma
prehl’ad o spractivani
svojich udajov organmi
verejnej moci.".

U [K s.80, Datova architektira verejnej spravy PoZzadujeme vypustit’ Cast’ vety ,,a pri spracovani a
O juchovavani objektov evidencie.* Tato pripomienka je zasadna. Odovodnenie: Predpokladame, Ze .,
O |v tejto Casti ma ist’ o sémantiku datovej architektiry verejnej spravy a nie o obsah samotnych ZARozpor oslstraneny. Veta
U [adajov. Z tohto dévodu pozadujeme uvedenu tpravu uvodného textu, ktora cez pojem objekt vypustend.
SRevidencie m6ze znamenat’, aj Ze sa jedna o obsah udajov — konkrétnych osobnych tidajov o
fyzickych osobach.
Rozpor odstraneny.
VSeobecne k vlastnému materidlu : Z obsahu materidlu vyplyva, Ze cielom je o. 1. zavadzanie Vysvetlené. Budeme sa
roznych novych inovativnych nastrojov, instititov, postupov a procesov, ktoré¢ maju vSak presah snazit’ realizovat uvedené
aj do oblasti nespadajucich do vecnej pdsobnosti predkladatel’a. Niektoré ciele bude mozné poziadavky v medziach
_ (dosiahnut’ jedine medzirezortnou spoluprdcou a zmenou sucasnej legislativy, ktora je v gescii zakona o Statnej sluzbe.
ISJIZ subjektov odlisnych od predkladatela, o. i. aj v gescii Uradu vlady SR. Nastavovanie politiky v |[7aNaviac MIRRI je sti¢astou

oblasti Statnozamestnaneckych vztahov a vykonu prace vo verejnom zéujme je v kompetencii
Uradu vlady SR. Napriek tomu, niektoré navrhované ciele, vizie, opatrenia, politiky a smerovanie
so zjavnym presahom na oblast’ riadenia 'udskych zdrojov v §tatnej sluzbe a vo verejnej sluzbe
(najmai Cast’ Strategicka priorita: Cudské zdroje v IT vo verejnej sprave, str. 55 a nasl.), neboli s
Uradom vlady SR ako gestorom danej politiky aj suvisiacej legislativy doposial’ prerokované. Z
dané¢ho dovodu nemozeme akceptovat, ze sa predmetnym materidlom v podstate priamo ocakava

sektorovej rady, v ktorej
spolupracuje na Stratégii
rozvoja l'udskych zdrojov
vo verejnej sprave. MIRRI
a kompetencia v
informacnych




zmena suvisiacej legislativy a na druhej strane sa predmetné o¢akévané a planované zmeny, resp.
ich zamer neprerokovali s gestorom dotknutej legislativy. V pripade potreby, sme pripraveni
poskytnut’ predkladatel’ovi v tejto veci sucinnost’.

technoldgiach je
prierezorva a zavisla na
medzirezortnej spolupraci.
Samozrejme sme otvoreni
spolupraci s UV SR pri
téme podpory l'udskych
zdrojov v Statnom IT.

L0AY%
SR

Ku kapitole 1.2 Vizia a ciele, Ciele pre prioritnu os 3 - Efektivne IT, ciel’ 3.1, str. 34
Ziadame o vypustenie druhého ukazovatel'a (KPI) v kapitole 1.2 Vizia a ciele, Ciele pre prioritn
os 3 - Efektivne IT, ciel’ 3.1 na str. 34, cit.: ,,Podiel Statnych zamestnancov vykondvajlicich
opakovanu ¢innost, Standardizovanua ¢innost’, vykonavajicich ¢innost’ vo vymedzenom tseku
Statnej spravy, vykonavajucich dozor, kontrolnt a in§peként ¢innost’ na celkovom pocte
uradnikov Statnej spravy* z predlozeného materialu. Odovodnenie: Davame do pozornosti
predkladatel'a materialu, ze nim uvadzana stc¢asna hodnota (2021) druhého ukazovatel'a (KPI) v
kapitole 1.2 Vizia a ciele, Ciele pre prioritna os 3 - Efektivne IT, ciel’ 3.1 na str. 34 je zjavne
nespravna, a to percentualna hodnota ako aj pocet Statnych zamestnancov. Vypocet tejto hodnoty
z materialu nijako nevyplyva, t. J. nie je jasné na zdklade ¢oho predkladatel’ dospel k zaveru, Ze
nim vybrané vysSie citované ¢innosti je mozné automatizovat’ vyuzitim IS verejnej spravy a Ze
ich v suCasnosti vykonava az 64,28 % Statnych zamestnancov. Pre vypocet by malo byt o. 1.
podstatné kol'ko Statnych zamestnancov je redlne zaradenych v jednotlivych platovych triedach
ako aj aké Cinnosti v nich vykondvaja. Tento princip sa vSak zjavne pri vypocte neaplikoval.
Zdrojom by mal byt Urad vlady SR, ale odkazuje sa len na sa¢asny zakon ¢&. 55/2017 Z. z. o
Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (na 1. az 6.
platovu triedu). Pre uplnost’ doddvame, Ze existuju sluzobné urady, ktoré maju osobitn Gpravu
platovych tried aj ¢innosti vo svojich osobitnych predpisoch. Nakol'’ko sa material zameriava na
celt verejnll spravu, nie je jasné, preco sa ukazovatel viaze len na 1 kategoriu zamestnancov
verejnej spravy, a to Statnych zamestnancov.

Text upraveny podla
vzajomnej dohody.




[Kybernetickd bezpecnost’] V casti "Ciele pre kyberneticku bezpecnost™ navrhujeme vypustit’
ciele (i) Zvysenie urovne kybernetickej bezpecnosti vo verejnej sprave a (ii) Minimalizacia
bezpecnostnych incidentov a skdd. Tieto ciele s minimalnou vypovednou hodnotou navrhujeme
nahradit’ cielom "ZvySenie schopnosti hodnotenia tirovne kybernetickej bezpecnosti vo verejne;j
sprave" v zneni " Kvantitativny ukazovatel: Zavedenie novych ukazovatel'ov za ucelom zvysenia
schopnosti hodnotenia, menovite: pocet nastrojov na rozpoznévanie, monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov v prostredi verejnej spravy; celkovych rozsah skod spdsobenych

rel kybernetickymi bezpecnostnymi incidentmi a ich mitigacie; miera pripravenosti verejnej spravy |Z]AlZapracované.
n(:s na bezpe€nostné incidenty (meranie syntetickou metrikou v %, ktorej vstupmi moéZu byt
t schopnost’ detegovat’ incidenty, schopnost reakcie na incidenty, Uroven zabezpecenia IS; plnenie
predpisanych opatreni, roven zru¢nosti; realizacia, zavedenie a zlepSenie vysledkov
pravidelného neinvazivneho hodnotenia zranitelnosti ISVS vykonavand CSIRT.SK a
pravidelnych penetra¢nych testov na ISVS." V ¢asti "Principy informatizacie VS" navrhujeme
pridat’ P5.4 auditovanost’, ktora akcentuje princip pravidelnej kontroly a zverejnovania vysledkov
v pravidelnych / definovanych intervaloch — zahtfia aktivity ako: audit suladov s legislativou, s
technickymi Standardmi, penetracné testy.
Ve|cely dokument V dokumente je potrebné zdoraznit’ Specificku situdciu velkého mnoZstva malych Poplnene V casti D1g1tf1h.1y
e, AL et oater , e . . .| | [orad a v Navrhu realizacie
rej [inStitucii VS hlavne obci a §kol. Tieto inStitiicie sa vyznamne podiel’aju na informatizacii verejne; AL bude podrobnejsie
nosjspravy, ked’ze st v prdvnom postaveni OVM a musia zabezpecovat’ vykon verejnej moci , 5
t' lelektronicky, v rdmci svojej agendy spractivaji velké mnozstvo dat a nie vzdy maju k dispozicii ro%p racované v Akenom
vhodné IS. plane.
Ve. K Zjednotenie komunikacie (str. 47) Pripomienka: V celej uvedenej ¢asti sa opakuje pojmoslovie, |7 AZapracované v texte -
;zjsz ktorého nie je zrejmé ¢i je samosprava z uvedeného vylucena a tieto state sa tykaju iba Statnej upravené formuldcie.

spravy. Napriek tomu, Ze nadpis je Iniciadtor komunikacie — verejna sprava, tak v texte sa




t’

opakovane vyskytuje iba pojem S§tat a Statny: Ide napriklad o jednotny Statny dizajn (str. 47) alebo
Tie by mali naucit’ §tat ako zbierat, vyhodnocovat’ a d’alej pracovat’ so spatnou viazbou od
pouzivatel'ov digitalnych produktov pocas celého ich zivotného cyklu. Nie je tak zrejmé, ¢i sa
jednotny dizajn bude vztahovat’ aj na samospravu alebo iba Stat.

re

Qo o

nos
t’

K Ciele pre prioritnt os 1 — lepSie sluzby, Cast’ 1.4. tabul’ka V casti tabul’ky Pocet sledovanych
elektronickych sluzieb, ktoré je mozné vybavit’ z mobilu alebo asistovane je uvedend 0 avSak
DCOM v sti¢asnosti pracuje aj s mobilnymi zariadeniami a mnoZstvo podani je vybavenych
elektronicky prostrednictvom napriklad mobilnych telefonov a aplikacie.

CA|

Doplnené, opravené.

Ve

re

nos
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K casti : Multikanalovy pristup Pripomienka: V uvedenej Casti uplne absentuje IOMO ako nastroj
poskytovania verejnych sluzieb. Vzhl'adomna uvedené Ziadame zapracovanie IOMO ako jedného
komunikac¢ného kandlu informatizacie v rdmci Casti Multikanalovy pristup.

/1A

'V kapitole "Strategicka
priorita: Multikanalovy
pristup " je uvedeny jeden
70 spdsobov poskytovania
verejnych sluzieb osobne
kde st vymenované
pracoviska SVS, klientske
centrd a integrované
obsluzné miesta.
Povazujeme pripomienku
za akceptovanu vzhl'adom
na to, ze material
pozadovany text obsahuje.

Ve
rej
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K casti Datova kvalita na strane ¢. 44 navrhujeme doplnit’ do formulécie, kto bude zabezpecovat’
meranie datovej kvality a vyhodnocovanie progresu v rieSeni nekvality. Zabezpecuje to MIRRI

Doplnené do dokumentu -
podla navrhu zdkona o
udajoch su to jednotlivé
OVM - Organizacie




t’ falebo organizacie VS samotné? Oddvodnenie: Vagnost'. verejnej moci, ktoré su
spravcami informacnych
systémov, budu pravidelne
merat’ kl'aCové atributy
datovej kvality a
vyhodnocovat’ progres v
rieSeni nekvality.

K ¢asti Zivotné situacie (str.48) Material uvadza nasledovné: Prepojenie agendovych systémov a

centralnych referencnych registrov bude zvlast’ podstatné v prostredi Izemnej samospravy, ktora [niciativy pre

pouZziva centralizované rieSenie DCOM ako aj viacero decentralizovanych rieSeni. Bez takéhoto centralizované aj
Ve prepojenia nebude mozné zabezpecit’ on-line rieSenie viacerych zivotnych situacii. Pre potreby decentralizované rieSenie
rej prenesené¢ho vykonu Statnej spravy v prostredi izemnej samospravy v digitdlnom prostredi ZCSI’J zakomponované do
nosjzabezpecuju vecne prislusné subjekty Statnej spravy plne funkcné a efektivne fungujtice centralne | |AlCasti digitalny urad,

t’ [informacné systémy. Pripomienka: Mame za to, Ze je potrebné pracovat’ na zjednoteni konkrétne opatrenia buda
informacnych systémov, s ktorymi pracuju samospravy a to aktivnou spolupracou s DEUS, tak rozpracované v Akénom
pre origindlne kompetencie obci ako 1 preneseny vykon Statnej spravy. Dualita pouZivania plane.
centradlneho informa¢ného systému vo vztahu k prenesenému vykonu Statnej spravy a pouzivania
DCOM nie je Ziaduca.

Suhlasime Ze je nutné
K casti: 1.1 Vychodiska Jednym z dobrych prikladov centralneho spolo¢ného bloku je centralne zvySovat’ pocet
Ve. tradné doru¢ovanie (CUD). Vdaka jeho vyuzivaniu dochadza k isporam verejnej spravy ako aj Caktitovany'ch s?hréngk na
"lobeanov. S tymto tvrdenim nemdzeme sthlasit. Modul CUD je pre viésinu obci finanéne ZAdoruéovanla -Jetoa
ngsnéroény a tym nehospodarny. K usporam by dochéadzalo, keby mali ob¢ania aktivované cielom NKIVS (merany

elektronické schranky na doruovanie. Navrhujeme zapracovat’ proaktivne opatrenia na zvySenie
poctu aktivovanych elektronickych schranok na dorucovanie.

cez pocet listnych
doruceni). Konkrétne
opatrenia budi predmetom




Akcéného planu NKIVS

Ve
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K Casti: 1.1 Vychodiskd Kapitola obsahuje stru¢ny prehl'ad dokumentov, z ktorych sa vychadzalo
pri tvorbe a vypracovani vizie a cielov NKIVS 2021. Obsahuje tri ¢asti. Navrh koncepcie je viac
orientovany na Statnu spravu ako na samospravu. Vidime ako nedostatok, ze nebola spracovana
podrobnd analyza vychodiskového stavu v samosprave. Bez relevantnych vstupov nedokézeme
naformulovat relevantné ciele. Navrhujeme, aby bol vykonany podrobny audit a na zaklade jeho
zaverov ur¢ené potrebné opatrenia.

ZC

INKIVS 2016 nemala
medzi prioritami osobitne
informatizaciu
samospravy, preto nie je
priestor na hodnotenie
stavu vo vychodiskach
INKIVS 2021. Textacia
INKIVS 2021 je zamerana
na verejnu spravu ako
celok, upozornenia na
Specifika samospravy st
najmi v Casti Zivotné
situdcie, digitalny urad a
podrobnejsie budu
rozpracované opatrenia v
Akénom plane.
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K casti: Multikanalovy pristup V koncepcii je uvedené nasledovné: Elektronické sluzby verejne;j
spravy zatial nie su dostupné z mobilnych zariadeni. Pripomienka: dovol'ujeme si upozornit’ na

CA|

nos y . . . ] . . .
¢ fakt, Ze sluzba DCOM od zdruzenia DEUS je dostupnd a realizovand aj prostrednictvom
mobilnych zariadeni.
v Pripomienku berieme na
el . . o , . , . . . P y
.IK casti: Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave Navrh koncepcie uvadza nasledovné: (Nvedomie. Zaroven
rejl .., . . , ., . . ., e y
) ,,Viziou pre strategicku prioritu je stav, ked” verejné obstaravanie a nakup IT predstavuju konstatujeme, ze
nos

jednoduchy, zadkonny a flexibilny proces, ktorého vysledkom je informacna technologia sluziaca

nedostatok odbornych




t’ juCelom verejnej spravy. Verejné obstaravanie funguje na principoch vysokej konkurencie.* Na kapacit je adresovany v SP
naplnenie uvedenej vizie je potrebné zohl'adnit, Ze vacSina obci ako aj ich organizacii v ludské zdroje. Zaroven si
zriad’ovatel’skej posobnosti nema dostatok odbornych kapacit na posudenie vSetkych parametrov, | | [dovolujeme poukazat
ktoré musi IS spiiiat’. Navrhujeme, aby bol zavedeny systém certifikacie IS samospravy, ktory by | | |opét’ na iniciativu "§irenie
urcoval stupen zhody s platnou legislativou. Alternativnym riesenim by bol bezplatny jednotny IS| | josvety a vymenu prikladov
poskytnuty Statom pre vSetky organy verejnej moci v samosprave. dobrej praxe", od ktorej
ocakévamie posun v
oblasti vzdelavania a
zdiel'ania na Grovni
verejnej spravy ako aj
samospravy.

K Iniciator komunikacie — verejna sprava V materiali je uvedené nasledovné: Ked'ze pre verejna
spravu este takyto zakaznicky orientovany pristup nie je vzdy prirodzeny, je ho potrebné podporit’
vytvaranim internych expertnych kapacit a mechanizmov centralnej implementacnej podpory. Tie
Ve by mali naucit’ §tat ako zbierat’, vyhodnocovat’ a d’alej pracovat’ so spiatnou vazbou od

rej [pouzivatel'ov digitdlnych produktov pocas celého ich Zivotného cyklu Pripomienka: Opét’ je tu

nos(disparita medzi pojmami a zaroven napriek tomu, Ze v tejto Casti predkladatel’ materialu formulacie.

Zapracované. Upravené

Qi o

t [poukazuje na priklady Zivotnych situacii, ktoré sa tykaji samospravy (Digitalny tradnik bude
pomahat’ obCanovi zorientovat’ sa pri pravidelnych aj nepravidelnych kontaktoch s verejnou
spravou. Ci uz pojde o miestne dane a poplatky, kipu nehnutelnosti, zmenu bydliska alebo
narodenie diet'at’a. ) Pojmoslovim je ale samosprava vylicena z podpory internych expertnych

kapacit.

v Priomienka je vecna, ale
e .. , o, ) ) e e, .. , ..
.|Strategicka priorita: Nakup vo verejnej sprave Navrhujeme rozsirit’ strategické iniciativy v Casti  [amame za to, Ze ide o

re , . ‘v . ST “r , .

Vlastnictvo a kontrola informacénych systémov verejnej spravy: Zabezpeci sa podpora malych poziadavku na
nos

institucii VS pri vybere dodavatel’a IS tak, aby kazda (aj malé institacia Skola, samosprava) dodrziavanie legislativy,




t’ lobstardvala transparentne a v stlade so vSetkymi suvisiacimi platnymi normami (hlavne GDPR, Standardov a inych
kybernetickou bezpecnostou, eIDAS, standardami pristupnosti a WCAG, otvorenymi definovanych pravidiel,
Standardami, aby softvér (ak je to vyzadované) umozioval zverejiiovanie v sulade s prislusSnou ktoré by mali byt
legislativou a aj vo formate otvorenych dat, aby IS boli prepojiteI'né, technologicky a softvérovo reflektované vo verejnom
neutralne, v pripade potreby integrované na referencné registre...) obstaravani a zmluvncyh

dojednaniach. Z pohl'adu
pripomienky vidime skor
priestor v rdmci zlepSenia
Sirrenia osvety, ¢o je jedna
7o strategickych iniciativ v
ramci SP.
V Casti Strategicka priorita: Manazment udajov, navrhujeme doplnit’: Verejna sprava pozna stav
existujucich agendovych IS, ma zadefinované Standardy datovych vystupov a konkrétne
Ve| .. , Sy . R . , . . ) )
.[poziadavky na dodédvatela rieSenia. Odévodnenie: Pre efektivne riadenie udajov a big data je
rel potrebné trvat’ na vypracovani jednotlivych KRIT a zistit’ skuto¢ny aktualny stav existujiicich ADoplnené.
nt(:s agendovych IS (malych OVM). Malé OVM, predovsetkym skoly a obce prevadzkuju IS, v
ktorych sa sice nachddza mnozstvo udajov, ale pouzivany IS nie vzdy poskytuje Standardizované
rozhranie na d’alSie automatizované spracovanie a vysledkom je nedostato¢na implementacia
datovej integracie prostrednictvom strojovych sluzieb.
K Inicidtor komunikécie — verejnd sprava (str.47) V materiali je uvedené nasledovné: Ked'ze pre
Z verejnu spravu eSte takyto zakaznicky orientovany pristup nie je vzdy prirodzeny, je ho potrebné Zapracované v texte -
gls podporit’ vytvaranim internych expertnych kapacit a mechanizmov centralnej implementacne;j nahradena formulécia.

podpory. Tie by mali naucit’ §tat ako zbierat’, vyhodnocovat’ a d’alej pracovat’ so spitnou vizbou
od pouzivatel'ov digitalnych produktov pocas celého ich Zivotného cyklu Pripomienka: Opét’ je tu
disparita medzi pojmami a zaroven napriek tomu, ze v tejto Casti predkladatel’ materidlu




poukazuje na priklady zivotnych situdcii, ktoré sa tykaju samospravy (Digitalny tradnik bude
pomahat’ obCanovi zorientovat’ sa pri pravidelnych aj nepravidelnych kontaktoch s verejnou
spravou. Ci uz pojde o miestne dane a poplatky, kupu nehnutelnosti, zmenu bydliska alebo
narodenie diet'ata. ) je pojmoslovim samosprava vylucend z podpory internych expertnych
kapacit.

N

OS

Digitalny tradnik, ¢ast’ komplexna podpora (str. 49) Pripomienka: lloha samosprav pri
komplexnej podpore v zaostalych regionoch, pripadne vo vzt'ahu k star§im obfanom a ob¢anom s
nizkou mierou digitalnych zru¢nosti bude kI'icova. Je potrebné chapat’ tlohu samosprav v tejto
oblasti ako podstatne dolezitejSiu ako ulohu sukromného sektora, ktorého pokrytie je napriklad v
zaostalych regionoch minimalne. Uvedené by sa malo odrazit’ na aktivnej podpore digitalnych
uradnikov, ktori budi zamestnancami obci, zamestnancami v centrach zdiel'anych sluzieb (pre
viacero obci), ¢i zamestnancami spolo¢nych obecnych uradov. Taktiez je potrebné uvazovat’ nad
technickym vybavenim uradov v obciach, kde pristup ob¢anov k internetu je uz teraz
zabezpecCovany na obecnych uradoch, ¢i v obecnych knizniciach. Starostovia a zamestnanci obci
budi najlepsimi ambasadormi elektronizacie ak im budu poskytnuté materidlne prostriedky a
nalezité Skolenia.

DEUS deklaroval, ze sa

Z|Aichct postvat’ vo vyvoji

systému DCOM.

N

OS

K Ciele pre prioritnt os 1 — lepSie sluzby, Cast’ 1.4. tabul’ka (str.33) Pripomienka : V Casti tabul’ky
Pocet sledovanych elektronickych sluzieb, ktoré je mozné vybavit’ z mobilu alebo asistovane je
uvedena 0 avsak DCOM v stcasnosti pracuje aj s mobilnymi zariadeniami a mnozstvo podani je
vybavovanych elektronicky prostrednictvom mobilnych teleféonov a aplikacie.

CA|

Upravené.

N

oS

K casti Multikanalovy pristup V koncepcii predkladatel’ uvadza nasledovné: Elektronické sluzby
verejnej spravy zatial’ nie su dostupné z mobilnych zariadeni Pripomienka: dovol'ujeme si
upozornit’ na fakt, ze sluzba DCOM od zdruZzenia DEUS je dostupna a realizovana aj

Rozpor odstraneny.
Upraveny / doplneny text:
Pre potreby preneseného

vykonu Statnej spravy v




prostrednictvom mobilnych zariadeni.

prostredi izemnej a
miestnej samospravy, $kol
a inych malych organizacii
s kompetenciami OVM v
digitalnom prostredi
zabezpecuju vecne
prislusné subjekty Statnej
spravy plne funkéné a
efektivne fungujuce
centralne informacéné
systémy, plne
integrovatelné s
pouzivanymi IS v danom
prostredi.

K Digitalny trad (str. 50) V materiali je ako kriticky faktor uvedeny ,, kompetentny a neustale sa

Rozpor odstraneny.
Doplneny text: Verejna
sprava vytvara priestor pre
zvySovanie rovne

Z. vzdelavajuci pracovnik®. Pripomienky: S uvedenym tvrdenim nie je mozné nesuhlasit’ a preto nie | | digitalnych zru¢nosti
M [je jasné preco v materidli nie je ako jedna zo zékladnych priorit nastavenie celozivotného svojich pracovnikov s
OS|vzdelavania tzv. ,,digitdlneho uradnika.* Bez riadne vzdelanych a preskolenych uradnikov je cielom efektivneho a
digitalizacia a ciele stanovené v dokumente utdpiou nakol'ko ich nebude mat’ kto uviest’ do kompetentného pouzivania
Zivota. vSetkych néstrojov v
digitalnom pracovnom
prostredi.
Z «[Rozpor odstraneny. Nie je
M [K materialu ako celku: Samosprava nema v materiali svoju vlastnu cast’, ¢o zaklada skepsu vo tam len DCOM. Chceme




OS

vztahu k budicej kompatibilite systémov Statnej a verejnej spravy. Obce v suCasnosti v prevaznej
vacsine vyuzivaju systém DCOM, ktory bol vyvinuty nie sukromnou ale verejnou institiciou.
Ocenujeme, ze zdruzenie DEUS a jeho produkt su v materiali spomenuté, avSak nad’alej trvame
na samostatnej kapitole, ktoré bude reflektovat’ osobitosti samospravy a jej prispevku k
informatizacii verejnej spravy. Vel’ké mnoZstvo samosprav uz v stiéasnosti spiiia vysoké naroky
na elektronicki komunikaciu s ob¢anom, €o sa prejavuje najmi v stavebnych konaniach. Zaroven
tie samospravy, ktoré vyuzivaju syst¢tm DCOM komunikuju s ob¢anom elektronicky i
prostrednictvom mobilnych zariadeni. Standard elektronizacie samospravy je realne vyssi ako je
tomu v pripade Statnej spravy. Vzhl'adom na uvedené mame za to, Ze samosprava a jej Specifika a
koncepcia prehlbovania informatizacie miest a obci si zasluzi vlastnu stat’, riadne definovanie jej
postavenia a d’alSieho rozvoja. V materiali sme ako chybajice identifikovali nasledovné: -
nastavenie certifikacie poskytovatel'ov IS pre verejnl spravu - ur€enie nového strategického ciel’a
- vytvorenie systému, ktory zjednodusi Gerpanie EU fondov Zakon ¢&. 305/2013 Z.z. o
elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci v § 9a uvadza nasledovné: ,,
[Informacnym systémom datového centra obci (d’alej len ,,datové centrum®) je nadrezortny
informacny systém verejnej spravy, ktory poskytuje obciam technické a programové prostriedky
na vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy
v ich sprave a na zabezpecenie zdkladnych ¢innosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych
agend a prevadzku ostatnych informacénych systémov, ktoré obec pouziva. Spravcom déatového
centra je zaujmové zdruZenie pravnickych osob DataCentrum elektronizicie Uzemnej samospravy
Slovenska, ktorého jedinymi ¢lenmi st ministerstvo financii a ZdruZenie miest a obci Slovenska.*
'Vzhl'adom na uvedené ziadame dosledné dodrziavanie postavenia DCOM a to najmé vo vzt'ahu
ku kompatibilite DCOM s vSetkymi Statnymi systémami a systémami verejnej spravy, ktoré buda
na zaklade NKIVS vyvijané.

A

aby v budicnosti DEUS
vypracoval roadmapu kam
sa chcu dostat’ a co chcu
dosiahnut’ v budticnosti s
projektom DCOM. Urobit’
audit toho ¢o maju teraz a
kam sa chct dostat’.

N

oS

K Multikanalovy pristup (str.15) Pripomienka: V uvedenej €asti uplne absentuje [OMO ako
néstroj poskytovania verejnych sluzieb. Ziadame o zapracovanie IOMO ako komunikaéného

Rozpor odstraneny. V
kapitole "Strategicka
priorita: Multikanalovy




kanalu informatizacie v rdmci casti Multikanalovy pristup.

pristup " je uvedeny jeden
7o sposobov poskytovania
verejnych sluzieb osobne
kde su vymenované
pracoviska SVS, klientske
centra a integrované
obsluzné miesta.
Povazujeme pripomienku
za akceptovanu vzhl'adom
na to, ze material
pozadovany text obsahuje.

K Zjednotenie komunikacie (str. 47) Pripomienka: Celej uvedenej Casti sa opakuje pojmoslovie, z
ktorého nie je zrejmé Ci je samosprava z tejto ¢asti materialu vylucena a tieto state sa tykaju iba

Z\|, . . . DT, I o .
M Statnej spravy. Napriek tomu, Ze nadpis je Iniciator komunikacie — verejna sprava, tak v texte sa Zapracovang v texte -
opakovane vyskytuje iba pojem $tat a Statny: Ide napriklad o jednotny Statny dizajn (str. 47) alebo| | jupravené formulacie.
0s Tie by mali naucit’ §tat ako zbierat, vyhodnocovat’ a d’alej pracovat’ so spitnou vdazbou od
pouzivatel'ov digitdlnych produktov pocas celého ich Zivotného cyklu. (str. 47) Nie je tak zrejmé,
Ci sa jednotny dizajn bude vztahovat’ aj na samospravu alebo iba §tat.
Rozpor odstraneny.
K Zivotné situacie (str. 48) Material uvadza nasledovné: Prepojenie agendovych systémov a Upraveny / doplneny text:
7, lcentralnych referenénych registrov bude zvIast’ podstatné v prostredi izemnej samospravy, ktora | |_[Pre potreby preneseného
M |[pouziva centralizované rieSenie DCOM ako aj viacero decentralizovanych rieSeni. Bez takéhoto ZCV}'/konu Statnej spravy v
Osprepojenia nebude mozné zabezpecit’ on-line rieSenie viacerych Zivotnych situacii. Pre potreby Aprostredi uzemnej a

prenesen¢ho vykonu Statnej spravy v prostredi izemnej samospravy v digitdlnom prostredi
zabezpecuju vecne prislusné subjekty Statnej spravy plne funkéné a efektivne fungujice centralne
informacné systémy. Pripomienka: Mame za to, Ze je potrebné pracovat’ na zjednoteni

miestnej samospravy, $kol
a inych malych organizécii
s kompetenciami OVM v




informacnych systémov, s ktorymi pracuji samospravy a to aktivnou spolupracou s DEUS, tak
pre originalne kompetencie obci ako i preneseny vykon Statnej spravy. Dualita pouzivania
centralneho informac¢ného systému vo vztahu k prenesenému vykonu Statnej spravy a pouzivania
DCOM nie je ziaduca.

digitalnom prostredi
zabezpecuju vecne
prislusné subjekty Statnej
spravy plne funk¢né a
efektivne fungujuce
centralne informacné
systémy, plne
integrovatel'né s
pouzivanymi IS v danom
prostredi.

N

OS

'V Casti Centralizécia, zdiel'anie IKT kapacit vo verejnej sprave, tvorba a vymena know-how a
good practice (str.56) Pripomienka: ziadame doplnenie centier zdiel'anych sluzieb, ktoré st
pilotnym projektom zdruzovania odbornych kapacit pre plnenie funkcii zapojenych obci , a ktoré
sa budu realizovat’ z Planu obnovy a odolnosti prostrednictvom ZMOS.

A

Rozpor odstraneny.
Iniciativy st zapracované
v Casti digitalny urad,
konkrétne opatrenia buda
rozpracované v Ak¢nom
plane - do materialu bola
doplnena textacia o
Specifikdch samospravy.
My tam nevieme dat’ ten
zavazok realizacie z POO,
moze byt na to odvolavka
pri konkrétnych
opatreniach v Ak¢nom
plane.




