Névrh
ZAKON
z ... 2025,
ktorym sa meni a dopiiia zakon & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopliiiaji niektoré zakony

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zékone:

CLI

Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
sa meni a doplna takto:

1. V poznamke pod ¢iarou k odkazu 4 sa vypusta citacia ,,nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013),.

2. § 2 sa dopliia pismenami n) az q), ktoré zneju:
,»1) environmentdlnym tvrdenim dobrovolné vyhlasenie alebo zobrazenie v akejkol'vek
forme, vratane textového, obrazového, grafického alebo symbolického zobrazenia, ako je
etiketa, obchodna znacka, nazov spolo¢nosti, nazov produktu alebo iné oznacenie pouzité
v obchodnej komunikacii, ktoré uvadza alebo naznacuje, Ze produkt, kategoria produktu,
znacka alebo obchodnik
1. mé pozitivny vplyv na Zivotné prostredie,
2. ma menej Skodlivy vplyv na Zzivotné prostredie ako iny produkt, znacka alebo
obchodnik,
3. nema vplyv na zZivotné prostredie, alebo
4. zmiernil za urcity ¢as svoj vplyv na Zivotné prostredie,
0) znaCkou udrzatelnosti akakol'vek dobrovolna verejna alebo sikromnd znamka
doveryhodnosti, znamka kvality alebo ich ekvivalent, ktorej cielom je odlisit
a propagovat’ produkt, postup alebo obchodnika s odkazom na urcité environmentalne
vlastnosti, socialne vlastnosti alebo oboje, okrem povinnej znac¢ky podla osobitnych
predpisov,’®)
p) certifikacnym systémom nezavisly systém overovania, ktorym sa osvedCuje, Ze
produkt, postup alebo obchodnik spiiia poziadavky na pouzivanie zna¢ky udrzatelnosti,
a ktory splia tieto poziadavky:
1. systém je za transparentnych, spravodlivych a nediskriminacnych podmienok otvoreny
vSetkym obchodnikom,
2. poziadavky systému vypracuva vlastnik systému po konzulticii s prisluSnymi
odbornikmi a zainteresovanymi stranami a su verejne dostupné,
3. systém urCuje postupy rieSenia nesuladu s poziadavkami systému a predpoklada
odnatie alebo pozastavenie pouzivania znacky udrzatelnosti, ak obchodnik nedodrzi
poziadavky systému, a
4. monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému vykondva tretia osoba, ktora je
nezavisla od vlastnika systému a obchodnika; sposobilost’ tretej osoby na vykon tejto
&innosti sa preukazuje podl'a technickych noriem™) alebo podl'a osobitnych predpisov,’®)



3.

4.

q) uznanymi vynikajicimi environmentalnymi vlastnostami environmentéalne vlastnosti
v sulade s poziadavkami podl'a osobitného predpisu’®) alebo podl’a technickych noriem’)
alebo environmentalne vlastnosti s najvysSou uroviiou vlastnosti podla osobitnych
predpisov.’)«.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 7a az 7f zneju:

.,/ Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula 2017,
ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznadovanie a zruuje smernica 2010/30/EU
(U.v. EU L 198, 28. 7. 2017) v platnom zneni, zakon &. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

) Napriklad STN EN ISO/IEC 17065 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy
vykonévajuce certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb (01 5256).

7°) Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 765/2008 z 9. jila 2008,
ktorym sa stanovuju poziadavky akrediticie a dohladu nad trhom v suvislosti s
uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢&. 339/93 (U.v. EU L
218, 13. 8. 2008) v platnom zneni.

79) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 66/2010 z 25. novembra 2009 o
environmentalnej znac¢ke EU (U. v. EU L 27, 30. 1. 2010) v platnom zneni.

®) Napriklad STN EN ISO 14024 Environmentdlne znatky a vyhldsenia.
Environmentalne oznacovanie typu . Zasady a postupy (83 9024).

7" Napriklad nariadenie (EU) 2017/1369 v platnom zneni.*.

V § 4 ods. 2 pism. ¢) sa za ¢islo ,,4 vklada Ciarka a slova ,,§ 623 ods. 2.

V § 5 ods. 1 pismeno f) znie:

,f) existenciu a hlavné informéacie o zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane dlzky jej trvania, a to zretelnym sposobom aspon vV podobe a v rozsahu podl'a
osobitného predpisu upravujiceho harmonizované oznamenie, .

5. V § 5 ods. 1 sazapismeno f) vkladaja nové pismena g) a h), ktoré zneja:

,.g) existenciu a dizku trvania spotrebitel'skej zaruky na Zivotnost’ tovaru,?®) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje spotrebitel'ovi na cely tovar s dizkou trvania viac ako
dva roky atieto informacie spristupnil obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to zretelnym sposobom aspoii v podobe a v
rozsahu podl'a osobitného predpisu upravujiiceho harmonizované oznacenie,

h) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby,*.

DoterajSie pismena g) az 1) sa oznacuju ako pismena i) az n).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 23 znie:
,,23) § 626 ods. 2 Obéianskeho zakonnika.*.

6. V §5 ods. I pism. j) sa za slovo ,,servisu® vkladaju slové ,,a inych typov spotrebitel'skych

zaruk,??) ako je spotrebitel'ska zaruka na Zivotnost’ tovaru podla pismena g)“ a slova ,ho
obchodnik alebo vyrobca“ sa nahradzaji slovami ,,ich obchodnik, vyrobca alebo dovozca“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 23a znie:
,,228) § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika..



7. V §5ods. 1sazapismeno j) vkladaju nové pismena k) a ), ktoré zneja:

8.

10.

11.

12.

,k) informaciu o bodovom hodnoteni opravitelnosti tovaru,®) ktorym sa vyjadruje
moznost’ opravy?*) tovaru,

1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych nakladoch a postupe objednania
nahradnych dielov, ktoré s potrebné na opravu tovaru, pokynoch potrebnych na opravu
audrzbu tovaru a 0 obmedzeniach opravy, ak nebola poskytnuta informacia podla
pismena K), a ak tieto informéacie vyrobca alebo dovozca spristupnil obchodnikovi,*.

DoterajSie pismena k) az n) sa oznacuju ako pismena m) az p).

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 23b a 23c zneju:

,,23%) Napriklad priloha IV delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. juna
2023, ktorym sa dopliiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369,
pokial’ ide o energetické oznaGovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v. EU L 214,
31. 8. 2023).

23y (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina
2024, ktorym sa zriad'uje rdmec na stanovenie poziadaviek na ekodizajn udrzate'nych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a zruSuje
smernica 2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024).%.

V § 5 ods. 1 sa za pismeno o) vklada nové pismeno p) ktoré znie:

,»p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca, dovozca alebo poskytovatel' digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné aktualizacie vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré¢ su potrebné na zachovanie stladu veci s digitdlnymi prvkami,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby s poziadavkami podl'a osobitného predpisu,?5?)
ak vyrobca, dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby tuto
informaciu spristupnil obchodnikovi,*.

Doteraj$ie pismeno p) sa oznacuje ako pismeno q).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 26a znie:
,,2%%) § 615 a 852d Ob¢ianskeho zakonnika..

V § 5 ods. 3 sa slova ,,pism. 1) nahraddzaju slovami ,,pism. q)*.
V § 5 ods. 5 a tvodnej vete odseku 6 sa slova ,,az k) nahradzajt slovami ,,az p)*.

V § 7 ods. 1 sa na konci pripdja tato veta: ,,Obchodnik je povinny urcit’ znizenie ceny tovaru
na zaklade predchadzajicej ceny tovaru.®.

V § 7 ods. 3 sa slova ,,uviest’ ako predchadzajicu cenu tovaru povodnu cenu tovaru pred
prvym znizenim ceny tovaru bez“ nahradzaju slovami ,,ako predchadzajicu cenu tovaru
uviest’ cenu, ktord bola predchadzajicou cenou tovaru pred prvym znizenim ceny tovaru,
bez*.

13. § 9 sa dopliia odsekom 12, ktory znie:

»(12) Obchodnik je povinny preukédzat spravnost’ skutkovych tvrdeni tykajicich sa
obchodnej praktiky organu dohladu alebo stidu v konani, v ktorom sa posudzuje, ¢i je
obchodna praktika nekalou obchodnou praktikou, ak to vzh'adom na okolnosti pripadu
mozno povazovat' za primerané s prihliadnutim na opravneny zaujem obchodnika, iné¢ho



ucastnika konania alebo na kolektivne zaujmy spotrebitel'ov. Ak obchodnik nepredlozi
dokazy, alebo ak organ dohl'adu alebo stid povazuje predlozené dokazy za nedostatocné,
skutkové tvrdenia sa povazuju za nespravne..

14.V § 10 ods. 1 pism. b) sa za slovo ,,prislusenstvo* vklada ¢iarka a slova ,,environmentalne
alebo socialne vlastnosti, aspekty obehovosti, ako su Zivotnost,*8®) opravitelnost alebo

¢

recyklovatel'nost™.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 48a znie:
,,}82) § 617 ods. 1 pism. d) Obéianskeho zakonnika.”.

15. V § 10 ods. 2 pism. b) sa vypusta slovo ,,alebo®.

16. V § 10 sa odsek 2 dopiia pismenami d) a e), ktoré zneju:
,»d) environmentalne tvrdenie tykajuce sa budtiiceho vplyvu produktu na Zivotné prostredie
bez jasnych, objektivnych, verejne dostupnych a overitelnych zaviazkov uvedenych v
podrobnom a realistickom plane vykonavania, ktory obsahuje meratelné a casovo
ohrani¢ené ciele a opatrenia potrebné na podporu jeho realizacie a ktory pravidelne
overuje nezavisly odbornik tretej strany, ktorého zistenia sa spristupnia spotrebitel'om,
alebo
e) propagaciu vyhody produktu, ktora je pre spotrebitela bezvyznamna a nesuvisi
so ziadnou vlastnost’ou produktu alebo obchodnika.”.

17.V § 11 sa odsek 6 dopiia pismenom c), ktoré znie:
,,C) metdde porovnavania produktov, produktoch, ktoré st predmetom porovnavania, ich
dodavatel'och a o opatreniach na zabezpeCenie aktualizicie informacii, ak obchodnik
poskytuje sluzbu, v ramci ktorej sa porovnavaju produkty, a spotrebitel'ovi poskytuje
informacie o environmentdlnych alebo socidlnych vlastnostiach produktov, aspektoch
obehovosti, ako st zivotnost’, opravitelnost’ alebo recyklovatel'nost’ produktov, alebo
0 ich dodavatel'och.*.

18. Za § 13 sa vkladaju § 13a a 13b, ktoré vratane nadpisov zneju:

»3 13a
Informacie o oprave tovaru

(1) Osoba, ktora v ramci svojho povolania alebo podnikatel'skej ¢innosti poskytuje opravu,
a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet (dalej len
,opravovia“‘), moze pred uzavretim zmluvy o oprave poskytnut’ spotrebitelovi eurdpsky
formular pre informécie o oprave podla prilohy ¢. 3a (d’alej len ,,eurdpsky formular o
oprave”). Poskytnutim eurdpskeho formulara o oprave sa informaéna povinnost’ podl'a § 5
ods. 1 pism. a) aZ e), § 15 ods. 1 pism. a) a b) a ods. 3 a podl'a osobitnych predpisov°t?)
povazuje za splnent. Poziadavka na jasnost' a zrozumitelnost’ informacii tym nie je
dotknuta.

(2) Opravovna poskytne spotrebitel'ovi europsky formular o oprave na trvanlivom médiu, v
primeranej lehote od podania Ziadosti o poskytnutie eurdpskeho formuldra o oprave
spotrebitelom a bezplatne. Ak je na urenie povahy vady, druhu opravy a odhad ceny
opravy potrebnd diagnostickd sluzba vratane fyzického skontrolovania tovaru alebo
skontrolovania tovaru na dialku, opravovia pred poskytnutim eurdpskeho formulédra o
oprave informuje spotrebitel’a o ndkladoch na diagnosticku sluzbu alebo o sposobe, akym

4



sa tieto naklady vypocitaji a o najvyssej moznej vyske nakladov na diagnosticka sluzbu,
ak vzhl'adom na povahu diagnostickej sluzby nemozno néklady primerane urcit’ vopred.
Opravovila moéze ziadat od spotrebitela uthradu ucelne vynaloZzenych nakladov na
diagnosticku sluzbu.

(3) Podmienky opravy uvedené v europskom formulari o oprave su pre opravovitu zavdzné
miniméalne po dobu 30 dni odo dna poskytnutia eurdpskeho formuldra o oprave
spotrebitel'ovi; tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a a opravovne dohodnut’ sa na dlhse;j
dobe viazanosti podmienok opravy uvedenych v eurdpskom formulari o oprave. Ak
spotrebitel’ poCas doby viazanosti europskym formularom o oprave suhlasi s podmienkami
opravy uvedenymi v eurépskom formulari o oprave, opravovia je povinna vykonat’ opravu
za tychto podmienok. Informacie poskytnuté v eurdpskom formulari o oprave tvoria
neoddelitel'nu sti€ast’ zmluvy o oprave a mézu sa zmenit’ len s vyslovnym sthlasom oboch
stran.

§ 13b
Povinnost’ vykonat’ opravu

(1) Nad rozsah zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny na
ziadost’ spotrebitel'a opravit’ tovar, ak pravny predpis v prilohe II smernice Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. juna 2024 o spoloénych pravidlach na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU)
2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10.7.2024) ustanovuje poziadavky na opravitelnost’
tovaru alebo Casti tovaru, vratane poziadaviek na zjednoduSenie demontdze, pristup k
nahradnym dielom, informécidm a nastrojom suvisiacim s opravou, ktoré sa vztahuji na
tovar alebo Cast’ tovaru (d’alej len ,,poZiadavka na opravite'nost™).

(2) Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie opravy podl'a odseku 1 bezplatne alebo za
primerani cenu, v primeranej lehote od odovzdania tovaru spotrebitelom alebo od
Spristupnenia tovaru vyrobcovi v rozsahu poziadavky na opravitel'nost podl'a pravneho
predpisu v prilohe IT smernice (EU) 2024/1799, to neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca
nesmie odmietnut’ vykonat’ opravu len z dovodu vysky ndkladov na ndhradné diely a
nastroje potrebné na opravu alebo z dovodu, Ze predchadzajiucu opravu vykonala opravoviia
alebo ind osoba.

(3) Ak vyrobca nema sidlo alebo miesto podnikania v Slovenskej republike alebo v inom
Clenskom $tate, mé& povinnost’ vykonat’ alebo zabezpecit’ vykonanie opravy tovaru podla
odsekov 1 a2
a) splnomocneny zastupca so sidlom alebo miestom podnikania v ¢lenskom $tate,

b) dovozca, ak vyrobca nema splnomocneného zastupcu so sidlom alebo miestom
podnikania v ¢lenskom Stéte,
c) distributor, ak dovozca nema sidlo alebo miesto podnikania v ¢lenskom State.

(4) Vyrobca alebo osoba podl'a odseku 3 moze pocas opravy zapozicat’ spotrebitel'ovi bezplatne
alebo za primerany poplatok do¢asny nahradny tovar.

(5) Vyrobca alebo osoba podla odseku 3 moze spotrebitel'ovi poniknut’ renovovany tovar,
ak oprava nie je mozna.

(6) Vyrobca, ktory poskytuje nahradné diely a nastroje na opravu tovaru podla pravneho
predpisu Vv prilohe II smernice (EU) 2024/1799, je povinny pontkat’ tieto nahradné diely a
nastroje na opravu za primeranu cenu, ktord neodradza od opravy.

(7) Vyrobca a osoba podl'a odseku 3 pocas trvania povinnosti vykonat’ opravu podl'a pravneho
predpisu v prilohe II smernice (EU) 2024/1799
a) bezplatne, jasnym a zrozumiteInym sposobom spristupni informacie o opravarenskych

sluzbach,

56b)



b) zverejni na svojom webovom sidle informativnu cenu za bezna opravu tovaru, na ktory
sa vztahuje poziadavka na opravitel'nost’.

(8) Vyrobca nesmie pouzivat zmluvné ustanovenia, hardvérové alebo softvérové techniky,
ktoré brania oprave tovaru, ak to nie je oddvodnené legitimnymi alebo objektivnymi
faktormi vratane ochrany prav dusevného vlastnictva. Vyrobca nesmie branit’ opravovniam
v pouzivani origindlnych alebo pouzitych ndhradnych dielov, kompatibilnych ndhradnych
dielov alebo nahradnych dielov vyrobenych trojrozmernou tlacou, ak st v stlade s
poziadavkami podl'a osobitnych predpisov.>°)

(9) Povinnost'ou vykonat’ opravu podl'a odsekov 1 az 3 nie je dotknuté pravo spotrebitela
uzavriet’ zmluvu o oprave s inou opravoviiou.*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 56a az 56¢C zneju:

,,288) § 4 ods. 1 pism. a) a ¢) zakona ¢&. 22/2004 Z. z.

§ 6 ods. 1 pism. a), i) az k) zdkona ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnitornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

560) (1. 2 ods. 18 nariadenia (EU) 2024/1781 v platnom zneni.

56¢) Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. méaja 2023
o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorym sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1025/2012 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828
a zruSuje smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady
87/357/EHS (U. v.EU L 135, 23. 5. 2023), zakon &. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody
vyrobku, spristupniovani ur¢eného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.*.

19. V § 14 ods. 5 pism. f) sa za slova ,,az i),“ vklada slovo ,,1),.
20. V § 14 ods. 7 prvej vete sa slova ,,az k)*“ nahradzaja slovami ,,az p)*.

21.V § 15 sa odsek 1 dopliia pismenom 1), ktoré znie:
,1) moznosti dodania tovaru Setrné k Zivotnému prostrediu, ak st dostupné.®.

22.V § 15 ods. 5 sa slova ,,a i) nahradzaja slovami ,,a m)*.
23.V § 17 ods. 3 sa slova ,,pism. a), d) a i) nahradzaju slovami ,,pism. a), d), g) a i).

24.V § 20 ods. 1 pism. b) sa slova ,,diia uzavretia zmluvy* nahradzaju slovami ,,dia, kedy
nastala skuto¢nost’ podla pismena a) prvého bodu az $tvrtého bodu, ak bola zmluva
uzavreta®.

25. V § 24 sa za pismeno 1) vklada nové pismeno j), ktoré znie:
,J) plni povinnosti narodné¢ho kontaktného miesta pre eurdpsku online platformu pre
opravy, najma
1. poskytuje podporu Eurdpskej komisii pri prevadzkovani vnutrostatnej sekcie europske;j
online platformy pre opravy,
2. poskytuje a spravuje pristup do vnutroStatnej sekcie eurodpskej online platformy pre
opravy,
3. informuje spotrebitel'ov o dostupnosti a bezplatnom pouZzivani europskej online
platformy pre opravy,
4. informuje hospodarske subjekty o dostupnosti a dobrovol'nej registracii na eurdpske;j
online platforme pre opravy,*.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Doterajsie pismeno j) sa oznacuje ako pismeno k).
V § 26 ods. 1 pism. d) sa slovo ,,na“ nahradza slovom ,,pre®.

V § 26 sa odsek 1 dopiia pismenom g), ktoré znie:
,,g) Urad pre regulaciu hazardnych hier.”%),

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 79a znie:
,,'98) § 77 zakona €. 30/2019 Z. z. v zneni zdkona &. 287/2020 Z. z.*.

V § 26 ods. 3 sa slova ,,a 1) nahradzajt slovami ,,a q).

V § 26 ods. 3 az 5 sa vypustaju slova ,,a povinnosti podl'a pravne zaviazného aktu Eurdpske;j
roa81yee
unie®t)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 81 sa vypusta.

V § 26 ods. 4 a 5 sa slova ,,povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9
a 13 a § 22, povinnosti* nahraddzaju slovami ,,povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) okrem
nekalej obchodnej praktiky, ktord sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody, povinnosti podla § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22
a povinnosti‘.

V § 26 ods. 5 sa za slova ,,v spojeni s* vkladaju slova ,,§ 3 ods. 1 pism. a) a b),*.

V § 26 ods. 6 sa na konci pripajaju tieto slova: ,,okrem nekalej obchodnej praktiky, ktora sa
tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody*.

V § 26 sa za odsek 6 vklad4a novy odsek 7, ktory znie:
,»(7) Urad pre regulaciu hazardnych hier vykonava dohl’ad nad dodrziavanim povinnosti
podla § 4 ods. 2 pism. a), b) a h) pri prevadzkovani hazardnych hier.*.
Doterajsi odsek 7 sa oznacuje ako odsek 8.
V § 26 ods. 8 pism. b) sa za slova ,,a § 22* vklada ¢iarka, vypustaji sa slova ,,a povinnosti
podl’a pravne zavdzného aktu Eurdpskej ﬁnie,gl)“ a slova ,,2 az 6 sa nahradzaju slovami ,,2
az 7«
V § 26 ods. 8 pism. b) sa za slova ,,§ 13 vkladaja slova ,,az 13b*.
V § 33 ods. 8 pism. a) sa na konci pripaja Ciarka a tieto slova: ,,alebo jeho uplnym splnenim®.
V § 33 ods. 10 a § 34 ods. 10 sa za slova ,,az 30* vklada ¢iarka a slova ,,§ 33 ods. 2.

V § 34 ods. 10 sa za slova ,,az 24‘ vklada ¢iarka a slova ,,§ 26*.

V § 35 ods. 8 sa za slovo ,,splnit* vkladaja slova ,,a tyka sa ochrany kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov*.



40. § 35 sa dopliia odsekmi 15 a 16, ktoré zneju:

»(15) Ustanovenia odsekov 1 az 14 sa nepouziju, ak dohliadana osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby, ktora bola
pritomna pri vykone dohl'adu na mieste, pred zacatim alebo pocas vykonu dohl'adu na mieste
vyhlési a preukaze, ze dohliadand osoba ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha
porusenia pripusta, vykonala ndpravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni
porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli
porusenim povinnosti inak dotknuté, a organ dohl'adu povazuje takyto postup za postacujuci.
(16) Ak organ dohl'adu vyhodnoti, Ze postup podl'a odseku 15 nie je primerany poruseniu
povinnosti dohliadanej osoby, ozndmi vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe pred
ukon¢enim vykonu dohl'adu na mieste.*.

41.V § 38 ods. 1 sa za pismeno c) vklada nové pismeno d), ktoré znie:
,,d) ide o postup podl'a § 35 ods. 15,

Doterajsie pismenad d) az k) sa oznacuju ako pismena e) az 1).
42.V § 43 ods. 1 pism. a) sa slova ,,az k)“ nahradzaju slovami ,,az p)“.

43.V § 43 ods. 1 pism. b) sa vypust'aju slova ,,cl. 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online),*.

44.V § 47 ods. 1 sa slova ,,pism. b) a d)“ nahradzaju slovami ,,pism. b) a ¢)*“ a vypusta sa slovo
,»ineje.

45.V § 47 ods. 3 prvej vete sa Cislo ,,30° nahradza ¢islom ,,15“ a slova ,,pism. b) alebo pism.
d)*“ sa nahradzaju slovami ,,pism. b) alebo pism. e)*.

46. Za § 53 sa vklada § 53a, ktory vratane nadpisu znie:
,»§ 53a
Prechodné ustanovenia k ipravam u¢innym od 1. januara 2026

(1) Dohrl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a), ak ide o nekalt obchodnt
praktiku, ktord sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej
vyhody, zacaty a neukonéeny do 31. decembra 2025 dokon¢i organ dohl'adu prislusny na
vykon dohl'adu podla tohto zakona v zneni ¢innom do 31. decembra 2025. Konania o
poruseni povinnosti podla tohto zdkona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne a
dokon¢i organ dohladu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zékona v zneni u¢innom
do 31. decembra 2025.

(2) Konania o poruseni povinnosti podl’a § 4 ods. 2 pism. a), ak ide o nekali obchodnu praktiku,
ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody zacaté
a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu
podla tohto zakona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025.

(3) Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a tohto zakona pri prevadzkovani hazardnych
hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokon¢i orgén dohl'adu prislusny na vykon
dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025. Konania o poruseni
povinnosti podl'a tohto zdkona zistené dohl'adom podl'a prvej vety za¢ne a dokonc¢i organ



dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zékona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025.

(4) Konania o poruSeni povinnosti podla tohto zdkona pri prevadzkovani hazardnych hier
zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon
dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni ii€¢innom do 31. decembra 2025..

47.V prilohe €. 1 Casti Klamlivé obchodné praktiky sa za druhy bod vklada novy treti bod, ktory
znie:
,,3. Zobrazenie znacky udrzatel'nosti, ktora nie je zalozena na certifikaénom systéme alebo
ktoru nezaviedli organy verejnej moci.*.

Doterajsi treti bod az dvadsiaty siedmy bod sa oznacuju ako stvrty bod az dvadsiaty 6smy
bod.

48. V prilohe €. 1 casti Klamlivé obchodné praktiky sa za piaty bod vkladaju novy Siesty bod az
O6smy bod, ktoré zneju:

,0. VSeobecné environmentalne tvrdenie v pisomnej forme, ustnej forme alebo
audiovizualnej forme, ktoré sa neuvadza na znacke udrzatelnosti, a pri ktorom sa v tom
istom komunika¢nom prostriedku jasne a dorazne neuvadza Specifikacia tvrdenia, ak
obchodnik nie je schopny preukazat’ uznané vynikajliice environmentélne vlastnosti.
7. Environmentalne tvrdenie o celom produkte alebo o celom podniku obchodnika, ak sa
tyka len urcitého aspektu produktu alebo konkrétnej ¢innosti obchodnika.
8. Tvrdenie zalozené na kompenzécii emisii sklenikovych plynov, Ze produkt ma
neutrdlny, zniZzeny alebo pozitivny vplyv na zivotné prostredie z hladiska emisii
sklenikovych plynov.*.

vvvvv

bod.

49. V prilohe ¢. 1 casti Klamlivé obchodné praktiky sa za Strnasty bod vklada novy pétnasty
bod, ktory znie:
,»15. Prezentovanie poziadaviek, ktoré sa podl'a pravnych predpisov vztahuji na vsetky
produkty v prisluSnej kategorii produktov na trhu Eurdpskej unie, ako charakteristicke;j
¢rty ponuky obchodnika.*.

Doterajsi patnasty bod az tridsiaty prvy bod sa oznacuju ako Sestnasty bod az tridsiaty druhy
bod.

50. Priloha ¢. 1 Gast Klamlivé obchodné praktiky sa dopliia tridsiatym tretim bodom aZ
tridsiatym deviatym bodom, ktoré zneju:

»33. ZamlcCanie informacie, ze aktualizacia softvéru vratane bezpecnostnej aktualizacie,
ktora je potrebna na zachovanie suladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby s poziadavkami podl'a osobitného predpisu,?%) alebo aktualizacia
funkcii budii mat’ negativny vplyv na fungovanie veci s digitdlnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.
34. Prezentovanie aktualizdcie softvéru vratane bezpecnostnej aktualizacie alebo
aktualizacie funkcii ako potrebnej na zachovanie stuladu veci s digitalnymi prvkami,
digitdlneho obsahu alebo digitadlnej sluzby s poziadavkami podla osobitného
predpisu, 2%%) ak sa fiou zlepsia len vlastnosti funkcii.



35. Kazda obchodna komunikacia o tovare s vlastnost'ou zavedenou na obmedzenie jeho
zivotnosti, napriek tomu, Ze obchodnik ma k dispozicii informéciu o tejto vlastnosti a jej
ucinkoch na Zivotnost’ tovaru.

36. Nepravdivé tvrdenie, ze za beznych podmienok pouzivania ma tovar urciti zivotnost’
z hl'adiska casu alebo intenzity pouzivania.

37. Prezentovanie tovaru ako tovaru, ktory mozno opravit, pricom tomu tak nie je.

38. Navadzanie spotrebitela nahradit’ alebo doplnit komponent tovaru, ktory sa
opakovane opotrebliva a na zabezpecCenie zamysl'anej funk¢nosti tovaru je potrebné ho
vymietiat alebo doplhat’ (spotrebny material), skér ako je nevyhnutné
z technickych dévodov.

39. Zaml¢anie informacie o poskodeni funk¢nosti tovaru pri pouziti kKomponentu tovaru,
ktory sa opakovane opotrebliva a na zabezpeCenie zamyslanej funkénosti tovaru je
potrebné ho vymienat alebo dopliiiat’ (spotrebny material), nahradnych dielov alebo
prisluSenstva, ktoré¢ neboli dodané povodnym vyrobcom, alebo nepravdivé tvrdenie, ze k
takémuto poskodeniu dojde. .

51. Za prilohu ¢. 3 sa vkladé priloha ¢. 3a, ktora vratane nadpisu znie:
,,Priloha ¢. 3a
k zékonu ¢. 108/2024 Z. z.
EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O OPRAVE

Cast’ 1
Identifika¢né a kontaktné idaje opravovne poskytujicej opravu

Opravoviia [Obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania opravovne alebo osoby, v
ktorej mene alebo na ktorej ucet opravovia
kona]

Adresa [Postova adresa, ktort ma pouzit’
spotrebitel’]

Telefonne Cislo

E-mailova adresa

Iny prostriedok online komunikécie, ktory

spotrebitel'ovi umoznuje rychlo kontaktovat

opravoviu a ucinne s iou komunikovat’, ak

ho opravoviia poskytuje

Cast’ I
Informacie o oprave

Tovar, ktory sa mé opravit’ [Identifikacia tovaru]

Povaha vady [Opis vady]

Navrhovany druh opravy [Aké opatrenia sa prijmu na opravu vady]

Cena za opravu alebo ak ju nie je mozné [Ide o celkovii sumu za opravu, ak ju nie je

vypocitat’, sposob, akym sa cena vypocita a mozné vypocitat, sposob, akym sa cena

najvysSia mozna cena za opravu vypocita a najvyssiu moznua cenu za
opravu, v eurach]

Lehota na vykonanie opravy [Lehota, v ktorej sa opravoviia zaviazuje
opravit’ tovar, vyjadrend v ditoch]

Dostupnost’ do¢asného nahradného tovaru [Docasny ndhradny tovar znamena, ze
spotrebitel’ dostane rovnocenny tovar na
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pouzitie pocas opravy; opravovia uvedie
,,ano‘ alebo ,,nie"]

Naklady na poskytnutie do¢asného
nahradného tovaru, ak sa docasny nahradny
tovar poskytuje

[V eurach]

Miesto odovzdania tovaru na opravu

[Miesto, kde spotrebitel’ odovzdava tovar
na opravu]

Dostupnost’ doplnkovych sluzieb

[Ak sa ponukaju doplnkové sluzby, ako
jeprevzatie, instalacia a preprava, uvedite,
v akom rozsahu. Uved’te ,,Ziadne*, ak sa na
prislusnu opravu neponuka ziadna
doplnkova sluzba]

Naklady na doplnkov sluzbu, ak sa
doplnkova sluzba poskytuje

[Néklady na kazda pontukanu doplnkovu
sluzbu v eurach]

Obdobie viazanosti europskym formularom
pre informéacie o oprave

[Obdobie viazanosti najmenej 30 dni]

Doplitujice informacie

[Doplitujuce informacie, ak st vzhladom

na povahu opravy potrebné]

Informacie v hranatych zatvorkach slizia ako vysvetlenie pre opravoviu a opravovia ich
nahradi zodpovedajucimi tadajmi.*.

52. V prilohe €. 4 sa vypusta Siesty bod.
Doterajsi siedmy bod aZ desiaty bod sa oznacuju ako Siesty bod az deviaty bod.

53. Priloha ¢. 4 sa dopiia desiatym bodom, ktory znie:
,,10. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jiina 2024 o spolo&nych
pravidlach na podporu opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024).%.

54. Priloha &. 4 sa doplia jedenastym bodom, ktory znie:
,11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, ktorou
sa menia smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o posilnenie postavenia
spotrebitel'ov v rdmci zelenej transformacie prostrednictvom lepSej ochrany pred nekalymi
praktikami a prostrednictvom lepsieho informovania (U. v. EU L, 2024/825, 6. 3. 2024).«.

CL I

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zakona ¢. 58/1969 Zb., zakona ¢. 131/1982
Zb., zékona ¢. 94/1988 Zb., zakona ¢. 188/1988 Zb., zakona ¢. 87/1990 Zb., zakona ¢. 105/1990
Zb., zakona ¢. 116/1990 Zb., zakona ¢. 87/1991 Zb., zakona ¢. 509/1991 Zb., zakona C.
264/1992 7Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 249/1994 Z. z., zakona ¢. 153/1997 Z. z., zdkona ¢. 211/1997 Z.
z., zakona C. 252/1999 Z. z., zdkona ¢. 218/2000 Z. z., zédkona ¢. 261/2001 Z. z., zakona ¢.
281/2001 Z. z., zakona ¢. 23/2002 Z. z., zakona ¢. 34/2002 Z. z., zdkona ¢. 95/2002 Z. z., zdkona
¢. 184/2002 Z. z., zékona €. 215/2002 Z. z., zékona ¢. 526/2002 Z. z., zékona ¢. 504/2003 Z. z.,
zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 150/2004 Z. z., zakona ¢. 404/2004 Z. z., zékona C.
635/2004 Z. z., zakona ¢. 171/2005 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 336/2005 Z. z.,
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zakona ¢. 118/2006 Z. z., zdkona ¢. 188/2006 Z. z., zakona ¢. 84/2007 Z. z., zdkona ¢. 335/2007
Z. z., zdkona ¢. 568/2007 Z. z., zdkona ¢. 214/2008 Z. z., zakona ¢. 379/2008 Z. z., zakona ¢.
477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 129/2010 Z. z.,
zakona ¢. 546/2010 Z. z., zdkona ¢. 130/2011 Z. z., zakona ¢. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 69/2012
Z. z., zakona ¢. 180/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zdkona ¢. 106/2014 Z. z., zakona C.
335/2014 Z. z., zakona ¢. 39/2015 Z. z., zékona ¢. 117/2015 Z. z., zakona ¢. 239/2015 Z. z.,
zakona ¢. 273/2015 Z. z., zdkona ¢. 438/2015 Z. z., zakona ¢. 91/2016 Z. z., zakona ¢. 125/2016
Z. z., zakona ¢. 170/2018 Z. z., zakona ¢. 184/2018 Z. z., zakona ¢. 213/2018 Z. z., zakona C.
343/2018 Z. z., nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky &. 25/2019 Z. z., zékona ¢.
394/2019 Z. z., zakona &. 108/2024 Z. z. a zikona &. 254/2024 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1. V§617o0ds. 1 pism. d) sa za slovo ,,kompatibility* vklada ¢iarka a slovo ,,opravite'nosti*.

2. Doterajsi text § 618 sa oznaduje ako odsek 1 a dopiia sa odsekom 2, ktory znie:
»(2) Za vadu predanej pouZitej veci sa nepovazuje vada, ktord vznikla pouzivanim a
beznym opotrebovanim, aké mozno dovodne ocakavat vzhladom na mieru jej
predchédzajiceho pouzivania.*.

3. V § 619 sa za odsek 3 vklada novy odsek 4, ktory znie:
,»(4) Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci podl'a
odsekov 1 az 3 predlzuje 0 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa prediZi len
raz bez ohl'adu na pocet oprav veci.*.

Doterajsie odseky 4 a 5 sa oznacuju ako odseky 5 a 6.
4, V §6200ds. 1a§ 621 ods. 3 sa cCislo ,,3 nahradza cislom ,,4*.

5. V § 622 ods. 4 sa za slovami ,,akreditovanou osobou* vypusta ¢iarka a slova ,,autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou“.

6. V § 623 saza odsek 1 vklad4 novy odsek 2, ktory znie:
»(2) Predavajuci pred odstranenim vady informuje kupujiceho o prave vybrat’ si medzi
opravou veci alebo vymenou veci podl'a odseku 1 a o predizeni doby zodpovednosti za
vady veci podl'a § 619 ods. 4.%.

DoterajSie odseky 2 az 8 sa oznacuju ako odseky 3 az 9.

7. 'V § 623 ods. 4 sa na konci pripdja tato veta: ,,Lehota podl'a prvej vety nesmie byt dlhsia ako
30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom,
ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit’; dokazné bremeno o existencii objektivneho dovodu
znasa predavajuci.”.

8. V § 623 sa za odsek 4 vkladaju nové odseky 5 a 6, ktoré zneju:
»(5) Predavajuci méze pri odstraneni vady vymenou veci poskytnit na Ziadost
kupujuceho renovovanu vec.
(6) Predavajuci moze pocas opravy veci bezplatne zapozicat' kupujucemu docasnti
nahradni vec vratane renovovanej veci. Na zapozicanie doCasnej ndhradnej veci sa
vzt'ahuji ustanovenia § 659 az 662.°.

Doterajsie odseky 5 az 9 sa oznacuju ako odseky 7 az 11.
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9. V § 624 ods. 1 pism. b) sa slova ,,4 a 6* nahradzaju slovami ,,7 a 9.

10. V § 624 ods. 1 pism. ¢) sa Cislo ,,2* nahradza ¢islom ,,3%.

11. V § 852k ods. 1 sa na konci pripéja tato veta: ,,Lehota podl'a prvej vety nesmie byt’ dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym
dovodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit’; dokazné bremeno o existencii objektivneho
dévodu znasa obchodnik.*.

12. V nadpise § 852n sa slovo ,,predavajuceho‘ nahradza slovom ,,obchodnika®.

13. V deviatej Casti sa za dvadsiatu siedmu hlavu dopliiia dvadsiata 6sma hlava, ktora vratane
nadpisu znie: A

,DVADSIATA OSMA HLAVA
Prechodné ustanovenie k dpravam icinnym od 31. jula 2026

§ 879z

Vznik pravnych vztahov zo zmluv uzavretych pred 31. julom 2026 a naroky vzniknuté z tychto
zmluv sa posudzuju podla tohto zakona v zneni i¢innom do 30. jala 2026.%.

14. Priloha sa dopliiia desiatym bodom, ktory znie: ’
,»10. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jina 2024 o spolo¢nych
pravidlach na podporu opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L, 2024/1799, 10. 7. 2024).*.
CL 111
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zékona €. 177/2018 Z. z., zékona ¢. 373/2018 Z. z., zakona ¢.
221/2019 Z. z. a z&kona €. 108/2024 Z. z. sa meni takto:
1. V § 1 savyptsta odsek 3.
DoterajSie odseky 4 az 6 sa oznacuju ako odseky 3 az 5.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 2 sa vypusta.

2. V § 10 ods. 6 sa vypusta posledna veta.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 21 a 22 sa vypustaju.
CL 1V

Zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 221/2019 Z. z., zékona ¢. 287/2020 Z. z., zékona ¢. 431/2021 Z. z., zakona ¢. 9/2023
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Z. z., zakona ¢. 309/2023 Z. z., zakona ¢. 7/2024 Z. z., zdkona ¢. 179/2024 Z. z., zakona ¢.
387/2024 Z. z. a zakona ¢. 26/2025 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. V § 14 ods. 5 sa slovd ,osobitnym predpisom®™ nahradzaji slovami ,,osobitnymi
predpismi®.

2. Poznamka pod &iarou k odkazu 16 sa dopliia citaciou: ,,§ 4 ods. 2 pism. a), b) a h) zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.*.

3. V § 14 ods. 18 sa odkaz 16 nahradza odkazom 21a.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 21a znie:
,,218) Zakon ¢&. 297/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.*.

4. V § 77 ods. 9 pism. k) sa na konci vypusta ¢iarka a pripajaju sa tieto slova: ,,a podla
osobitného predpisu,*’®)«.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 47a znie:
A8y Zakon €. 108/2024 Z. z. v zneni zékona &. .../2025 Z. z.“.

CLV
Tento zakon nadobtida G¢innost’ 1. januara 2026 okrem ¢l. I bodov 3, 18, 25, 35, 51, 53,
¢l. Il bodov 1, 3, 4, 6, 8 az 10, 13 a 14, ktoré nadobudaju Géinnost’ 31. jala 2026, a ¢1. I bodov

2,4az10, 14 az 17, 19 az 23, 28, 42, 47 az 50 a 54, ktoré nadobudaji ucinnost’ 27. septembra
2026.
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