(Navrh)
VYHLASKA

Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

0 zabezpeceni prevadzky, servisu, podpory, monitoringu a hodnotenia informa¢nych

technologii verejnej spravy

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky podla § 31
pism. c), f), g), h) ai) zdkona ¢. 95/2019 Z. z. 0 informaénych technologiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon*) ustanovuje:

§1

Predmet Gpravy

(1) Tato vyhlaska ustanovuje

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

podrobnosti o nastaveni riadenia prevadzky informacnych technoldgii verejnej
spravy (d’alej len "prevadzka"),

podrobnosti o zabezpec€eni riadenia prevadzky vratane zmenovych poziadaviek v
prevadzke, servisnych poziadaviek, zmluv v prevadzke, spravy prevadzkovych
problémov a prevadzkovych incidentov,

podrobnosti o zabezpec€eni riadenia kontinuity prevadzky,

urovne prevadzkovych problémov a prevadzkovych incidentov a kritérid na ur€enie
urovne kontinuity,

podrobnosti 0 zmluve v prevadzke,

najvyssiu celkovu cenu na ucely § 11 ods. 7 zdkona a spdsob jej urcenia,

rozsah a spOsob plnenia inych povinnosti v prevadzke nez podla pismen a) az f) v
zéavislosti od klasifikacie informacii a kategorizacie sieti a informaénych systémov,
rozsah a oblasti zberu udajov v prevadzke.

(2) Tato vyhlaska sa vztahuje na informacné technologie v sprave organu riadenia, ktorych
vel'kost’ je takd, Ze na ich udrzbu, prevadzku, alebo rozvoj sa rozpoétuju roéne bezné
vydavky v stcte v sume najmenej 100 000 eur.

§2

Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Naucely tejto vyhlasky sa rozumie

a)

b)
c)

d)

servisnou poziadavkou poziadavka na ¢innost’ iniciovana pouzivatel'om informacnej
technologie, ktora je Vrozsahu poskytovanej sluzby alebo iniciuje vytvorenie
zmenovej poziadavky v prevadzke, ak nie je v rozsahu poskytovanej sluzby,
zmenovou poziadavkou v prevadzke je poziadavka na zmenu v prevadzke,
prevadzkovym incidentom kazda nahlasena alebo zistena udalost’ spojena s aktivom
alebo jeho castou, alebo vada aktiva alebo jeho casti, ktorych nasledkom je
nedostupnost’ alebo zniZena kvalita aktiva alebo jeho Casti s vplyvom na poskytovanie
informacénych technologii,

prevadzkovym problémom pri¢ina jedného alebo viacerych prevadzkovych
incidentov, ktora nie je znama v dobe vytvorenia zaznamu 0 prevadzkovom incidente
alebo pri¢ina, pri ktorej je predpoklad vzniku prevadzkového incidentu,

zmenou V prevadzke cinnost’ spocivajuca v rieSeni zmenovych poziadaviek v
prevadzke vratane Upravy, rozvoja, opravy informacnej technologie verejnej spravy
alebo odstranenia prevadzkového incidentu,



f)

9)

h)

)

K)
1)

P)
q)

u)

zmluvou v prevadzke prevadzkova zmluva alebo zmena v prevadzke, bez ohl'adu na
to, ¢i ide o zavédzkovopravny alebo iny pravny vztah, ako aj bez ohl'adu na to, ¢i
povinnost’ plnenia ma organ riadenia, osoba, ktora s nim je v pracovnopravnom alebo
obdobnom pracovnom vztahu, alebo iny subjekt,

prevadzkovou zmluvou je pravny vztah, ktorého predmetom je Cinnost’ potrebna na
zabezpeCenie prevadzky informacnej technoldgie verejnej spravy alebo riesenia
servisnych poziadaviek,

Standardnou zmenou V prevadzke zmena Vv prevadzke, ktora je predschvalena,
predstavuje malé riziko, je beznd a vykonana Vv sulade s definovanym postupom,
procedurou alebo pracovnou instrukciou,

nudzovou zmenou zmena V prevadzke, ktorou spravca uplne alebo ciastocne
odvracia, naprava bezprostredne hroziaci, existujuci havarijny stav alebo kriticky
prevadzkovy incident,

havarijnym stavom stav informacnej technologie, ktory nie je mozné odstranit
v lehote urenej spravcom V nadvédznosti na procesy agendy a sposobuje
nedostupnost’ poskytovanych sluzieb,

aktivami aktiva podl’a osobitného predpisu,t)

hardvérovou infrastruktirou aktiva hardvérovej povahy tvoriace fyzicky zaklad
pre uceleny ekosystém informacnych technolégii prislusného organu riadenia,
platformou funk¢éné zoskupenie softvérovych aktiv vyuzivajuce Cast’ hardvérovej
infrastruktury na ucely poskytnutia zdrojov pre softvérové aktiva aplikaéného
charakteru,

prostredim platforma a d’alSie softvérové aktiva najméd aplikacného charakteru
tvoriace spolu celok schopny poskytovat’ ast’ sluzieb informac¢ného systému alebo
sluzby informaéného systému ako celku,

okolitym prostredim fyzické prostredie, Vv ktorom sa informacné technologie
nachadzaju,

koncovou sluzbou sluzba, ktord napliiia uréita potrebu pouzivatel'a pri komunikécii
S verejnou spravou,

koncovou sluzbou typu prezentacnd sluzba koncova sluzba, pri ktorej spravca
informacného systému verejnej spravy cez redakény systém zverejiiuje udaje,
informacie alebo stibory z informaéného systému verejnej spravy, ktoré st dostupné
24 hodin denne,

koncovou sluzbou typu podanie koncova sluzba pozostavajica z elektronického
podania?) alebo elektronického uradného dokumentu®),

navstevou informa¢ného obsahu koncovej sluzby zobrazenie informécie
zo $pecializovaného portalu o0 koncovej sluzbe a navodu pre pouzivatela, ako ma
sluzbu iniciovat’,

dostupnostou sluzby moznost’ pouzivat' sluzbu Vv okamihu jej potreby, zvycajne
vyjadrena ako percento ¢asu dostupnosti sluzby v danom obdobi, obvykle za rok,
funkénost'ou sluzby schopnost’ sluzby poskytnit’ bezporuchové plnenie pocas jej
pouzivania, v rozsahu pre sluzbu uréenych funkcii a poziadaviek,

(2)  Prevadzkova zmluva a zmeny v prevadzke s velkymi, ak celkova cena prevadzkove;j
zmluvy alebo zmeny v prevadzke je najmenej 1 000 000,- eur.

) § 2 pism. a) vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informaéné technologie verejnej spravy.

2) § 3 pism. j) zdkona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)

%) § 3 pism. k) zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)



(3)

(4)

(5)

(6)

(1)
(@)

3)

(4)

Celkova cena podl'a odseku 2 sa urcuje ku kazdej informacnej technologii verejnej
spravy samostatne. AK je plnenie zo zmluvy v prevadzke dohodnuté ako

a) konkrétna Cinnost’ alebo stubor ¢innosti s uréenou alebo urcitel'nou pevnou odplatou,
celkovou cenou je suma tejto odplaty,

b) konkrétna ¢innost’ alebo subor ¢innosti, alebo dohodnuté popisom druhov ¢innosti,
ktoré sa maju vykonavat’ a odplata zavisi od rozsahu poskytnutych plneni, celkovou
cenou je najvysSia mozna suma, ktord mozno podla zmluvy o prevadzke na vsetky
plnenia z nej vynalozit,

€) opakovana c¢innost’ alebo stibor ¢innosti, alebo dohodnuté ako opakované plnenie
dohodnuté popisom druhov ¢innosti, ktoré sa maji vykonéavat’ a odplata je urcena
alebo urcitel'na ku kazdému opakovanému vykonavaniu ¢innosti, celkovou cenou je
stcet jednotlivych sum odplaty.

Ak sa celkova cena podl'a odseku 2 uréuje podl'a § 11 ods. 7 posledna veta zakona z
viacerych zmlav v prevadzke, na tcely odseku 2 sa posudzuji spolo¢ne zmluvy v
prevadzke uzatvorené k jednej informacnej technologii verejnej spravy v priebehu 12 po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov a velkou zmluvou v prevadzke je kazda
zmluva v prevadzke, ktorej celkovou cenou dojde k dosiahnutiu alebo prekroc¢eniu sumy
podl'a odseku 2.

Ak je povinnym zo zmluvy v prevadzke osoba v pracovnoprdvnom alebo inom
pracovnom vzt'ahu k organu riadenia, celkova cena podl'a odseku 2 sa urcuje ako sucet
vSetkych ndkladov organu riadenia na plnenie zo zmluvy v prevadzke.

Ak je zmluva v prevadzke ramcovou dohodou alebo obdobnym druhom pravneho
vzt'ahu, ktory urcuje sposob zadavania konkrétneho plnenia, zmluvou v prevadzke je aj
kazdy pravny vzt'ah, ktorym sa zadava plnenie z ramcovej dohody alebo obdobného
druhu pravneho vztahu.

§3

Klasifikacia aktiv a ich posudenie

Aktiva sa posudzuju z pohl'adu sluzieb, ktoré organ riadenia poskytuje, ako aj z pohl'adu
dopadu na informacéné technologie verejnej spravy v sprave organu riadenia.

Na ucely podla prvej vety sa vytvara kataldg sluzieb, ktory pre kazda sluzbu definuje
kvalitu, rozsah a casové pokrytie zabezpeCenia poskytovanej sluzby a ktorého obsah
tvoria informacie o koncovych sluzbach, sluzbach pre internych pouzivatel'ov organu
riadenia, sluzbach pre ostatné organy verejnej moci, sluzbach poskytujucich alebo
obsluhujucich rozhrania informac¢nych systémov a podpornych sluzbach, ktoré s
potrebné na dodavku tychto sluzieb. Kvalitativne poziadavky na sluzbu vychadzaji
najmid z poziadaviek na kvalitu, rozsah a spdsob plnenia uloh podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, na ktorych plnenie sluzba sluzi a kritickosti plnenia
tychto uloh, alebo nasledkom nemoznosti ich plnenia.

Aktiva v sprave organu riadenia sa prirad'uji k jednotlivym sluzbam podla katalogu
sluzieb, na ktorych poskytovanie sluzia.

Posudzovanie aktiv identifikuje stav, v akom sa aktiva nachédzaju a tento stav sa
vyhodnocuje z pohl'adu dopadu na dostupnost’ sluzby, na ktorej poskytovanie slizia, ako
aj z pohladu dopadu ich vypadku na cCinnost’ orgdnu riadenia a kritickosti pre
zabezpecenie ¢innosti organu riadenia.
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Na zaklade posudenia aktiv sa aktiva zaradia do klasifikacného stupiia informacnych
aktiv z hl'adiska ich dostupnosti podl'a osobitného predpisu.*)

Sluzby zaradené v zozname klIicovych parametrov pre riadenie prevadzky podla § 9
ods. 1 pism. k) prvého bodu zdkona sa klasifikuju v sulade s tymto zaradenim.

Udaje tykajtce sa klasifikacie aktiv a ich posudenia sa ved( a uchovavaju centralizovane
v elektronickej podobe v informa¢nom systéme, ktorého je organ riadenia spravcom a
ak ide o sluzby vyzadujuce vysoku dostupnost’ aj v centrdlnom metainformacnom
systéme verejnej spravy (d’alej len ,,metainformacény systém®).

§4

Sprava servisnych pozZiadaviek a prevadzkovych incidentov

Sprava servisnych poziadaviek a prevadzkovych incidentov sa zabezpecuje tak, aby sa
dosiahlo efektivne vyuzivanie informaénych technolégii a minimalizovanie prerusenia
dostupnosti sluzby, a to najmad pomocou vcasného rieSenia servisnych poziadaviek
a prevadzkovych incidentov. Na ucely podl'a prvej vety sa zabezpeci ¢innost’ jednotného
kontaktného miesta pre pouZzivatelov, osoby zodpovedné za prevadzku informaénych
technologii a osoby zodpovedné za bezpecnost’ informacnych technologii, ktoré sluzi na
nahlasovanie prevddzkovych incidentov, bezpe¢nostnych incidentov a servisnych
poziadaviek, ich evidenciu a sledovanie stavu rieSenia (d’alej len ,,ServiceDesk®).

Spréavou servisnych poziadaviek a prevadzkovych incidentov sa na tcely tejto vyhlasky
rozumie poskytovanie véasnych a efektivnych reakcii na poziadavky pouzivatela,
rieSenie prevadzkovych incidentov vratane evidencie kybernetickych bezpe¢nostnych
incidentov.®) Sucastou vykonu spravy si najmi obnovenie prevadzky sluzby,
zaznamenanie, splnenie alebo nesplnenie servisnej poziadavky pouzivatela a
zaznamenanie, zaznamenanie, diagnostikovanie, eskalacia a vyrieSenie prevadzkového
incidentu.

Servisné poziadavky sa klasifikuji minimalne v rozsahu troch tirovni podl'a priority, a to
na servisnu poziadavku priority

a) vysokej,

b) strednej,

C) nizkej.

Riesenie servisnej poziadavky a jej uzavretie sa zabezpeCuje V zavislosti od urovne
servisnej poziadavky v lehotach, ktoré urci organ riadenia.

Prevadzkové incidenty sa klasifikuji minimalne v rozsahu troch urovni podla
zavaznosti, a to na prevadzkovy incident oznac¢eny kategoriou
a) ,,A“— kriticky, ak incident spdsobi Uplné zlyhanie informacnej technoldgie ako
celku a nie je mozné pouzivat’ ani jednu jej Cast’,
b) ,,B“—zavazny, ak incident zapriCini Ciastocné zlyhanie informacnej technologie,
ktoré neumoziuje pouzivat’ jej Cast’,
c) ,,C*— nezavazny, ak incident sposobi Ciastocné zlyhanie funkcionality
informacnej  technologie  ainformacna  technolégia je  pouzitelna
s obmedzeniami.

#) Priloha &. 2, pism. A, bod 3 vyhlasky Narodného bezpe&nostného tradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych
bezpecnostnych opatreni.

%) § 3 pism. k) zdkona &. 69/2018 Z. z. v zneni zakona ¢. 287/2021 Z. z.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/362/20190101#prilohy
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/362/20190101#prilohy
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/362/20190101#prilohy
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VyrieSenie prevadzkového incidentu ajeho uzavretie sa zabezpeluje V zavislosti
od kategorie prevadzkového incidentu Vv takych lehotach, aby boli splnené poziadavky
procesov agendy na dostupnost’ informacénych technologii stanovenych katalogom
sluzieb.

§5

Sprava prevadzkovych problémov

Sprava prevadzkovych problémov sa zabezpecuje tak, aby sa zvysila dostupnost’ sluzieb,
zlepsila troven sluzieb, znizili naklady na sluzby, zvysila spokojnost pouzivatela
znizoval pocet prevadzkovych problémov aaby sa zabezpecilo identifikovanie
zdrojovych pri¢in prevadzkovych problémov ako sucast’ ich rieSenia. Sprava
prevadzkovych problémov sa zabezpecuje prostrednictvom informac¢ného systému pre
riadenie prevadzky, ktorého je organ riadenia spravcom, a to pre kazda prevadzkovanu
informacnu technoldgiu, ktorej je spravcom.

Spravou prevadzkovych problémov sa na ucely tejto vyhlasky rozumie identifikacia
a klasifikacia prevadzkovych problémov, ich zakladnych pri€in, poskytovanie v€asného
rieSenia, aby sa zabranilo opakujucim sa prevadzkovym incidentom, kybernetickym
bezpecnostnym incidentom®) a poskytovanim odporti¢ani na vylep$enia.

§ 6

Sprava zmenovych poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke

Sprava zmenovych poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke sa zabezpecuje tak,
aby sa rychlo a spolahlivo nasadili zmeny a zmiernilo riziko ich nepriaznivého vplyvu
na stabilitu, integritu alebo kybernetickli bezpe¢nost®) zmeneného prostredia. Sprava
zmenovych poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke sa zabezpecuje
prostrednictvom informaéného systému pre riadenie prevadzky, ktorého je organ
riadenia spravcom, a to pre kazdu prevadzkovant informacnt technologiu, ktorej je
spravcom.

Spravou zmenovych poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke sa na ucely tejto
vyhlasky rozumie sprava vsetkych zmien informaénych technolédgii kontrolovanym
procesom, vratane Standardnych zmien a nidzovych zmien tykajucich sa agendovych
a ostatnych procesov, aplikacii a infrastruktiry a zahfiia Standardy zmien tejto spravy,
pravidla pre prioritizaciu a postupy schvalovania a nasadzovania zmien v prevadzke,
hodnotenie ich vplyvu, stanovenie priority a schvalenia zmeny, nidzové zmeny ako aj
sledovanie, reportovanie, ukon¢ovanie a dokumentovanie zmien.

Pri vykone spravy zmien v prevadzke Vv Casti hodnotenia vplyvu zmeny sa vykonava aj
posudenie aktiva a klasifikaciu aktiva podl'a § 3.

Na ucely spravy zmenovych poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke sa
vyhotovuje a aktualizuje roény plan pripravovanych a predpokladanych zmenovych
poziadaviek v prevadzke a zmien v prevadzke, Vv sulade s koncepciou rozvoja
informacnej technologie; ¢asovy harmonogram sa ur¢i najmd s ohl'adom na terminy
nasadenia, ktoré vyplyvaju z plnenia tloh organu riadenia podl'a v§eobecne zavdznych
pravnych predpisov alebo maji zasadny vplyv na zabezpecenie kontinuity prevadzky
a bezpecnosti poskytovanych sluzieb.

8) § 3 pism. h) zakona €. 69/2018 Z. z. v zneni zédkona &. 287/2021 Z. z.
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Zname alebo predpokladané zmeny V prevadzke mozno planovat’ aj na obdobie dlhsSie
ako jeden kalendarny rok vopred, Vv sulade skoncepciou rozvoja informacnej
technoldgie.

Pripravované a predpokladané zmeny v prevadzke z ro¢ného planu podla odseku 4,
ktorych celkova hodnota presiahne 200 000 eur, sa oznamuju a aktualizuju aj
prostrednictvom metainformaéného systému.

Ak ide 0 zmenovi poziadavku na vel’ki zmenu v prevadzke postupuje sa podla § 7.

§7

Sprava vel’kych zmenovych poZiadaviek v prevadzke a vel’kych zmien v prevadzke

1)

@)

(3)
(4)

()

(1)

Sprava vel’kych zmenovych poziadaviek v prevadzke a vel'kych zmien v prevadzke sa
zabezpecuju tak, aby bola ich implementacia v pomeroch organu riadenia bezpecna a
vykonand v sulade s o¢akavanymi prinosmi ur¢enymi organom riadenia. Sprava vel’kych
zmenovych poziadaviek V prevadzke a velkych zmien v prevadzke sa zabezpecuje
prostrednictvom informa¢ného systému pre riadenie prevadzky, ktorého je organ
riadenia spravcom, a to pre kazda prevadzkovant informacna technoldgiu, ktorej je
organ riadenia spravcom.

Spréavou velkych zmenovych poziadaviek v prevadzke a vel’kych zmien v prevadzke sa
na ucely tejto vyhlasky rozumie uréeny postup akceptovania a zavedenia novych alebo
modifikovanych rieSeni alebo agendovych procesov do prevadzky. Sprava velkych
zmenovych poziadaviek Vv prevadzke a velkych zmien v prevadzke zahfia spravidla
planovanie implementacie, zmeny systému, konverziu dat, akceptacné testovanie,
komunikaciu, pripravu vydania, podporu vytvorenia novych alebo zmenenych procesov
asluzieb, v&asna podporu prevadzky, vypracovanie bezpe¢nostnych opatreni”
a vyhodnotenie zmeny po implementacii.

Velka zmena v prevadzke sa predklada na posudenie aschvalenie organu vedenia
prostrednictvom metainformac¢ného systému.

Ak organ riadenia postupuje pri velkej zmenovej poziadavke v prevadzke a velkej
zmene Vv prevadzke postupom ustanovenym osobitnym predpisom pre velky projekt,®)
ustanovenia prilohy upravujuce spravu velkych zmenovych poZiadaviek v prevadzke
a vel’kych zmien v prevadzke sa nepouziju.

Ak je to odovodnené povahou vel'kej zmeny v prevadzke, alebo inymi okolnostami,
ktoré mozu byt rizikom pre riadnu implementaciu v pomeroch organu riadenia, stihlas
organu vedenia moZno podmienit’ postupom organu riadenia ako pri velkom projekte
podla osobitného predpisu;!®) ustanovenia prilohy upravujiice spravu velkych
zmenovych poZiadaviek v prevadzke a velkych zmien v prevadzke sa nepouziju.

§8

Sprava aktiv a ich konfiguracii

Sprava aktiv sa zabezpeCuje tak, aby bola zaistena zodpovednost za vsetky aktiva
a optimalizovana hodnota aktiv poskytovana ich pouzivanim. Sprava aktiv sa
zabezpecuje prostrednictvom informac¢ného systému pre riadenie prevadzky, ktorého je

) Vyhlagka €. 179/2020 Z. z.
8 § 4 az 9 vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatiziciu
¢. 85/2020 Z. z. 0 riadeni projektov v zneni zakona ¢. 545/2021 Z. z.
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orgén riadenia spravcom, a to pre kazdu prevadzkovant informacnt technologiu, ktorej
je spravcom.

Spravou aktiv sa na ucely tejto vyhlasky rozumie spravovanie aktiv pocas ich zivotného
cyklu scielom zabezpe€it' prinos hodnoty pri optimalnych nakladoch, funkénost
a vhodnost’ pre dany ucel, uréenie zodpovednej osoby, ochranu podl'a hodnoty aktiva,
spol'ahlivost’ a dostupnost” aktiv rozhodujucich pre podporu schopnosti organu riadenia
poskytovat’ sluzby. Ak ide o aktiva, ktorymi su softvérové licencie, spravou aktiv sa na
ucely tejto vyhlasky rozumie ziskanie, zachovanie a nasadenie optimalneho poctu
softvérovych licencii V stvislosti S pozadovanym agendovym systémom, vyuZitie
a nains$talovanie softvéru v sulade s licen¢nymi podmienkami.

Sprava konfiguracie aktiv sa zabezpeCuje tak, aby boli poskytované dostatocné
informacie 0 aktivach tvoriacich sluzbu, s cielom ich efektivneho spravovania. Sprava
konfiguracie aktiv zahfiia posudzovanie vplyvu zmien, zabezpecenie efektivneho
rieSenia servisnych poziadaviek, prevadzkovych incidentov a prevadzkovych
problémov. Sprava konfigurdcie aktiv sa zabezpecuje prostrednictvom informaéného
systému pre riadenie prevadzky, ktorého je organ riadenia spravcom, a to pre kazda
prevadzkovanu informac¢nu technoldégiu, ktorej je spravcom alebo prostrednictvom
viacerych Specializovanych sluzieb $pecificky vhodnych pre danu triedu aktiv, ktorych
je organ riadenia spravcom.

Spravou konfiguracie aktiv sa na ucely tejto vyhlasky rozumie definovanie a udrziavanie
popisov, parametrov a hodnot konfiguracie, vztahov medzi aktivami a schopnost’ami
aktiv pozadovanymi na poskytovanie sluzieb informacnych technologii. Sucast'ou
spravy konfiguracie aktiv je aj zhromazd’ovanie informacii 0 konfiguracii, ich
overovanie, auditovanie informacii 0 konfiguracii a aktualizacia uloziska konfiguracii.

Aktiva, ktoré boli identifikované na spolo¢né pouzitie,®) sa zverejnia prostrednictvom
metainformacného systému.

Vyuzitie uz existujuceho aktiva iného organu riadenia sa eviduje prostrednictvom
metainforma¢ného systému organom riadenia, ktory aktivum vyuziva.

Zivotny cyklus aktiva sa planuje tak, aby bolo zabezpetené najma nasledovné:
a) poziadavky na prevadzku buduceho aktiva sa zohladnili uz pocas planovania
zivotného cyklu buduceho aktiva,
b) pred uvedenim aktiva do prevadzky sa overilo, ze aktivum spliia poziadavky
podl'a zakona a tejto vyhlasky,
C) splnenie poziadaviek na aktivum podl'a zakona a tejto vyhlasky bolo pocas jeho
prevadzky pravidelne kontrolované a bolo zabezpecené odstranenie nedostatkov,
d) pocas prevadzky aktiva detailne naplanuje, pripravi a zabezpeci ¢innosti podla
v§eobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré je potrebné vykonat’ v suvislosti
s ukonCenim prevadzky aktiva ato aj vo vztahu Kk ostatnym aktivam spravcu
a Vv pripade véizby na aktiva ostatnych spravcov aj vo vztahu Kk nim,
e) naplanuje azabezpeCi Cinnosti stvisiace S vyradenim a likvidaciou aktiva
v sulade so vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Spravca formalne schvali a implementuje celkovy plan podpory prevadzky, udrzby

a rozvoja informacnych technologii. Pri vycisleni finanénych a personalnych nakladov
spravca postupuje podla odseku 9.

%) § 15 ods. 8 pism. b) zakona ¢&. 95/2019 Z. z.
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Ak ide 0 aktivum, ktorym je sluzba, planovany Zivotny cyklus aktiva sa prehodnocuje
najmenej raz rocne, pricom sa posudzuje najma sulad S § 6 ods. 1 pism. a) a b) zakona,
s koncepciou rozvoja informa¢nych technologii a s aktualnymi potrebami prevadzky a
posudia sa pripadné alternativy d’alSicho prevadzkovania sluzby alebo ukoncenie
prevadzky sluzby, a to najmenej na zaklade analyzy ndkladov na sluzbu a jej prinosov.

Ak sa uzatvara prevadzkova zmluva s dodavatelom, na ucely riadneho vykonu
prevadzky a spravy aktiv si obsahom dojednania prevadzkovej zmluvy aj

a) oddelenie odplaty za rozvoj od inej odplaty,

b) dojednanie odmien za ¢innost’ vykonavanti osobami na jednotlivych poziciach
vo forme sadzieb za dohodnuti ¢asovl jednotku, a to najmenej vtedy, ak ide o
¢innost’ vykonavanu nad ramec pausalne dohodnutej odplaty,

€) definovanie Grovni podpory prevadzky, vratane rozdelenia tloh medzi organ
riadenia a dodavatel’a,

d) kategorizacia prevadzkovych incidentov podla § 4 ods. 5, kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a dojednanie dob na reakciu a vyrieSenie incidentu,

e) povinnost dodavatela poskytovat’ organu riadenia sucinnost potrebni na
plnenia jeho povinnosti, najmi poskytovanie udajov potrebnych na
monitorovanie prevadzky.

Velkd prevadzkova zmluva sa predkladd na posudenie a schvélenie organu vedenia
prostrednictvom metainformacného systému.

Ak celkové naklady na zabezpecenie prevadzky poskytovanej sluzby prostrednictvom
informa¢ného systému, ktorého je organ riadenia spravcom su najmenej 200 000 eur a
najviac 1 000 000 eur za kalendarny rok, dokumentacia k posudeniu ekonomickej
vyhodnosti podla odseku9 sa predkladd organu vedenia prostrednictvom
metainformacného systému.

§9

Sprava infrastruktury, platformy, prostredia a okolitého prostredia

Sprava okolitého prostredia a aktiv, ktorymi su infrastruktara, platforma a prostredie sa
na ucely zabezpecenia stabilnej prevadzky zabezpecuje aj vykonavanim prevadzkovych
opatrent.

Spravou aktiv podla odseku 1 sa na ucely tejto vyhlasky rozumie aj definovanie,
vykonavanie prevadzkovych opatreni pre zaistenie stabilnej prevadzky, prevadzkovanie
prostredia, zabezpecovanie okolitého prostredia a priestoru potrebnych k zabezpeceniu
stabilnej prevadzky.

§ 10
Kvalita prevadzky a kontinuita prevadzky

Kvalita prevadzky sluzieb sa uréuje na zaklade kritérii, ktoré vychadzaju z postudenia
aktiv, klasifikacie aktiv a uréenia sluzieb vysokej dostupnosti podl'a § 3 a zabezpecia,
aby sluzby a urovne sluzieb splnali suc¢asné a buduce predpokladané potreby organu
riadenia.

Zabezpecovanim kvality prevadzky sluzieb sa na tcely tejto vyhlasky rozumie proces
zosuladenia sluzieb a urovni poskytovania sluzieb s potrebami a o¢akavaniami organu
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riadenia a pouzivatel'a sluzieb vratane identifikacie, Specifikacie, navrhu, prijatia,
zverejiiovania, odsuhlasovania a monitorovania sluzieb, urovni sluzieb a ukazovatel'ov
vykonnosti v Katalogu sluZzieb.

Kontinuita prevadzky sa zabezpeCuje planovanim areagovanim na udalosti
a prevadzkové incidenty tak, aby bolo mozné pokracovat’ vo vykone ¢innosti na
prijatelnej, vopred urcenej urovni podla potrieb agendovych procesov.
Pri zabezpeCovani kontinuity prevadzky sa vychadza z postdenia aktiv, klasifikacie
aktiv a urCenia sluzieb vysokej dostupnosti podl'a § 3.

Zabezpecenim kontinuity prevadzky sa na tucely tejto vyhlasky rozumie vytvorenie
a udrziavanie planu, ktory urci postup reakcie na udalosti a prevadzkové incidenty,
sposob, ako sa prispésobit’ vypadkom alebo naruSeniam prevadzky a opatrenia na
zabezpecenie prevadzky uréenych kritickych agendovych procesov a pozadovanych
sluzieb, dostupnost’ zdrojov, aktiv ainformacii naurcenej urovni podla potrieb
agendovych procesov.

§11
Sprava monitorovanych udajov, riadenie dostupnosti a kapacity

Sprava monitorovanych tdajov sa zabezpeCuje tak, aby bola udrziavana kvalita
prevadzky sluzieb podl'a § 10, efektivna sprava zdrojov a optimalizacia vykonu systému
pomocou predpovedania budicich poziadaviek na vykon akapacitu. Sprava
monitorovanych tidajov zahfia aj monitorovanie aktiv®) a suvisiacich udalosti. Sprava
monitorovanych udajov sa zabezpecuje prostrednictvom informacéného systému pre
riadenie prevadzky, ktorého je organ riadenia spravcom, a to pre kazdu prevadzkovanu
informa¢na technoldgiu, ktorej je orgédn riadenia sprdvcom alebo prostrednictvom
viacerych Specializovanych sluzieb $pecificky vhodnych pre danu triedu aktiv pre kazda
prevadzkovanu informac¢nu technoldgiu, ktorej je organ riadenia spravcom.

Spravou monitorovanych tudajov sa na ucely tejto vyhlasky rozumie ¢innost’, ktorej
ucelom je vyvazovanie sucasnych a buducich potrieb dostupnosti, vykonu a kapacity
s nakladovo efektivnym poskytovanim sluzieb a ktorej obsahom je hodnotenie
sticasnych schopnosti, potvrdzovanie projektovanych schopnosti anefunkénych
poziadaviek na vykon systému, predpovedanie budtcich potrieb na zaklade agendovych
poziadaviek, analyzy dopadov na agendové procesy a hodnotenie rizika tak, aby sa
mohli naplanovat aimplementovat’ opatrenia na splnenie poziadaviek. Sprava
monitorovanych udajov zahffia aj monitorovanie aktiv prostrednictvom spravy merani
a spracovania hodno6t klucovych charakteristik aktiv informac¢nych technologii
a poskytovanych sluZzieb.

Na zédklade vykonaného monitorovania udajov sa spravidla raz mesacne analyzuju
a vyhodnocuji dosiahnuté hodnoty urovne kontinuity prevadzky sluzieb vo vztahu
k poziadavkam na kontinuitu prevadzky a prijimaju sa opatrenia na napravu, ak
dosiahnuté hodnoty trovne kontinuity prevadzky sluzieb nie st na Grovni poZiadaviek
na kontinuitu prevadzky uréenych planom podla § 10 ods. 4.

Ak ide 0 sluzby vyzadujuce podla § 3 vysoka dostupnost a strednua dostupnost, 0O
ich aktualnom stave dostupnosti a funk¢nosti, 0 za¢iatku vypadku, ukonéeni vypadku,
planovanej odstavke, zacati planovanej odstavky, ukonceni planovanej odstavky,

10) § 15 ods. 8 zdkona &. 95/2019 Z. z.
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planovanom termine ukoncenia poskytovania a 0 ukonceni poskytovania sluzby sa
informuje prostrednictvom metainformac¢ného systému.

§12
Monitorovanie vyuZivania koncovych sluzieb

Spravca zabezpeCuje monitorovanie vyuzivania koncovych sluzieb pre informacéné
systémy, ktoré maju bezné vydavky nad 100 000 eur ro¢ne evidované spravcom
V informac¢nom systéme Ministerstva financii Slovenskej republiky.

Monitorovanie vyuzivania koncovych sluzieb sa realizuje prostrednictvom sledovania
vybranych parametrov koncovych sluzieb poskytovanych pre fyzicka osobu, fyzicku
osobu podnikatel'a alebo pravnick( osobu Vv prevadzke evidovanej v metainforma¢nom
systéme.

Pri koncovej sluzbe typu podanie sa monitoruju parametre V celkovom pocte
a) podani cez vSetky komunika¢né kanaly za merané obdobie, pri¢om do celkového
poctu podani sa nezapocitava ostatna komunikacia vztahujica sa k podaniu,
b) elektronickych podani za merané obdobie,
c) jedine¢nych pouzivatelov, ktori navstivili informaény obsah prostrednictvom
Uniform Resource Locator informacie 0 koncovej sluzbe z akéhokol'vek
zariadenia.

Pre koncovu sluzbu typu prezentacna sluzba sa monitoruje parameter podla odseku 3
pism. C).

Ak je informaény obsah umiestneny na Ustrednom portali verejnej spravy, parameter
nie je potrebné monitorovat’ a evidovat’ v metainformacnom systéme.

Ak informa¢ny obsah umiestneny na $pecializovanom portali zobrazuje informacie
o viacerych koncovych sluzbach, celkovy pocet néavstev informacného obsahu
sa zaeviduje Vv metainformaénom systéme pre kazdd koncova sluzbu, ku ktorej
sa informacny obsah vztahuje.

Spravca monitoruje parametre podla odsekov 3 a4 za obdobie jedného mesiaca
kalendarneho roka raz za mesiac, priCom namerané hodnoty zaeviduje
v metainforma¢nom systéme, okrem parametra podla odseku 3 pism. c), ktory
sa monitoruje a eviduje v metainformacnom systéme, ak je informa¢ny obsah dostupny
cez Specializovany portal.

Spravca eviduje v metainforma¢nom systéme hodnoty za merané obdobie vzdy
najneskor do piatich pracovnych dni nasledujuiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom
parametre monitoroval.

Import hodndt monitorovanych parametrov koncovych sluzieb do metainforma¢ného
systému moze byt zabezpeCeny manualne cez grafické pouzivatel'ské rozhranie alebo
hromadnym importom.

§ 13
Spolo¢né ustanovenia

Pri vykone ¢innosti podl'a § 4 az 11 sa pre aktivum prijimaji a vykondvaj prevadzkové

opatrenia podl’a prilohy, a to v zavislosti od zaradenia aktiva do klasifikacného stupna
informacnych aktiv z hl'adiska ich dostupnosti podl'a osobitného predpisu.
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Spravca Vv sprave podla § 4 az 11 pri realizacii prevadzkového opatrenia postupuje
podla osobitného predpisu,'?) ak bezpe¢nostné opatrenie podl'a osobitného predpisu'®
dosahuje vyssiu Groven zabezpecenia bezpec¢nosti sieti a informaénych systémov.

Spravca pri duplicite alebo nekompatibilite minimalnych prevadzkovych opatreni
roznych kategorii, ktoré sa vztahuju na konkrétne aktiva, postupuje podla ustanoveni
upravujucich opatrenia vyssej kategorie.

Cinnosti podl'a § 4 ods. 1, § 50ds. 1, §60ds. 1, § 70ds. 1, § 8ods. 1 a3a § 11 ods. 1
sa vykonavaju Vredlnom cCase preukazanom casovou znackou implementovanou
Vv informa¢nom systéme organu riadenia.

Vo vztahu k ¢innostiam podla § 4 ods. 1, § 5 0ds. 1, § 6 ods. 1, § 7 ods. 1, § 8 ods. 1
a3ag 11 ods. 1 saVv prevadzkovanom informa¢nom systéme, ktorého je organ riadenia
spravcom, zabezpeci prepojenie medzi jednotlivymi spravami a ich hodnotami tak, aby
boli splnené poziadavky na prevadzkové opatrenia.

Udaje z ¢innosti podl'a § 40ds. 1, § 50ds. 1, § 60ds. 1,§ 70ds. 1, § 8ods. 1a3a§ 11
ods. 1, ur¢ené organom vedenia podl'a § 8 ods. 2 sa spristupnia v metainforma¢nom
systéme raz mesacne najneskor do piatich pracovnych dni nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom organ riadenia udaje evidoval.

Cinnosti podla § 4 0ds. 1, § 50ds. 1, § 6 0ds. 1, § 7ods. 1, § 8ods. 1a3a § 11 ods. 1
mozno vykonavat' aj prostrednictvom funkcionality na tento ucel vytvorenej a
spristupnenej organom vedenia.

§ 14
Prechodné ustanovenia

Pri sprave aktiv tykajucich sa informa¢ného systému sa postupuje podl'a § 8 0ds. 9 az
11 do 31. decembra 2023. Pri sprave zivotného cyklu sluzby sa postupuje podla § 8
0ds. 9 az 11 od 1. januara 2024.

Spravca pri sprave podl'a §4 0ds. 1, §50ds. 1, §6 0ds. 1, § 7 0ds. 1, §80ds.1a3 a
§ 11 ods. 1, v ktorych je uzatvorena zmluva alebo v ktorych je vystavena objednavka
na zéklade existujiicej zmluvy alebo ramcovej dohody, postupuje podla tejto zmluvy
alebo ramcovej dohody do 31. decembra 2023.

Ak spravca postupuje podl'a odseku 2, ustanovenie § 13 ods. 4 sa nepouzije.

Podla § 4 az 6, 8§ 7 ods. 1 az4 a § 8 az 11 sa postupuje, ak ide o aktivum zaradené do
klasifikaéného stupnia informacnych aktiv z hl'adiska dostupnosti podl'a osobitného
predpisu

a) vysoka, najneskor od 1. januara 2023,
b) stredna, najneskor od 1. jula 2023 a
C) nizka, najneskor od 1. januara 2024.

§ 15
Ucd¢innost’

Této vyhlaSka nadobuda uc¢innost’ 1. oktobra 2022.

11) § 2 ods. 3 vyhlasky & 179/2020 Z. z.
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