Implementacia nariadenia EP a Rady ¢. 2018/1724 o zriadeni jednotnej
digitalnej brany v podmienkach SR

1. ZAKLADNE INFORMACIE

Diia 12. decembra 2018 nadobudlo t&innost’ nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1724 z 2. oktobra 2018 o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu
kK informaciam, postupom a asistenénym sluzbam riesenia problémov a 0 zmene nariadenia
(EU) &. 1024/2012 (dalej ako ,.nariadenie”). Tymto nariadenim, znamym ako nariadenie
0 SDG, ktor¢ je zavdazné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vSetkych ¢lenskych statoch,
sa zriad'uje jednotna digitalna brana. Tato iniciativa je reakciou na vyzvy obcanov a podnikov
na ulahcéenie pristupu k informaciam, postupom a asistencnym sluzbdm a sluzbam rieSenia
problémov.

Jednotna digitalna brana by mala ul'ah¢ovat’ interakciu medzi obanmi a podnikmi na jednej
strane a prisluSnymi organmi na strane druhej, a to poskytovanim pristupu k online rieSeniam,
¢im sa ulah¢uji kazdodenné cinnosti obcanov a podnikov a minimalizuju prekazky na
vnutornom trhu. lde 0 zadsadny posun v zjednodusovani vybavovania uradnych zaleZzitosti pre
fyzické osoby s pobytom v ¢lenskom $tate, alebo pravnické osoby so sidlom v ¢lenskom State,
ktori prostrednictvom brany vyuzivaju pristup k informécidm, postupom alebo asistenénym
sluzbam alebo sluzbam riesenia problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 nariadenia v inych
&lenskych krajindch EU. Pouzivatelia nebudt moct byt’ znevyhodneni technickymi prekdzkami
pri pouzivani sluzieb verejnej spravy inej krajiny.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ako hlavny gestor nariadenia
a narodny koordinator! predklad tento ivodny dokument s cielom informovat zainteresované
institacie, konkretizovat' gestorov ciastkovych uloh, stanovit koordina¢ny mechanizmus
vV podmienkach SR, urcit’ harmonogram a jednotlivé fazy. Na tento dokument nadviazu d’alSie
analytické a metodické materidly, konkretizujice poziadavky na sposob implementacie.

Organiza¢ny ramec musi byt uzko prepojeny s moznymi zdrojmi financovania jednotlivych
aktivit (ESIF, $tatny rozpodet, pripadne priamo riadené programy). Rovnako bude obsahovat’
aj jasné delegovanie zodpovednosti za implementaciu v oblastiach gescie jednotlivych UOSS
s moznost'ou postihovat’ neplnenie tloh vyplyvajtcich z nariadenia.

Pripravenost’ na cezhrani¢né poskytovanie sluzieb je vo vSeobecnosti nizka, Standardne bola
Vv doterajSich projektoch tato stranka prakticky ignorovana. Vzhl'adom na komplexnost’ tejto
ulohy a predpokladané vyvolané néklady je Ziaduce navrhované pristupy najprv overit' na
pilotnych projektoch v spolupraci s poskytovate'mi sluzieb a idajov v najblizsich krajinach.
Vyhodnu poziciu pre realizdciu takychto projektov zakladd Ministerska deklaracia V4
0 vzajomnej spolupraci v eGovernmente, ktord bola podpisand v aprili 2019 na zaklade
iniciativy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Vystupy budu nasledne
reflektované v implementacii opatreni pre splnenie poziadaviek nariadenia.

Nariadenie zavadza opatrenia v troch oblastiach:
A. pristup k informaciam o postupoch,
B. sluzby poskytované plne online,

v zmysle ¢lanku 28 nariadenia



C. pristup k asistenénym sluzbam.

Konkrétne vymedzenie rozsahu posobnosti v tychto oblastiach je predmetom priloh nariadenia.
Pre kazdu z oblasti st stanovené pravidla kvality a harmonogram implementécie.

A. Pristup k informaciam o postupoch

Jednotna digitalna brana bude poskytovat’ pristup k informdciam o pravach, povinnostiach a
pravidlach stanovenych v prave Unie a vmitro§tatnom prave vztahujiicom sa na pouzivatelov,
ktori uplatiiujii alebo majii v imysle uplatiovat svoje prava vyplyvajiice z prava Unie v oblasti
vautorného trhu v oblastiach uvedenych v prilohe I. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie
jednotnej digitalnej brany bude poskytovat’ pristup k informaciam prostrednictvom odkazov na
prislu$né webové sidla alebo webové stranky na Grovni Unie a na vnatro$tatnej arovni.

Kazdy ¢lensky §tat ma teda povinnost’ poskytnit’ cezhraniénym pouzivatel'om jasné informacie
ohl'adom vnutrostatnych tradnych postupov relevantnych k danej zivotnej situacii. Sucastou
poskytovanych informacii budu aj informdacie o neexistencii vnuatrostatnych pravidiel v urcitej
oblasti, na ktoru sa vztahuje toto nariadenie. Pouzivatel'mi mézu byt v tomto pripade ako
fyzické, tak pravnické osoby.

Nariadenie stanovuje najmé nasledovné poziadavky na kvalitu poskytovanych informacii:

a) su pouzivatelsky ustretové, aby ich pouzivatelia lahko nasli a lahko zistili, ktora cast
informacii je pre ich konkrétnu situdaciu relevantna;

b) su presné a dostatocne zrozumitelné a zahrnaju informdcie, ktoré pouzivatel’ musi poznat,
aby mohol vykonavat svoje prava v plnom sulade s prislusnymi pravidlami a
povinnostami;

C) ak je to relevantné uvidzaju odvolavky, odkazy na prdavne akty, technické Specifikacie a
usmernenia,

d) uvddzaju ndazov prislusného organu alebo subjektu zodpovedného za obsah prislusnych
informadcii;

e) uvadzaju kontaktné udaje akychkolvek vhodnych asistencnych sluzieb alebo sluZieb
rieSenia problémov, ako napriklad telefonne Cislo, e-mailovu adresu, online formular alebo
akékolvek iné bezne pouzivané prostriedky elektronickej komunikdcie, ktoré su pre typ
sluzby a pre cielovu skupinu tejto sluzby najvhodnejsie,

f) wvddzaju datum poslednej pripadnej aktualizacie informdcii alebo datum zverejnenia
informacii, ak informacie neboli aktualizované,

g) su dobre Strukturované a prezentované tak, aby pouzivatelia mohli hladané informacie
rychlo najst;

h) su stdle aktudlne;

1) su napisané jasnym a zrozumitelnym jazykom, ktory je prisposobeny potrebam cielovych
pouzivatelov.

Nariadenie stanovuje poziadavky na jazyk poskytovania informécii, v podmienkach SR bude
na zéklade rozhodnutia narodného koordindtora tymto jazykom anglictina (v inych krajinach
moze v niektorych oblastiach ist’ o jazyky susednych krajin, pripadne iné jazyky ak je anglicky
jazyk uradnym jazykom).

Lehota na implementaciu tejto ¢asti nariadenia je do 12. decembra 2020 v pripade, ak je
gestorom danej oblasti orgédn Statnej spravy (v pripade Slovenskej republiky to plati pre vSetky



uvedené¢ oblasti). V priebehu tohto obdobia bude potrebné nielen zhromazdit
informadcie, zredigovat ich do podoby zodpovedajiucej vysSie uvedenym kvalitativnym
poziadavkam, prelozit do anglictiny (ak nebudu v anglitine pripravované od pociatku
procesu) a publikovat’ ich na portali slovensko.sk . Bude tiez potrebné nastavit’ procesy, ktoré
zabezpeCia priebeznu aktualizaciu informacii a zvySovanie ich Kkvality. Pri planovani
zabezpedenia treba vziat do avahy, Ze v su¢asnosti publikované informacie asto nespliaju
poziadavky na ich zrozumitel'nost’ a K naplneniu poziadaviek nariadenia nebuda postacovat’
zabehnuté rutinné postupy. Pre dosiahnutie konzistentného vystupu bude tiez potrebné prijat’
a uplatiovat’ metodiku, o.i. zabezpecujicu jednotni a zrozumitel'ni anglicki terminolégiu
pouzivanu v popisoch postupov.

Tabulka I: Priloha ¢. | nariadenia, ktord obsahuje zoznam oblasti informdcii délezitych pre
obcanov a podniky pri vykone prav, ktoré im poskytuje vnutorny trh (uvadzame aj so
zodpovednymi instituciami za jednotlivé oblasti).

GESTOR
OBLASTI

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI

OBLAST

A PRAVIDIEL
1. dokumenty vyzadované od ob&anov Unie, ich
rodinnych prislusnikov, ktori nie si ob&anmi Unie,
maloletych o0sob, ktoré cestuju bez sprievodu a 0sob,

A. Cestovanie v
ramci Unie

ktoré nie su obéanmi Unie, pri cestovani cez hranice MV 'SR
v ramci Unie (preukaz totoZnosti, vizum, cestovny
pas)

2. prava a povinnosti osob, ktoré cestuji do Unie a z
Unie lietadlom, vlakom, lodou alebo autobusom, a MH SR/SOV/
0s0b, ktoré si zakupili balik cestovnych sluzieb alebo MDaV SR
spojené cestovné sluzby

3. pomoc v pripade obmedzenej mobility pri cestovani MPSVaR
do Unie a z Unie SR/MDaV SR

Preprava zvierat a
rastlin — MPaRV
SR
Ostatné — MF SR
Urad pre regulaciu

4. preprava zvierat, rastlin, alkoholu, tabaku, cigariet a
iného tovaru pri cestovani v ramci Unie

5. hlasové volania a odosielanie a prijimanie

elektronickych sprav a elektronickych tudajov v
ramci Unie

elektronickych
komunikacii a
postovych sluzieb

B. Pracaa odchod

. hladanie zamestnania v inom ¢lenskom State

MPSVaR SR/UV

alebo zamestnanim

do dochodku v SR
Unii . nastup do zamestnania v inom ¢lenskom $tate MPSVaR SR/UV
SR
. uznavanie kvalifikacii s cielom ziskania zamestnania y y
v inom ¢lenskom State MSVVaS SR
. zdanovanie v inom ¢lenskom State MF SR
. pravidla tykajice sa zodpovednosti a povinného ,
poistenia v inom ¢lenskom $tate v stivislosti s pobytom MZ SR(UDZS) /
MPSVaR SR




. podmienky zamestnavania vratane podmienok pre

vyslanych pracovnikov stanovené zakonom alebo
vykonavacim predpisom (vratane informacii o
pracovnom cCase, platenej dovolenke, naroku na
dovolenku, pravach a povinnostiach tykajucich sa
nadCasov, zdravotnych prehliadok, vypovedania
zmluv, vypovede a prepustenia)

MPSVaR SR/
Nérodny
inSpektorat
prace/UV SR

. rovnaké

zaobchadzanie  (pravidla  zakazujlce
diskriminaciu na pracovisku, pravidla o rovnakej
odmene pre Zeny a muzov a rovnakej odmene pre

MPSVaR SR/UV

. . SR
zamestnancov na dobu urcitu alebo neurcita)
. povinnosti v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vzt'ahu k
réznym druhom ¢innosti MPSVaR SR
. prava a povrinnosti v oblasti §ociélne}r10 .z’abezpeéenia MPSVaR SR/MZ
v Unii vratane tych, ktoré sa tykaji poberania SR
dochodkov
C. Vozidla v Unii . docasné alebo trvalé prevezenie motorového vozidla
do iného Clenského Statu MV SR
. ziskanie a obnovenie vodic¢ského preukazu MV SR
. uzavretie povinného poistenia motorového vozidla MF SR
. kapa a predaj motorového vozidla v inom ¢lenskom MV SR

State

. vnutro$tatne pravidla cestnej premavky a poziadavky

Pravidla cestnej

na vodiCov vratane vSeobecnych pravidiel vyuzivania premavky a
vnutrostatnej  cestnej  infrastruktury:  cCasovych| poziadavky na
poplatkov  (dialniénych zndmok), poplatkov za| vodicov— MV SR
prejazdent vzdialenost’ (myto), emisné nalepky Pravidla
pouZzivania
vnutrostatnej
cestnej
infraStruktiry —
MDaV SR
D. Pobytvinom . doCasné alebo trvalé prestahovanie sa do iného MV SR

¢lenskom State

¢lenského Statu

. kipa a predaj

nehnutelnosti vratane vsetkych

Zdanovanie — MF

z iného ¢lenského Statu

podmienok a povinnosti zdanovania, vlastnictva alebo SR
vyuzivania takejto nehnutelnosti aj ako druhého | Prava a povinnosti
bydliska spojené S
vlastnictvom
nehnutelnosti —
MS SR
Postup pri prevode
nehnutelnosti -
UGKK
. ucast na komundlnych volbach a na volbach do
Europskeho parlamentu MV SR
. poziadavky na pobytové preukazy pre ob&anov Unie a
ich rodinnych prisluSnikov ~ vratane rodinnych MV SR
prislusnikov, ktori nie su ob¢anmi Unie
. podmienky uplatniteI'né na naturalizaciu prislusnikov
MV SR




. pravidla uplatnitelné v pripade umrtia vratane

pravidiel o repatriacii telesnych pozostatkov do in¢ho MV SR
Clenského Statu
E. Vzdelavanie . vzdelavaci systém v inom c¢lenskom State vratane
alebo staz v vzdelavania a starostlivosti v ranom detstve,
inom ¢lenskom primarneho a sekundarneho vzdelavania, MSVVaS SR
State vysokoskolského  vzdelavania a  vzdelavania
dospelych
. dobrovol'nicka ¢innost’ v inom ¢lenskom State Urad
splnomocnenca
pre rozvoj
obcianskej
spoloc¢nosti
. staz v inom ¢lenskom $tate MSVVaS SR
. vyskum v inom ¢lenskom §tate v ramci vzdelavacieho y “
MSVVaS SR

programu

F. Zdravotna
starostlivost’

. lekarske oSetrenie v inom &lenskom §tate

MZ SR (UDZS)

. nakup predpisanych farmaceutickych vyrobkov v

inom clenskom State ako v S$tate, v ktorom boli
predpisané, online alebo osobne

MZ SR (UDZS)

. pravidla zdravotného poistenia uplatnitelné v pripade

kratkodobého alebo dlhodobého pobytu v inom
Clenskom S§tate vratane moznosti vybavit si europsky
preukaz zdravotného poistenia

MZ SR (UDZS)

. vSeobecné informacie o pristupovych pravach alebo

povinnosti zucastnovat’ sa dostupnych preventivnych
opatreni v oblasti verejnej zdravotnej starostlivosti

MZ SR (UDZS)

. sluzby poskytované prostrednictvom narodnych ¢isel

tiesnového volania, vratane Cisel 112 a 116

MZ SR (UDZS)

.prava a podmienky prechodu do

zariadenia
opatrovatel'skej starostlivosti

MPSVaR SR

G. Obcianske a

rodinné prava

. narodenie, osobna starostlivost o maloleté deti,

rodi¢ovské povinnosti, pravidla nahradného materstva
a osvojenia vratane osvojenia dietata druhym
rodicom, vyzivovacia povinnost’ vo vztahu k detom v
cezhranicnej rodinnej situacii

MPSVaR SR

. zivot jedincov s roznou Statnou prislusnostou v pare

vratane parov rovnakého pohlavia (manzelstvo,
obCianske alebo registrované partnerstvo, rozluka,
rozvod, prava v  ramci  bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, prava druhov)

MPSVaR SR

. pravidla uznavania rodu

MPSVaR SR

.prava a povinnosti vo vztahu k dedeniu v inom

Clenskom §tate vratane danovych predpisov

MS SR/MF SR

. prava a pravidla uplatnitel'né v pripade cezhrani¢ného

unosu deti rodi¢mi

MPSVaR SR

H. Prava
spotrebitela

. kapa tovaru, digitalneho obsahu alebo sluzieb (vratane

finan¢nych sluzieb) z iného ¢lenského Statu, online
alebo osobne

MH SR/SOI/MF
SR




2. vlastnictvo bankového uétu v inom ¢lenskom State

MF SR

3. napojenie na verejné siete, ako st plyn, elektrina,
voda, likvidacia domového odpadu, telekomunika¢né
sluzby a internet

MDaV SR/MH
SR/MZP SR (za
oblast’, likvidacia
domového
odpadu‘)

4. platby vratane prevodnych prikazov, oneskorenie pri
cezhrani¢nych platbach

MF SR

5. prava spotrebitela a zaruky tykajuce sa kupy tovaru a

sluzieb vratane postupov rieSenia spotrebitel'skych
sporov a odSkodnenia

MH SR/SOI/MS
SR

6. bezpecnost’ a zabezpecenie spotrebnych vyrobkov

MH SR/Slovenskéa
obchodna
inSpekcia

7. prenajom motorového vozidla

MS SR/ MH SR
(MH SR bude
plnit’ tlohy len

Vv Casti tykajucej sa

spotrebitel'skych
prav pri najme
motoroveho
vozidla.)

. Ochrana 1. uplatiovanie prav dotknutych oséb vo vztahu k Urad na ochranu
osobnych ochrane osobnych udajov Lo
adajov osobnych udajov

. Zacatie, vykon a | 1. registracia, zmena pravnej formy alebo ukoncenie | MS SR - obchodné
ukoncenie podnikatel’skej ¢innosti (postupy pri registracii a spolocnosti
podnikatel'skej pravne formy vykonu podnikatel’'skej ¢innosti) MV SR- Zivnosti
cinnost 2. presun podnikatel'skej ¢innosti do iného ¢lenského MS SR

Statu
3. préava dusevného vlastnictva (prihlasenie patentu, Urad
registracia ochrannej znamky, obrazového nacrtu priemyselného
alebo navrhu, ziskanie licencie na reprodukciu) vlastnictva

4. spravodlivost a transparentnost’ obchodnej praxe
vratane prav spotrebitelov a zaruk tykajacich sa
predaja tovaru a sluzieb

MH SR/MS SR
(Gestorstvo MS SR
vo  vztahu k
»spravodlivosti

a transparentnosti
obchodnej praxe*
plati v rozsahu
pravnej upravy
zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny
zakonnik. To vSak
neplati napriklad
pre rozsah pravnej
upravy, ktora je
vysledkom
implementacie
Smernice
Europskeho
parlamentu a Rady




2005/29/ES z 11.
maja 2005 o
nekalych
obchodnych
praktikach
podnikatel'ov voci
spotrebitefom na
vnatornom trhu, a
ktorou sa meni a
dopiia  smernica
Rady 84/450/EHS,
smernice
Eurdpskeho
parlamentu a Rady
97/7IES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a
nariadenie
Europskeho
parlamentu a Rady
(ES) ¢.
2006/2004.)

ponuka elektronickych néstrojov na cezhrani¢né
platby pri predaji tovaru a sluzieb online

MF SR

prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného prava
vratane urokov z omeskania

MS SR

insolven¢né konanie a likvidacia podnikov

MS SR

poistenie iverov

MF SR

fazie spolo¢nosti alebo predaj podniku

MS SR

10.

obcianskopravna zodpovednost’ riaditel'ov
spolo¢nosti

MS SR

11.

pravidla a povinnosti tykajlice sa spracuvania
osobnych udajov

Urad na ochranu
osobnych udajov

K. Zamestnanci

podmienky zamestnavania stanovené zakonom
alebo vykonavacim predpisom (vratane pracovného
Casu, platenej dovolenky, naroku na dovolenku, prav
a povinnosti tykajtcich sa nadcasov, zdravotnych
prehliadok, vypovedania zmliv, vypovede a
prepustenia)

MPSVaR SR/UV
SR

prava a povinnosti v oblasti socialneho zabezpecenia
v Unii (registracia zamestnavatelov, registracia
zamestnancov, oznamenie o ukonceni zmluvy
zamestnanca, platenie prispevkov na socialne
zabezpeCenie, prava a povinnosti tykajice sa
déchodkov)

MPSVaR SR/ MZ
SR

zamestnavanie pracovnikov v inych c¢lenskych
Statoch (vysielanie pracovnikov, pravidla slobody
poskytovat’ sluzby, poziadavky tykajliice sa pobytu
pracovnikov)

MPSVaR SR/
Nérodny
inSpektorat prace

rovnaké zaobchddzanie (pravidla zakazujlce
diskriminaciu na pracovisku, rovnaka odmena pre
Zeny a muzov a rovnakd odmena pre zamestnancov
na dobu uréita alebo neurcita)

MPSVaR SR/UV
SR

pravidla zastupovania zamestnancov

MPSVaR SR




L. Dane

DPH: informacie o vSeobecnych pravidlach,

sadzbach a oslobodeni od dane, registracia platitela a | (E SR
platenie DPH, vratenie dane
spotrebné¢  dane: informdcie o vSeobecnych
pravidlach, sadzbach a oslobodeni od dane,
P o . . MF SR
registracia platitela a platenie spotrebnej dane,
vratenie dane
clo a d'alSie dane a poplatky vyberané pri dovoze MF SR
colné postupy pri dovoze a vyvoze v ramci Colného
kodexu Unie MF SR
iné dane: platenie, sadzby, dafové priznanie MF SR
M. Tovar . ziskanie oznaGenia CE Urad pre
normalizaciu,
metrologiu
a skusobnictvo SR
. pravidlé a poziadavky tykajuce sa vyrobkov Urad pre
normalizaciu,
metrologiu
a skusobnictvo SR
. identifikicia  prislusnych  noriem, technickych | Urad pre
$pecifikacii a osvedCovanie vyrobkov normalizaciu,
metrologiu
a skusobnictvo SR
. vzajomné uznavanie vyrobkov, na ktoré sa nevztahuji | Urad pre
$pecifikacie Unie normalizaciu,
metrologiu

a skusobnictvo SR
(moze sa menit’
v zmysle Navrhu
na urcenie
zodpovednosti
ministerstiev,
ostatnych
ustrednych
organov Statnej
spravy a
niektorych
organov verejnej
moci za aplikaciu
a prijatie opatreni
na vnutro§tatnej
urovni k
nariadeniam
Eurdépskej tnie a
rozhodnutiam
Eurépskej tnie

5. poziadavky tykajuce sa klasifikacie, oznaCovania a

balenia nebezpe¢nych chemickych latok

MZ SR
(UVZ)/MH SR

. predaj na dialku alebo mimo prevadzkovych

priestorov: informacie, ktoré sa maji poskytnut
zakaznikom vopred, pisomné potvrdenie zmluvy,
odstupenie od zmluvy, dodanie tovaru, in¢ osobitné
povinnosti

MH SR (SOI)




. vadné¢ vyrobky: prava spotrebitelov a zaruky,

zodpovednost’ po predaji, prostriedky napravy pre
poskodent stranu

MH SR (SOI)

. osvedCenia, oznacenia (EMAS, energetické Sstitky,

ekodizajn, environmentalna znacka EU)

MH SR/MZP SR

. recyklacia a odpadové hospodarstvo MZP SR
N. Sluzby ziskanie licencii, opravneni alebo povoleni na zacatie
a vykondvanie podnikatel’'skej ¢innosti MV SR
oznamovanie cezhrani¢nej ¢innosti organom MV SR
uznéavanie odbornych kvalifikacii vratane odborného | -
vzdelavania a pripravy MSVVas SR
O. Financovanie . ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na trovni
podnikatel’skej Unie vratane financovania z programov Unie a|UPVII?
¢innosti grantov pre podniky
. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na
vnutrostatnej urovni MH SR
. iniciativy ur€ené podnikatelom (vymeny pre novych
podnikatel'ov, mentorské programy atd’.) MH SR
P. Verejné . Ucast’ na verejnych sutaziach: pravidla a postupy Urad pre verejné
obstardvanie obstardvanie

. predlozenie ponuky online v ramci verejnej vyzvy na

predkladanie ponuk

Urad pre verejné
obstaravanie

. nahlasovanie nezrovnalosti vo vztahu k postupom

Urad pre verejné

verejného obstaravania obstaravanie
Q. Bezpecnost’ a . povinnosti v oblasti zdravia a bezpec¢nosti podl'a
ochrana roznych druhov ¢innosti vratane predchadzania
na Dznyen Crunov ein e b MPSVaR SR
zdravia pri rizikam, informacii a odbornej pripravy
praci

B. Online sluzby (postupy)

Nariadenie vyzaduje, aby v lehote do 12. decembra 2023 pouzivatelom spristupnili
ktorykol'vek postup uvedeny v prilohe II nariadenia a mohli ich dokoncit’ plne online, pokial

je prislusny postup v dotknutom ¢lenskom State zavedeny. Zoznam je uvedeny v tabul’ke €. 2

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na podstatu postupov uvedenych v prilohe II, ktoré st
zavedené na vnutroStatnej, regionalnej alebo miestnej trovni, a nestanovuje hmotnopravne ani

procesné pravidla v oblastiach, na ktoré sa vztahuje priloha II, vratane dafiovej oblasti. Uelom

tohto nariadenia je stanovit’ technické poziadavky s cielom zabezpecit', aby takéto postupy, ak
v dotknutom c¢lenskom State boli stanovené, boli plne spristupnené online. Za postup

spristupneny plne online sa povazuje taky postup, pri ktorom:

a) identifikaciu pouzivatelov, poskytovanie informdcii a dokazov, podpisovanie a konecné
podanie mozno vsetko vykonat elektronicky na dialku, prostrednictvom obsluzného
kandla, ktory pouzivatelsky ustretovym a Strukturovanym sposobom umozZiiuje

pouzivatelom plnit poZiadavky suvisiace s tymto postupom,

b) pouzivatelia dostivajii automatické potvrdenie o doruceni, ak sa vysledok postupu

nedorucuje okamZzite;

2 v zmysle relevantnych finanénych mechanizmov pre nové programovacie obdobie 2021-2027




C) sa vysledok postupu dorucuje elektronicky alebo, ak je to potrebné na zabezpecenie
suladu s uplatnitelnym pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom, fyzickym sposobom, a

d) pouzivatelia dostavaju elektronické oznamenie o dokonceni postupu.

V inych pripadoch méze byt stdle nevyhnutné, aby sa pouzivatelia v ramci online postupu
dostavili osobne na prislusny urad. Vsetky takéto vynimky, okrem tych, ktoré vyplyvaju z prava
Unie, by mali byt obmedzené len na pripady, ktoré su odévodnené prevazujicim dovodom
verejného zdujmu v oblastiach verejnej bezpe€nosti, verejného zdravia alebo boja proti
podvodom.

Na online postupy kladie nariadenie najmé nasledovné poziadavky:

a) pouzivatelia maju v sulade s c¢lankom 12 pristup k pokynom na dokoncenie postupu v
uradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie co najvdacsi pocet cezhranicnych
pouzivatelov;

b) cezhranicni pouzivatelia maju moznost predlozit pozadované informdcie, a to aj v pripade,
Ze sa Struktura tychto informdcii lisi od podobnych informacii v dotknutom clenskom State;

C) cezhranicni pouzivatelia sa mozu identifikovat’ a autentifikovat, podpisovat alebo opatrit
pecatou dokumenty elektronicky, ako sa ustanovuje v nariadeni (EU) ¢. 910/2014 vzdy,
ked’ je to mozné aj pre inych ako cezhranicnych pouzivatelov,

d) cezhranicni pouzivatelia maji moznost poskytovat dokazy o splneni prislusnych
poziadaviek a byt vyrozument o vysledkoch postupov v elektronickom formate vzdy, ak je
to mozné aj pre inych ako cezhranic¢nych pouzivatelov,

€) ak sa na dokoncenie postupu vyzaduje platba, pouzivatelia maju moznost uhradit vsetky
poplatky online prostrednictvom vSeobecne dostupnych cezhranicnych platobnych sluzieb,
bez diskrimindcie podla miesta usadenia poskytovatela platobnych sluZieb, miesta vydania
platobného ndstroja alebo miesta vedenia platobného uctu v Unii. *

Nariadenie teda v zasade zrovnopraviiuje cezhrani¢nych pouZivatelov s domacimi.
Ziaden poskytovatel’ sluzby neméZe cezhranicného pouzZivatePa obmedzovat’ v
plnohodnotnom pouziti online sluzby.

Poskytovatel musi sluZzbu prispdsobit’ tak, aby nebolo jej pouZitie podmienené znalost'ou
uradného jazyka (v angli¢tine musia byt poskytnuté minimalne dostatoéné inStrukcie na
vyuzitie sluzby).

Cezhrani¢ni pouzivatelia sa budi moct’ identifikovat’ a autentifikovat’ elektronicky pomocou
mechanizmov zabezpedenych implementaciou nariadenia eIDAS®. Toto nariadenie viak
poskytuje len zdkladné technické ndstroje na bezpecnu identifikdciu a autentifikaciu
pouzivatel'a. Tieto nastroje je potrebné zabudovat’ do celkovej architektiry poskytovania
sluzieb. Medzi najhlavnejSie otvorené otazky patri:

- autorizacia fyzickej osoby konat’ za pravnicku osobu,

- stotoznenie identifikovaného pouzivatel'a so zahrani¢nou osobou, ktora uz figuruje

v agendovych systémoch,

- r0zne pristupy krajin k identifikatorom a dosledky pre ich pouzitel'nost’ v procesoch.
Identifikacia a autentifikacia je jednou z oblasti, ktorych rieSenie bude koordinovat’ v ramci
implementacie hlavny garant v si¢innosti S inymi relevantnymi povinnymi osobami (napr.
Vv oblasti referen¢nych registrov).

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 zo diia 23. jila 2014 o elektronickej identifikécii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES

10



Poskytovatel' sluzby nesmie vyzadovat informécie, ktoré tvoria typicky prilohy podani,
V podobdach, ktoré maju k dispozicii len pouzivatelia v SR. V praxi pojde najCastejSie o rozne
vypisy z registrov a evidencii, potvrdenia a vysvedcenia, ktoré maju v inych krajinach iné
formy alebo sa nevydavaju vobec. Pre zabezpeCenie potrebnych vstupnych informacii bude
zrejme potrebnd komunikécia s poskytovatelmi dokazov V inych krajindch pre vyjasnenie
obsahu dokazov a orgénov, ktoré su pre ich vydavanie prislusné. K takémuto objasiiovaniu
existuji dva mozné pristupy:

- Systematicky - rieSenie tychto otdzok bude sucastou prisposobenia sluzby pre
cezhrani¢nych pouzivatel'ov. V takom pripade poskytovatel’ sluzby zanalyzuje a popise
ucel poskytovanych dokazov — skutocnosti, ktoré musi pouzivatel’ dokazmi preukazat
(napr. blizky pribuzensky vzt'ah, vlastnictvo nehnutel'nosti alebo motorového vozidla,
zdravotny stav, neexistenciu nedoplatkov na daniach apod.) Vo vz4jomnej komunikacii
s poskytovatel'mi dokazov v inej ¢lenskej krajine identifikuje dokazy, ktoré bude moct’
pouzivatel’ predlozit’ na ich preukazanie, obozndmi sa s ich Strukturou, opravnenymi
vydavatemi a spdsobmi overovania. Pri prispdsobeni sluzby vykona opatrenia na
akceptaciu takychto dokazov — funkcie IS na ich spracovanie, Skolenie pracovnikov
apod.

- Ad hoc - Skiimanie predlozenych dokazov bude rieSené pri realnom pouziti sluzby
cezhraniénym pouzivatelom. Prave pre tento ucel nariadenie ustanovuje rozSirenie
posobnosti systému IMI (Internal Market Information System). Tento systém uz dnes
sluZi na takéto ,,manudlne* overovanie dokazov v niektorych vymedzenych oblastiach.
Pracovnik poskytovatela sluzby moéze dokaz predlozeny pouzivatelom odoslat’ do
syst¢ému IMI so Ziadostou o jeho vysvetlenie. IMI takto zadany dotaz smeruje na
pracovnika z predmetnej krajiny, zodpovedného za agendu, ktorej sa dokaz tyka. Tento
pracovnik sa nasledne k predlozenému dokazu, jeho obsahu a autenticite vyjadri.
Systém IMI odpoved’ doruci pracovnikovi, ktory dotaz zadal.

Optimalny pristup bude zrejme spocivat’ v kombinécii oboch spomenutych ciest. Systematicky
bude efektivny pre CastejSie pripady pouzivania konkrétnej sluzby pouzivatelmi z urcitej
krajiny. Na ad hoc pouzitie bude mozné ponechat’ menej Casté pripady. RozliSenie medzi
oboma pristupmi, ich vymedzenie a pracovné postupy vratane pouzitia IMI v§ak musia byt
jasne formulované pre pracovnikov poskytovatel'ov sluzieb.

Rovnako plati nariadenie aj pre pouzivanie zahrani¢nych sluZieb pouzivate'mi zo SR. Prislusné
organy verejnej moci sa teda ocitnl v roli poskytovatel'ov dokazov pre cezhrani¢né pouzitie
zahrani¢nych sluzieb. Musia byt rovnako pripravené na realizaciu oboch vysSie uvedenych
scenarov. Ich identifikdcia vSak bude mozZna len Vv priebehu implementacie nariadenia
zahrani¢nymi pouZivatel'mi.

Nariadenie d’alej predpokladd zavedenie technického systému pre cezhrani¢nii vymenu
dokazov a uplatnenie zasady ,,jedenkrat a dost™. Tento systém zabezpeci prepojenie systémov
poskytovatel'ov sluzieb so systémami poskytovatel'ov dokazov. Pouzivatel’ sluzby bude mat’
potom na vyber z dvoch moznosti spdsobu predkladania dokazov:
- Predlozi ich sam ako prilohy podania alebo obdobnym, dnes bezne vyuzivanym
spdsobom
- Odkéze poskytovatela sluzby na pouzitie Technického systému zavedeného tymto
nariadenim. V takom pripade musi systém poskytovatela cez Technicky systém

vyziadat’ dokaz zo systému poskytovatel'a dokazov.
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Technicky systém bude zavedeny pre implementaciu postupov uvedenych v Prilohe II
nariadenia, ale aj pre postupy vyplyvajice zo smernic 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU
a 2014/25/EU. Cezhraniéné uplatiovanie zasady ,,jedenkrat a dost™ by malo mat’ za nasledok
to, ze obCania a podniky nebudi mat’ povinnost’ poskytnit’ verejnym organom tie isté tidaje
viac ako raz a Ze by tiez malo byt mozné pouzit’ uvedené udaje na ziadost’ pouzivatel’a aj na
ucely dokoncenia cezhrani¢nych online postupov zahfiiajucich cezhraniénych pouzivatelov.
Pokial' ide o vydavajuci prislusny organ, povinnost pouzivat technicky systém na
automatizovanu vymenu dokazov medzi jednotlivymi ¢lenskymi §tatmi by sa mala uplatiiovat’
len vtedy, ked’ organy v sulade so zakonom vydéavaju vo svojom vlastnom ¢lenskom State dokaz
v elektronickom formate, ktory umoziuje taklito automatizovani vymenu.

Eurdpska komisia prijme do 12. juna 2021 vykonévacie akty, v ktorych sa stanovia technické
a prevadzkové Specifikacie technického systému potrebného na vykondvanie tohto clanku.
V sucasnosti prebieha pilotny projekt The Once Only Principle vV ramci programu H2020,
vystupy ktorého zrejme polozia zaklad tohto vykonavacieho aktu - buducich Standardov,
pripadne aj systému ako takého.

Dolezitym faktom je rozliSenie medzi technickym zabezpeCenim dorucenia dokazu a jeho
obsahom, uznévanim a interpretaciou. Technicky systém by mal zabezpecit’ doveryhodn cestu
na dopravenie dokazu — vyziadanie suhlasu pouzivatela, ziskanie dokazu od jasne
identifikovaného poskytovatel'a ajeho dopravenie K poskytovatelovi sluzby so zarukou
autenticity. Tato rovina vSak nijako neovplyviluje to, ¢i bude poskytnuty dokaz prijatelny
a spravne interpretovany. Pre tlto stranku prijimania dokazov budu stale platit’ vysSie uvedené
moznosti (systematicky a ad-hoc pristup) — bez ohladu na cestu, ktorou sa dokaz
k poskytovatel'ovi dostane.

Integraciu poskytovatel'ov sluzieb a poskytovatel'ov dokazov v SR na buduci technicky systém
bude realizovat’ hlavny gestor prostrednictvom uz dnes existujucich nastrojov pre vymenu dat
medzi organmi verejnej moci v ramci SR.

Tabulka ¢. 2: Zoznam postupov podla prilohy II nariadenia S gestormi oblasti

OCAKAVANY VYSTUP NA
JIVOTNE ZVAKLADE PRi,PADIjIEHO PosUpENIA
UDALOSTI PosTuPy ZIAD(?STI PRISLUS'NYMVOBGANOM GESTOR OBLASTI
V SULADE S VNUTROSTATNYM
PRAVOM
Narodenie ziadost’ o doklad o zapise narodenia | doklad o zapise narodenia alebo MV SR
rodny list
Pobyt ziadost’ o doklad o pobyte potvrdenie o registracii na novej MV SR
adrese
Stadium ziadost’ o financovanie terciarneho

rozhodnutie o ziadosti
o financovanie alebo potvrdenie MSVVaS SR
0 prijati Ziadosti

vzdelavania, ako su Studentské
Stipendid a pozicky od verejného
subjektu alebo institacie

podanie pdvodnej ziadosti o prijatie
na verejni terciarnu vzdelavaciu potvrdenie o prijati ziadosti MSVVa$ SR
institliciu

ziadost’ o akademické uznanie
diplomov, vysvedc¢eni alebo inych
dokladov 0 absolvovani §tadia alebo
kurzov

rozhodnutie o Ziadosti o uznanie | MSVVaS SR
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Praca Zia’dost’ 0 uréeni.e uplartnitel’nych rozhodnutie o uplatnitePnych 5 L
pravnych predpisov stlade s hlavou Il , . Socialna poistovna
nariadenia (EU) &. 883/20044 pravnych predpisoch
oznamenie o zmenach osobnej alebo MZ SR/Socialna
pracovnej situacie osoby poberajucej | potvrdenie o prijati oznamenia poistovia (v ramci
davky socialneho zabezpecenia, ktoré | 0 takychto zmenach svojich
su pre takéto davky relevantné kompetencii)
ziadost o europsky preukaz eufopsk'y preukaz zdravotného MZ SR(UDZS)
zdravotného poistenia (EPZP) poistenia (EPZP)
podanie priznania k dani z prijmu | potvrdenie o prijati priznania ME SR

k dani z prijmu
Prestahovanie | Registracia zmeny adresy potvrdenie 0 odhlaseni
z predchadzajtcej adresy MV SR
a 0 registracii novej adresy
registracia motorového vozidla, ktoré
pochédz,a z élepskéhp §té}u alebo je uz doklad o prihlaseni motorového
zaradené do evidencie v ¢lenskom . - . MV SR
s . y , vozidla do evidencie
State, prostrednictvom Standardnych
postupov®
ziskanie znamok na pouzivanie
Ynutrqstﬁtnej feitnej gl.frl?sjcful?u;lry. prijmovy doklad o zaplateni myta
Casovych poplatkov (diafnicnych -\ 1 4 42 pricnei znsmky alebo iny | MDaV SR
znamok), poplatkov za prejazdent latobn? doklad
vzdialenost’ (myto), ktoré vydal platobny dokia
verejny subjekt alebo institucia
ziskanie emisnej znamky, ktort1 vydal | prijmovy doklad o zaplateni
verejny subjekt alebo institicia emisnej znamky alebo iny MDaV SR
platobny doklad

Odchod do uplatnenie naroku na déchodkové MPSVaR

dochodku a preddochodkové davky z povinnych | potvrdenie o prijati uplatnenia SR/Socialna
systémov naroku alebo rozhodnutie o naroku | poist'ovia (v ramci

na déchodkové alebo svojich

preddochodkové davky kompetencii)
ziadosti o informacie o idajoch MPSVaR SR/
tykajucich sa dochodku z povinnych Socialna poistoviia
systémov vyhlasenie o udajoch o osobnom | (v ramci svojich

dochodku kompetencii)
oznamenie o podnikatel'skej ¢innosti,

Zadatie E)pvoler}ia na vykon p.odnik’atelfskej

. , ¢innosti, zmeny podnikatel'ske;

podnikatel’ske | .. . e Yatolske

i Cinnosti, ?nnos‘q a uko’nceme Podm atel'skej ) L ’ _

priebeh c1nn'ost1, ktoré sa n_etyka postupo_v potvrdenie o prijati Vo.znam'enla

podnikatePske Vv pripade platobnej neschopnosti alebo zmeny alebo Ziadosti MV SR

j Cinnosti

a ukoncenie
podnikatel’'ske
j Cinnosti

alebo likvidacie, s vynimkou
povodnej registracie podnikatel'skej
¢innosti v obchodnom registri

a s vynimkou postupov tykajucich sa
zalozenia alebo akéhokol'vek
nasledného podania zo strany

0 povolenie podnikatel'skej
¢innosti

4 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 883/2004 z29. aprila 2004 o koordinacii systémov socialneho

zabezpedenia

5 Sem patria tieto vozidla: a) akékol'vek motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo uvedené v ¢lanku 3 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2007/46/ES b) akékol'vek dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidlo, so zdvojenymi kolesami
alebo iné, uréené na cestnu premavku, ako sa uvadza v ¢lanku 1 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 168/2013
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spolo¢nosti alebo firiem v zmysle
¢lanku 54, druhého pododseku ZFEU

registracia zamestnavatel’a (fyzickej
0soby) v povinnom déchodkovom
systéme alebo systémoch poistenia

potvrdenie o registracii alebo
identifika¢né ¢islo socialneho
zabezpecenia

MPSVaR SR/MZ
SR/ Socialna
poistovia ( v ramci
svojich
kompetencii)

registracia zamestnancov v povinnom
dochodkovom a poistnom systéme

potvrdenie o registracii alebo
identifikacné ¢islo socialneho
zabezpecenia

MPSVaR SR-
dochodkové/

Mz SR(UDZS) /
Socialna poistovia (
V ramci svojich

kompetencii)
podanie priznania k dani z prijmu potvrdenie 0 podani priznania
A o X . e e, . MF SR
pravnickych 0s6b k dani z prijmu pravnickych os6b
oznamenie socidlnej poist'ovni
0 ukon¢eni zmluvy so zamesthancom . . . . ., o
, , potvrdenie 0 doruc¢eni oznamenia | Socialna poistovia
S vynimkou postupov hromadného
ukoncenia pracovnych zmlav
" , . MPSVaR SR/ MZ
prijmovy doklad alebo ina forma SR/ Socilna

potvrdenia o thrade prispevkov na
socialne zabezpecenie
Zzamestnancov

uhrada prispevkov na socialne

zabezpecenie zamestnancov ..
svojich

kompetencii)

Tabulka ¢. 3: Oblasti dotknuté zavedenim technického systemu pre vymenu dokazov

SMERNICA GESTOR
OBLASTI

2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikacii MSVVaS SR
2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu MH SR
2014/24/EU o verejnom obstaravant, Urad pre verejné
2014/25/EU o obstaravani vykondvanom subjektmi posobiacimi obstaravanie
v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a poStovych
sluzieb

Vyssie uvedeny zoznam je minimalny povinny rozsah implementicie nariadenia v kazdom
Clenskom $tate. Je potrebné nan nahliadat’ ako na zoznam, ktory sa snazi zovSeobecnit’ potreby
cezhrani¢nych pouzivatelov v celej EU. Nemoze tak zohladnovat pripadné Specifika
konkrétnych krajin, ich sluzieb a cezhranicného pouzivania. Jednotlivé organy verejnej moci
V SR cezhrani¢né sluzby uz dnes poskytuji prirodzene ako ddsledok uplatiiovania prav
obcanov a podnikov na jednotnom trhu, Casto vsak ide o zlozité postupy s nizkou uroviou
elektronizacie. Je pravdepodobné, Ze existuju také sluzby, ktoré sice nie s sucastou vyssie
uvedeného zoznamu, avsak systematické rieSenie ich cezhrani¢ného poskytovania by prinieslo
vyznamné uspory Casu a/alebo financii. Koordinacné mechanizmy a planované aktivity
smerom K novej kvalite cezhrani¢nych sluzieb otvaraji jedinec¢nu prilezitost’ pre zahrnutie
takychto iniciativ do vznikajiiceho ramca. RozSirenie zoznamu o d’alSie, odévodnené sluzby
v podmienkach SR je preto mozné.
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C. Asisten¢né sluzby

Nariadenie d’alej urCuje povinnost pre ¢lenské Staty a Eurdpsku komisiu v lehote do 12.
decembra 2020 zabezpelit, aby pouzivatelia vratane cezhrani¢nych pouzivatelov mali
prostrednictvom réznych kanalov jednoduchy online pristup k asisten¢nym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov. Asistenéné sluzby logicky dopliaju informécie a sluzby dostupné
prostrednictvom jednotnej digitdlnej brany. Pouzivatelia m6zu kontaktovat’ asisten¢né sluzby
ked’ narazia na problém, nebudu si isti ndjdenymi informaciami alebo budi mat’ problém
s postupom.

Minimalny zoznam sluzieb vymedzuje tabul’ka ¢. 4 tohto dokumentu. Vymenované sluzby st
zalozené na uz existujucich pravnych predpisoch EU a su funkéné. Clensky §tat vSak moze
uviest’ aj d’alSie asisten¢né sluzby pre cezhraniénych pouzivatel'ov.

Nariadenie v pripade asisten¢nych sluzieb vyzaduje najma to, aby pouzivatelia predtym, ako
predlozia Ziadost o danu asistencnu sluzbu, mali pristup k jasnému a pouzivatelsky ustretovému
vysvetleniu o:

a) type, ucele a ocakavanych vysledkoch poskytovanych sluzieb;

b) kontaktnych udajoch subjektov zodpovednych za tieto sluzby, ako napriklad telefonne cislo,
e-mailovu adresu, online formular alebo akékolvek iné bezne pouzivané prostriedky
elektronickej komunikdcie, ktoré su pre druh poskytovanej sluzby a pre cielovii skupinu
uvedenej sluzby najvhodnejsie;

¢) pripadnych prislusnych poplatkoch a online sposoboch platby;

d) vsetkych prislusnych terminoch, ktoré treba dodrzat, a ak Ziadne terminy neexistuju, 0O
priemernom alebo predpokladanom case potrebnom na poskytnutie sluzby,

e) kazdom dalsom jazyku, v ktorom je Ziadost mozné podat a ktory sa mozZe pouzit aj pri
naslednych kontaktoch. *

Asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov musia spliiat’ najmi nasledovné kvalitativne
poziadavky:

a) su poskytované v primeranej lehote, pricom sa zohladnuje ndrocnost Ziadosti;

b) v pripade predizenia lehét sii pouzivatelia vopred informovani o dévodoch predizenia a o
novej lehote;

c) ak sa za poskytnutie sluzby vyzaduje platba, pouzivatelia maju moznost uhradit vsetky
poplatky online prostrednictvom vseobecne dostupnych cezhranicnych platobnych sluzieb,
bez diskrimindcie podla miesta usadenia poskytovatela platobnych sluZieb, miesta vydania
platobného nastroja alebo miesta vedenia platobného uictu v Unii.

Tabulka ¢. 4: Zoznam asistencnych sluzieb v zmysle prilohy III nariadenia s gestormi oblasti

ASISTENCNE SLUZBY GESTOR OBLASTI

Miesta jednotného kontaktu MV SR
Kontaktné miesta pre vyrobky UNMS SR
Kontaktné miesta pre stavebné vyrobky MDaV SR
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Nérodné asistencné centra pre odborné kvalifikécie MSVVa$ SR
Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou
Narodné kontaktné miesta pre cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost’ starostlivost'ou
Ustredie prace,
socialnych veci
Europska siet’ sluzieb zamestnanosti (EURES) a rodiny

RieSenie sporov online (RSO) MH SR

2. Koordina¢ny mechanizmus implementacie nariadenia v SR

Pre uéely koordinacie opatreni implementujticich nariadenie zriadi Urad podpredsedu vlady pre
investicie a informatizaciu Slovenskej republiky dedikovand pracovnu skupinu na drovni
generalnych riaditel’ov relevantnych sekcii gestorskych organov a zastupcov samosprav.

Kazdy gestor zodpovedajuci za asponl jednu sluzbu z prilohy Il nariadenia (tabul’ka 2 tohto
dokumentu) alebo za aspon 3 oblasti z prilohy I (tabul’ka 1 tohto dokumentu) nominuje do
pracovnej skupiny svojho zastupcu zodpovedného za plnenie uloh daného gestora (povereného
koordinaciou v ramci internej organizacie). Zacleneni budu aj gestori komponentov, ktoré (ak)
budu pocas implementacie identifikované ako kI'i¢ové pre poskytovanie cezhrani¢nych sluzieb
(napr. referencnych registrov). Pracovna skupina bude prijimat’ stanoviska k Akénému
planu a jeho aktualizaciam a odpocty jednotlivych gestorov o plneni tiloh z Akéného
planu. Pracovna skupina vypracuje spravu pre Radu vlady SR pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny trh o implementacii kazdy polrok.

Pracovna skupina d’alej zriadi dve Specializované podskupiny:

- Redakéna rada bude zlozena zo zastupcov gestorov pre oblast’ poskytovania informaécii
0 postupoch (priloha I nariadenia). Redak¢éna rada bude hlavnym vykonnym orgédnom pre
prezentaciu a vysvetl'ovanie metodiky, rieSenie pripadnych problémov jej aplikacie v praxi
a zber nametov pre jej d’alsi rozvoj.

- Architektonicko-navrhovy tim bude zlozeny z odbornych pracovnikov v oblasti navrhu
architektary, procesnej analyzy a dizajnu poskytovanych sluzieb. Tato podskupina bude
hlavnym miestom pre rieSenie otvorenych otdzok potreby rozvoja spolocnych
komponentov a praktickych problémov pri dizajne cezhrani¢nych sluzieb jednotlivych
poskytovatel'ov. Jednym z prikladov takychto otdzok je jednoznacna identifikécia
zahrani¢nych fyzickych a pravnickych osob”

3. Ramcovy harmonogram implementacie a implementa¢né fazy

Implementacia nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018
0 zriadeni jednotnej digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informécidm, postupom
a asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012
(d’alej ako ,,nariadenie®) v slovenskych podmienkach bude vyZadovat’ rad koordinovanych
akcii vykonavanych jednotlivymi gestormi v logickej nadvéznosti. Cielom je zvolit’ taky
pristup, ktory efektivne zdruzi vykondvanie aktivit, ktoré by musel vykonavat’ kazdy rezort
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obdobnym sposobom a zarovenn nijako nezasahovat' do vecnych kompetencii na useku
jednotlivych agend.

Implementacia bude teda zahfiiat’ centralne vykonéavané aktivity. Tie budi mat’ r6znu podobu
— od rozsirovania funkcionality spolo¢nych modulov a prierezovych informac¢nych systémov
(napr. pre ucely datovej integracie), cez ramcovu legislativu az po metodiky S cielom
zabezpetit vzajomne kompatibilné vystupy z jednotlivych UOSS priamo pouZitelné pre
integraciu do jednotnej digitalnej brany.

Predpokladand naro¢nost’ implementacie a vymedzené lehoty si budu vyzadovat paralelizaciu
aktivit. Pri tomto pristupe je mimoriadne dblezité jasné rozc¢lenenie jednotlivych etap, vstupy
a vystupy a dodrziavanie stanovenych lehot. Podrobny Akény plan bude vystupom tvodnej
Studie uskutocnitelnosti, v tomto materiali uvadzame predbezny odhad harmonogramu
a logického Clenenia. Na najvysSej urovni oddelime realizdciu do dvoch takmer nezavislych
pradov

- naplnenie povinnosti zverejiiovania informacii a pristupu k asistenénym sluzbam
- zabezpeCenie poskytovania plne online sluzieb a pripojenie na technicky systém
(jedenkrat a dost’)

A. Poskytovanie informacii

Pre naplnenie povinnosti Vtejto Casti plati implementacna doba do 12. decembra 2020.
Vzhl'adom na velky rozsah zverejiiovanych informacii je potrebné tento ¢as vyuzit’ efektivne
na nastavenie mechanizmu aj na zhromazdenie a redakciu samotného obsahu. V tabulke ¢. 5
uvadzame zdkladny harmonogram, ktory sa z objektivnych pri¢in méze menit.

Tabulka ¢. 5: Zdkladny harmonogram pre oblast poskytovania informdacii

OBDOBIE CINNOSTI A VYSTUPY HLAVNEHO CINNOSTI A VYSTUPY AGENDOVYCH

GESTORA A PRIEREZOVYCH FUNKCII GESTOROV (GESTOROV OBLASTI)

Q3-Q4/19 | - Vypracovanie studie | - Internd organiza¢nd priprava —
uskuto¢nitel’nosti uréenie zodpovedného koordinatora
- Navrh metodiky pripravy, | a spolupracujucich utvarov
zverejiiovania a Udrzby informacii, | - Vyjasnenie pripadnych neurcitosti
pripomienkovanie metodiky | Vvrozsahu  cielového  pokrytia
agendovymi gestormi informaénych vystupov s hlavnym
- Zriadenie koordinacného | gestorom
mechanizmu

Q1-Q2/20 | Priprava zverejiiovanych informacii | Priprava zverejiovanych informacii
v niekol’kych iteraciach - metodické | v niekolkych iteraciach

vedenie a priprava systému na
zverejiiovanie informacii

Q3/20 Preklad informacii do anglického Preklad informacii do anglického
jazyka - metodické vedenie jazyka - zabezpecenie prekladu
Q4/20 Zverejnenie informacii v su¢innosti s | Spustenie mechanizmu zabezpecenia
EK aktualnosti a zvySovania kvality
informacii
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B. Online sluzby (postupy)

Povinnost’ poskytovat’ online sluzby podl'a poziadaviek nariadenia nastava od 12. decembra
2023. Pri planovani implementacie je potrebné brat’ do ivahy najma jej komplexnost’. Nutnym
predpokladom je dobudovanie viacerych spoloénych komponentov elektronickych sluZieb,
resp. ich prispdsobenie na poskytovanie tychto sluzieb v cezhrani¢nych scenaroch. Zmeny budu
potrebné nielen v technickej, ale aj v legislativnej a organiza¢nej rovine.

Podrobna analyza stcasného stavu, potrieb dobudovania jednotlivych sluzieb a infrastruktury
az toho vyplyvajici akény plan bude obsahom S§tadie uskutocnitelnosti. V nasledujlcej
tabul’ke ¢ .6 preto opdt uvadzame jednotlivé oblasti aktivit aich suslednost’ vV ramcovom
prehlade.

Tabulka ¢. 6: Zdakladny harmonogram pre oblast online sluZieb

CINNOSTI A VYSTUPY AGENDOVYCH
GESTOROV (GESTOROV OBLASTI)

CINNOSTI A VYSTUPY HLAVNEHO
GESTORA A PRIEREZOVYCH

OBDOBIE

FUNKCII
Q3-Q4/19 - Vypracovanie studie Internd organiza¢nd priprava —
uskutocnitel'nosti urcenie zodpovedného
- Nastavenie metodiky analyzy koordindtora  a spolupracujucich
sucasného stavu poskytovania utvarov
sluzieb cezhrani¢nym Vyjasnenie pripadnych neurcitosti
pouzivatel'om vrozsahu cielového  pokrytia
- Zriadenie koordina¢ného informaénych vystupov s hlavnym
mechanizmu gestorom
- Priprava pilotného projektu Analyza sti¢asného stavu
V spolupraci so zahraniénymi poskytovania predmetnych sluzieb
partnermi cezhrani¢nym pouzivatelom
Q1-Q2/20 - Aktualizdcia NKIVS ainych Urcenie cielovej  architektury
ramcovych dokumentov pre poskytovanych cezhrani¢nych
potreby cezhrani¢ného sluzieb
poskytovania sluzieb podla Urcenie poziadaviek na
poziadaviek nariadenia poskytované dokazy

- Realiz4cia pilotného projektu

- Zaclenenie poskytovatel'ov
dokazov v SR,
identifikovanych zahraniénymi
poskytovatel'mi sluzieb

- Projektova priprava
dobudovania spolo¢nych
modulov a funkcii pre
poskytovanie  cezhrani¢nych
sluzieb

- Ukoncenie pilotného projektu

- Priprava legislativnych

a organizacnych zmien

Vv cezhrani¢nych sluzbach
Projektova priprava dobudovania
spolocnych modulov a funkcii pre

poskytovanie cezhrani¢nych
sluzieb
Priprava legislativnych

a organiza¢nych zmien

Q3/20-Q4/23

Implementacia technickych,
legislativnych a organizacnych
zZmien
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4. Zaver

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra 2018 o zriadeni
jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informacidm, postupom a asistencnym
sluzbam a sluzbam rieenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) ¢&. 1024/2012 (d’alej ako
»hariadenie®) 0 jednotnej digitdlnej brane zakladda Slovenskej republike rozsiahle
implementa¢né povinnosti a to nielen v oblasti cezhrani¢nych elektronickych sluzieb verejnej
spravy. Realizdcia vSetkych potrebnych opatreni vyzaduje komplexné plédnovanie so
zohl'adnenim technologickych, legislativnych a organizacnych podmienok a poziadaviek.
Nakol'ko ide o tému s presahom na mnoho organov verejnej spravy je efektivna a dobra
spolupraca vsetkych zainteresovanych nevyhnutnym predpokladom uspesnej implementacie.
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