PRILOHA 2
Zhodnotenie vysledkov internych a externych kontrol
Vnitorna kontrola

V roku 2023 prebehlo 5 vnutornych kontrol v zmysle Planu vnatornych kontrol na I. polrok
2023 a 4 vnutorné kontroly v zmysle Planu vnttornych kontrol na II. polrok 2023.

Interny ISO audit

V priebehu roku 2023 bolo v sulade s planom internych ISO auditov realizovanych 18
planovanych internych ISO auditov. Planované audity boli realizované v obdobi méj/jun 2023
a november/december 2023. Predmetom auditov boli procesy a podprocesy uradu definované
v mape procesov a podprocesov. V roku 2023 nebol zrealizovany Ziadny neplanovany interny
audit. Planované interné ISO audity vykonavalo v trade 9 internych auditorov. Audit
vykonévaju vzdy dvaja interni auditori, z ktorych jeden je veduci auditor. Postup, podl'a ktorého
auditori pripravuju a realizuju interné audity je uvedeny v KP-22 Interné audity. V roku 2023
boli vsetky interné ISO audity uzatvorené s vysledkom, ze auditované procesy vyhovuju
poziadavkam normy. Pocet zistenych nezhdd v roku 2023 je 36, velkd vicSina z nich je uz
odstranend a na zvysnych sa pracuje v zmysle stanovenych terminov.

Externy ISO audit

V ma4ji roku 2023 sa na urade uskutocnil externy recertifikacny ISO audit, ktory bol vedeny
zastupcom externej certifikacnej spolocnosti. Cielom auditu bolo preverit’ pokra¢ujucu zhodu
a celkovu efektivnost’ systému manazérstva kvality s ohladom na akékol'vek interné a externé
zmeny. Preverenim jednotlivych oblasti neboli zistené Ziadne nezhody. Identifikované boli len
silné stranky uradu a navrhy na zlepSenie, ktoré boli nésledne spracované a posunuté vlastnikom
procesov na akceptaciu. Vysledkom uspesného absolvovania externého recertifikacného auditu
bolo obhajenie certifikatu ISO 9001 na d’alSie tri roky (do roku 2026).

Externy audit — Certifikovany audit kybernetickej bezpe¢nosti

Povinny audit pre prevadzkovatel'a zékladnej sluzby podla §29 zdkona ¢. 69/2018 Z.z. o
kybernetickej bezpecnosti prebiehal od 8.12. 2022 do 28.3.2023 a tykal sa zakladnej sluzby
UPV SR: Webova stranka a informaéné systémy UPV SR. Vsetky identifikované Giastotné
sulady/nesulady boli zahrnuté do akéného planu aj s terminmi ich rieSenia a nasledne v zmysle
platnej legislativy odoslané na NBU.

Na odstraniovani nedostatkov sa priebezne pracuje. Nasledujuci externy audit KB je
naplanovany na marec 2025 (opitovne po dvoch rokoch v zmysle platnej legislativy).

Externa kontrola ochrany utajovanych skuto¢nosti — Narodny bezpecnostny urad

Externd kontrola plnenia zdkonnych povinnosti v oblastiach OUS za roky 2022 az 2023
(administrativna bezpecCnost, fyzicka bezpecnost a objektovd bezpecnost, persondlna
bezpecnost’, bezpecnost’ technickych prostriedkov) prebehla dna 10.8.2023 kontrolnou
skupinou z NBU. Bolo identifikované jedno kontrolné zistenie, ktoré bolo obratom odstranené.



