OSOBNE UDAJE:

Mgr. Dalida Hat'apkova

VZDELANIE:
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow
* Pravo
Gymnazium Jura Hronca, Bratislava
* Matematika
PRIEBEH ZAMESTNANI:

VSV GROUP, s.r.0.
01/2021 - Spolumajitelka - siéasnost’

Ministerstvo financii SR
01/2018 — 12/2020 — odborny radca
*odborné poradenské ginnosti pre ministra financif SR
*\lykonavané pre splnomocnenca/spinomocnenkyne viady SR pre
vyjednavanie o ekonomickom pase hodvabnej cesty a namornej
cesty 21.storo€ia

Hotel Limba TvrdosSin
5/2016 - 8/2017, Riaditelka
*Riadenie hotela
*Kontrola véetkych Usekov
*Zodpovednost za pripravu a plnenie obchodného, investi¢ného a
finanéného planu hotela
*Zodpovednost za pripravu a pinenie obchodného, investicného a
finanéného planu hotela
*Zodpovednost' za pripravenost hotela na poskytovanie sluZieb
*Zodpovednost za zabezpetenie dostatotného mnozstva
kvalifikovanych zamestnancov
*U¢ast na vybere a schvalovanie novych pracovnikov,
rozhodovanie o rozviazani pracovného pomeru
*Dohlad nad prevadzkou hotela, kontrola dennych hlaseni a
mesadénych vykazov hospodarenia
*Zabezpetovanie PR hotela
*Dohlad nad spokojnostou hosti, nad dodrZiavanim kvality
poskytovanych sluzieb
*Z(&astfiovanie sa vystay, stretnuti, workshopov
*Spolupraca na vytvarani obchodnych stratégif a ich uvedenie do
praxe
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VSV GROUP, s.r.0.

03/2012 - Spolumajiterka/Riaditelka
*Zodpovednost za hospodarenie, riadenie a konanie v mene
spolo&nosti
*Zodpovednost za priebezné pinenie a dosahovanie stanoveného
finanéného planu
*Kontrolovanie dodrZiavania procesov v ramci spolognosti
*Navrhovanie kratkodobej a dlhodobej stratégie spolo¢nosti
*Navrhovanie a schvalovanie novych moznosti pre dosahovanie
zisku
*Zastupovanie spolo¢nosti pri délezitych obchodnych rokovaniach
a vyjednavaniach

CREATIVE SYMBOL, s. 1. 0.
10/2007 — 12/2011 Majitelka/riaditelka reklamnej
agentary *Prezentovanie reklamnej agentlry a sluzieb
*Zabezpetovanie PR
*Marketing
*Zabezpetovanie komplexnej starostlivosti o klientov
*7(&astiovanie sa osobnych stretnuti s klientami s ciefom
naplnenia poZiadaviek klientov
*Navrhovanie moznych rie$eni na zaklade predstav a
poziadaviek klientov
*\fyvijanie &innosti s cielom ziskat novych klientov
*Komunikovanie s realizagnym timom v ramci reklamnej
agentlry a externymi dodavatelmi

Travel Cruise Maldivy, Sri Lanka, India
02/2003 — 09/2007, Majitel'ka cestovnej
kancelarie *Starostlivost o pobytov( destinéciu -
operaéné naleZitosti
*Komunikacia s domacimi aj zahraniénymi partnermi *Priprava a
cenotvorba produktov cestovnej kancelarie *Podiefanie sa na
tvorbe cennikov, cenovych pontk, katalogu a zaistenie
bezproblémového chodu predaja a realizicie zajazdov do
destinacie
*Analyza a podpora predaja produktov CK
*Sledovanie vyvoja trhu cestovnych kancelarii
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DOMENA, s.r.0. / Park Hotel Novy Smokovec
06/1996 - 01/2003, Konatelka/Riaditelka

*Riadenie hotela

*Kontrola vSetkych Usekov

*Zodpovednost za pripravu a pinenie obchodného, investi¢ného a
finan&ného planu hotela

*Zodpovednost za pripravenost' hotela na poskytovanie sluzieb

*Zodpovednost za zabezpelenie dostato&ného mnozstva

kvalifikovanych zamestnancov
*(J&ast na vybere a schvalovanie novych pracovnikov,

rozhodovanie o rozviazani pracovného pomeru
*Dohlad nad prevadzkou hotela, kontrola dennych hlaseni a
mesadnych vykazov hospodarenia Zabezpetovanie PR hotela
*Dohlad nad spokojnostou hosti, nad dodrZiavanim kvality
poskytovanych sluZieb
*7(dasthovanie sa vystav, stretnuti, workshopov
Spolupraca na vytvarani obchodnych stratégii a ich uvedenie do

praxe

Hotel Kyjev Bratislava
06/1988 - 05/1996, Veduca recepcie
*Zodpovednost za zabezpeCovanie bezproblémového chodu a
reprezentativnosti recepcie
*Koordinovanie ¢innosti recep&nych
*Prijimanie a usadzanie navstev a/alebo ich priame uvadzanie za

prislugnymi pracovnikmi.
*Zapisovanie Gdajov o navstevach do knihy navstey, resp.

informadného systému.
*Vybavovanie prichadzajlcich a odchadzajucich telefonickych
hovorov v slovenskom a cudzom jazyku

*Zaskolovanie novych zamestnancov
*Zodpovednost za reklamagné oddelenie, riedenie reklamacii

JAZYKOVE ZNALOSTI:
*Anglicky jazyk - Pokrogily (B1)
*Taliansky jazyk - Pokrocily (B1)

POCITACOVE ZRUCNOSTI
A KOMPETENCIE:

*Znalost nastrojov Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint),

*Internet,
*Webmanager

Mgr.Dalida Hatapkova, Slévigie tdolie 102/B, 811 02 Bratislava




ZNALOSTI, SCHOPNOSTI

A ZAUJMY:
*Komunikatfvnost, flexibilita, odolnost vodi stresu, zodpovednost,
spolahlivost, samostatnost, prijemné vystupovanie, kreativne
myslenie
*Kultdra, $port, Joga, cestovanie
VODICSKY PREUKAZ:

*A, B
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