Navrh stanoviska
Dozornej rady Socialnej poistovne
k Sprave o plneni strategickych zaimerov ¢innosti Socialnej poist'ovne
v roku 2019

Strategické zamery c¢innosti Socialnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len
»otratégia®) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dia 25. januéara 2017 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dna 28. marca 2017. Sprava o ich plneni za uplynuly rok
informuje o plneni troch strategickych oblasti, ktorymi st zvySovanie kvality zédkonom
zverenych cCinnosti, optimalizacia procesov a efektivne hospodarenie aVvramci nich
definovanych $pecifickych ciel'ov.

Socialna poistoviia v roku 2019 plnila svoje povinnosti zo zakona ¢. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnom poisteni®)
a o priznavani davok socialneho poistenia poistencom rozhodovala v primeranych lehotach.
Na dodrziavanie povinnosti zo zakona o socidlnom poisteni, vratane dodrziavania lehot
v konaniach, ako aj za ucelom odhalenia pripadného zneuZivania socidlneho systému zo
strany klientov alebo zo strany zamestnancov Socidlna poistoviia v roku 2019 zamerala
aj svoju vnutorni kontrolni ¢innost. Osobitni pozornost’ v roku 2019 Socidlna poistovia
venovala vcéasnej akomplexnej informovanosti klientov vo veciach socialneho
poistenia s vyuzivanim modernych informaénych technologii, dobudovaniu siete klientskych
centier v pobockach Socialnej poistovne a vyznamnym proklientskym opatrenim Socialne;j
poistovne v roku 2019 bolo aj zavedenie rezervacného systému pre verejnost. Aktivne
sa Socialna poistovita v uplynulom roku zapdjala do znizovania administrativne] zataze
a byrokracie, osobitne sa podielala aj na analytickej priprave tzv. antibyrokratickych
balickov. Plnenie ciel’a stabilizacie zamestnancov v roku 2019 Sociédlna poistoviia realizovala
vV ramci svojej cielene uplatiiovanej personalnej, mzdovej a socialnej politiky s osobitnym
zameranim sa na optimalizaciu odmenovania v prospech udrZania kvalitnych
a perspektivnych zamestnancov. K plneniu ciel’a stabilizacie zamestnancov prispel aj rozvoj
vzdelavaciecho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako aj udrZanie
odbornych a interpersonalnych zru¢nosti.

Prioritou  Socialnej poistovne aj vroku 2019 bolo pokratovanie vo vyuzivani
informacno-komunika¢nych technologii s osobitnym cielom neustaleho znizovania miery
zatazenosti klientov a rozvoj elektronickej komunikéicie a doslednd aplikacia zékona
0 e-Governmente. Vybudovanie spolo¢nej databazy tidajov s moznostou jej vyuzitia vSetkymi

utvarmi poistovne je predmetom projektu ,,Efektivny Manazment udajov Socialnej



poistovne® (MUSP), ktorého komplikovany proces verejného obstaravania prebieha od roku
2018. Participaciu na medzindrodnej vymene informacii v oblasti socidlneho zabezpecenia
Socialna poistovia realizovala projektom EESSI, v ktorom plni ako jediny subjekt
Vv Slovenskej republike ulohu pristupového bodu pre institicie v rdmci Slovenskej republiky.
V roku 2019 bol pristupovy bod Slovenskej republiky dany do produk¢nej prevadzky.

Pri rozsirovani elektronizacie a automatizacie procesov Socidlna poistoviia 2019
postupovala v stlade s Koncepciou rozvoja informa¢nych systémov Socialnej poistovne
Vv obdobi rokov 2017 — 2022. V roku 2019 vytvorila podmienky na auditovatel'ny systém
manazmentu prevadzky IT sluzieb, rozSirovanie elektronickej komunikacie, technologicku
stabilizdciu prevadzkovaného prostredia informacénych systémov aich spolahlivost’
a bezpe€nost’. Zvysenie plnenia odvodovych povinnosti Socialna poistoviia zabezpeCila
v roku 2019 vyss§im vyberom poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie oproti
roku 2018, ¢im zaroven nevznikla potreba dotacie finan¢nych prostriedkov zo S$tatneho
rozpoc¢tu, ktoré boli v minulosti Socidlnej poistovni poskytované na krytie deficitu
vzniknutého v dosledku zavedenia II. dochodkového piliera aako finanénd vypomoc
z dovodu platobnej neschopnosti zdkladného fondu starobného poistenia. Na zabezpecenie
zvySenia plnenia odvodovych povinnosti, okrem celostitneho efektu zvySovania
zamestnanosti, vyznamne prispelo aj zavedenie instititu vymahania pohl'adavok Socialnou
poistoviiou, tzv. spravny vykon. Pri ochrane verejnych financii pred ich zneuzitim Socialna
poistoviia Vv roku 2019 postupovala v stlade s Akénym planom boja proti zneuzivaniu
socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni. Socialna poistovina sa d’alej zamerala
aj na modernizaciu budov vo vlastnictve Socialnej poistovne. V roku 2019 realizovala
viacero investicii s orientaciou na energeticki hospodarnost. S cielom umiestnenia
vSetkych pracovisk ustredia a pobocky Bratislava do vlastnych priestorov Socialna poistoviia
pokracovala v roku 2019 v rekonstrukcii vlastnej budovy na Nevidzove;j ulici 8 v Bratislave.

Planovanym realizovanim cielov v jednotlivych oblastiach Stratégie Socialna
poistovita roku 2019 vytvorila aj podmienky pre ich dalsie aktivne a efektivne napliianie
v roku 2020.

Zaroven vsak Dozorna rada Socialnej poistovne konstatuje, ze k efektivnemu
napliiianiu cielov V jednotlivych oblastiach Stratégie neprispievaji opakujuce sa problémy
obstaravania informaénych systémov v procese verejného obstaravania nezavinené z urovne

Sociélnej poistovne.



