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Sprava o &innosti obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistovria, a. s. ( dalej len
»Zdravotna poistovria“) zalozenej zakladatelskou listinou zo dria 21. 12. 2004 a zapisanej do
prislusného obchodného registra od 1. 9. 2005 je vypracovana za obdobie roku 2023.

Predmetom ¢innosti zdravotnej poistovne je vykonavanie verejného zdravotného poistenia
v zmysle zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ( dalej

len ,zakon*).

Sprava o Cinnosti zdravotnej poistovne za rok 2023 bola vypracovana utvarom vnutornej
kontroly ( dalej len ,UVK*) v stlade s ustanovenim § 3 ods. 6 zakona vo vdzbe na plnenie
povinnosti zdravotnej poistovne podla § 15 ods. 3 pism. c) bod 1 tohto zakona a tiez podla
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 767/2004 Z. z. o nalezitostiach
spravy o ¢innosti zdravotnej poistovne ( dalej len ,,vyhlaska®).

Obchodné meno, sidlo a identifikacné €islo zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1

pism. a) vyhlasky:

Obchodné meno:  DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Sidlo : Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436

Kdd poistovne : 24

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla § 1

ods. 1 pism. b) vyhlasky:

19. 5. 2005, pravoplatnost nadobudlo 3. 6. 2005

Mena a priezviska zamestnancov zodpovednych za vykon vnutornej kontroly podla §
1 ods. 1 pism. c) vyhlasky:

Mgr. Peter Lehotsky

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv podla § 1 ods. 1 pism. d) vyhlasky:

Zdravotna poistovia vykazala k 31. 12. 2023 technické rezervy v sulade s poziadavkami § 6
ods. 9 zakona platného k 31. 12. 2023.



Prehlad tvorby a €erpania technickych rezerv zdravotnej poistovne je nasledovny:

Stav ha .
- Stav na konci
zacCiatku bezného
Technické rezervy v eurach bezného Tvorba Rozpustenie .y .

Ly p ucétovného

uctovného obdobia
obdobia

a b c d e

Technicka rezerva na poistné plnenie, z toho:

173172 335,73

191 703 378,12

-148 060 768,60

216 814 945,25

1. technické rezervy na lieCbu na uzemi

Slovenskej republiky, z toho

114 089 083,36

148 377 032,96

-103 740 030,50

158 726 085,82

1.1 technické rezervy na uhradu za zdravotnu
starostlivost’ poskytnutd do dna, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka a ktora nebola do
tohto terminu uhradena, ak tato zdravotna
starostlivost’ nebola u¢tovana na ucte Zavazky
voCi poskytovatefom zdravotnej starostlivosti
uctovej skupiny 33

15518 843,54

18 672 832,72

-15 547 154,49

18 644 521,77

1.2 technické rezervy na uhradu za zdravotnu
starostlivost, ktora bola poskytnuta do dna, ku
ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, ale do
tohto terminu nebol zdravotnej poistovni
doruceny uctovny doklad

98 570 239,82

129 704 200,24

-88 192 876,01

140 081 564,05

2. technické rezervy na schvélenu zdravotnu

N . 12 545 184,08 6 654 102,73 -5 406 893,88 13792 392,93
starostlivost — lieCba v cudzine
3. technické rezervy na planovanu zdravotnu
starostlivost pre poistencov zaradenych v 1764 750,66 1396 745,97 -80 600,40 3080 896,23
zozname Cakajucich poistencov
4. technické rezervy na inG planovant | 4, 79331763 | 3527549646 | -38833243,82| 4121557027
zdravotnu starostlivost
Technicka rezerva na mesacné
prerozdelovanie preddavkov na poistné 0,00 0,00 0,00 0,00
Technicka rezerva na rocné prerozdelovanie | g 554 68400 | 14754 260,89| -8264 684,00| 14 754 260,89
poistného
Technicka rezerva na poistné buducich obdobi 0,00 0,00 0,00 0,00
Technicka rezerva na poistné prémie a zlavy 0,00 0,00 0,00 0,00
Iné technické rezervy 2877 218,63 2 287 253,14 -3048 033,36 2116 438,41

Technické rezervy spolu

184 314 238,36

208 744 892,15

-159 373 485,96

233 685 644,55

Pozn.: Vzorova tabulka ¢. 11l/8 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Detailny popis technickych rezerv je uvedeny v poznamkach k riadnej uctovnej zavierke

zostavenej k 31. 12. 2023.




Informacia o vSetkych nedostatkoch v hospodareni zdravotnej poistovne, ktoré
zamestnanci zodpovedni za vykon vnuatornej kontroly zistili v priebehu

predchadzajuceho kalendarneho roka, a o vSetkych navrhnutych opatreniach na
napravu tychto nedostatkov podla § 1 ods. 1 pism. e) vyhlasky:

Vymedzenie vnutornej kontrolnej €innosti obsahuje § 3 ods. 5 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. Podla
tohto ustanovenia sa kontrolna €innost' vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu €innosti zdravotnej
poistovne. UVK sa riadil planom kontrolnej &innosti na rok 2023.

Za obdobie roku 2023 realizoval UVK spolo&nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. kontroly
v zmysle planu kontrolnej €innosti na rok 2023 zamerané na preverenie spravnosti udajov
uvedenych vo vykaze pre preukazanie zabezpe€enia platobnej schopnosti zdravotnej
poistovne a vypracovanie protokolu v sulade s § 14 zakona €. 581/2004 Z. z., kontrolu plnenia
opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v roku 2022, kontrolu vedenia zoznamu
poistencov zaradenych na dispenzarizaciu v zmysle § 6 ods. 1 pism. i) a ods. 12 zakona C.
581/2004 Z. z., kontrolu realizacie internych a externych kontrol u platitefov poistného
v zmysle § 9 ods. 2 a 10 zakona €. 581/2004 Z. z., kontrolu Uplnosti a spravnosti prijimanych
prihlaSok na vznik a zmenu zdravotnej poistovne v zmysle § 8 ods. 1 zakona &. 580/2004 Z.
z., kontrolu inventarizacie penaznych prostriedkov v hotovosti na prijmovych pokladniach
a kontrolu plnenia vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajucich zo
zakona €. 580/2004 Z. z a zakona €. 581/2004 Z. z.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne neboli v roku 2023 zistené zavazné
nedostatky ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky
vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného poistenia.

Ku v8etkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie

nedostatkov. Opatrenia boli zabezpeCené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej
poistovne operativne, pripadne v stanovenych terminoch.

Informacia o kontrolnej €innosti zdravotnej poistovne v zmysle § 9 zakona €. 581/2004

Z. z., podla § 1 ods. 1 pism. f) vyhlasky:

Zdravotna poistoviia vykonava kontrolni €innost’ uzmluvnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ktorym uhréadza uhradu za poskytnutu zdravotnu starostlivost.
Zdravotna poistoviia vykonava kontrolnu €innost' aj v zariadeniach socialnych sluzieb a v
zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, s ktorymi ma uzatvorenu
zmluvu podla § 7a ods. 1 zakona.

Kontrolna €innost’ vykonavana reviznymi lekarmi a reviznymi farmaceutmi bola zamerana na
sledovanie a kontrolovanie UucCelnosti a nakladovej efektivnosti poskytnutej zdravotnej
starostlivosti poistencom zdravotnej poistovne, za ktoru jednotlivi poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti ( dalej len ,PZS*) pozadovali uhradu.

Kontrolna €innost’ sa vykonava zo strany opravnenych zamestnancov zdravotnej poistovne
formou:



e kontroly na dialku ( vyhodnocovanie informacii o PZS prostrednictvom informacného
systému zdravotnej poistovne alebo dokumentacie zdravotnej poistovne podfa § 16
zakona),

e kontroly uPZS ( priama kontrola na pracovisku PZS zamerana na ucelnost,
efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov verejného zdravotného
poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti a na dodrZiavanie
zmlav o poskytovani zdravotnej starostlivosti podla § 7 a § 7a zakona ).

V sledovanom obdobi boli v ramci kontroly na dialku revidované zucCtovacie vykazy PZS
vykazané zvacSa v uctovnych obdobiach december 2022 az november 2023. Kontrola u PZS
zahffala aj obdobia pred decembrom 2022.

Schvalovacia €innost vykonavana reviznymi lekarmi a reviznymi farmaceutmi bola zamerana
na posudenie opravnenosti navrhov a Ziadosti PZS a poistencov.

Pri vykone kontrolnej Cinnosti sa zamestnanci zdravotnej poistovne riadili vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistovhou a PZS.

Naklady na zdravotnu starostlivost boli zdravotnou poistovriou sledované a vyhodnocované:

e kontrolou na dialku vzmysle § 9 ods. 3 zdkona €. 581/2004 prostrednictvom
informacného systému. Za rok 2023 boli kontrolované uUdaje vykazanej zdravotnej
starostlivosti v zu€tovacich davkach PZS za prislusné zuctovacie obdobie. Celkovy
poCet poskytovatelmi vykazanych a nasledne skontrolovanych vykonov ( riadkov
vykazanej zdravotnej starostlivosti v informacnom systéme ) bol viac ako 121 mil.
riadkov,

e priamou kontrolou u PZS na mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti v zmysle
§ 9 ods. 4 zakona €. 581/2004 bolo v roku 2023 vykonanych celkom 848 kontrol,
pricom suma dodatocne neuznanych vykonov, pripadne aj so zmluvnymi pokutami,
predstavovala takmer 3,2 mil. €. NajCastejSie zistenia sa tykali predovSetkym
nespravneho a neopodstatneného vykazovania poskytovanej zdravotnej starostlivosti,

e celkova vykdzana suma za zdravotnu starostlivost bola 1,637 miliardy €. Celkovym
vysledkom kontrol bolo zistené neopravnené alebo nespravne uctovanie vykonov za
zdravotnu starostlivost od PZS v celkovej sume 52,714 miliéna eur.

Cielom zdravotnej poistovne je v ramci kontroly PZS zabranit tomu, aby nepotrebna zdravotna
starostlivost vébec nebola poskytnuta, alebo vykazana tzn., posunut kontrolnu a preventivnu
¢innost’ z obdobia po eSte na obdobie pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti. A to najma
edukacnymi aktivitami, komunikaciou, kampariami cielenymi na poskytovatefov zdravotne;
starostlivosti a lekarov a taktiez tzv. front-end kontrolami.



Zdravotna poistoviia v roku 2023 v ramci kontrolnej cinnosti vykonavala kontrolu
individualnych a hromadnych platitelov poistného v zmysle § 9 ods. 2 a 10 zakona.

Automaticka interna kontrola platitela prebiehala po€as ro¢ného zuctovania poistného, pri
vybavovani ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, ziadosti
0 vydanie potvrdenia a v ramci poskytovania sucinnosti pri rieSeni namietok voci vykazom
nedoplatkov.

V roku 2023 zdravotna poistovia vykonala spolu 297-tisic roénych zuc¢tovani za rok 2022.
Nedoplatky v celkovej sume 35,9 mil. eur poistovna predpisala vykazmi nedoplatkov 124-tisic
platitelom poistného. Preplatky v celkovej sume 9,5 mil. eur DOVERA oznamila formou
oznamenia o vysledku ro&ného zuctovania 205-tisic platitelom poistného. Po vrateni
preplatkov z roéného zlétovania poistného bola Uradu pre vybrané hospodarske subjekty
odvedena dan v celkovej sume 912-tisic eur.

Na zaklade ziadosti od organov verejnej a Statnej spravy, poistencov a platitelov poistného
poistoviia v priebehu roka 2023 vybavila viac ako 19-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na
poistnom (vratené boli preplatky v celkovej sume 3,9 mil. eur), 17-tisic ziadosti o splatkovy
kalendar (uzatvorené boli dohody o plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 11,3 mil. eur) a
292-tisic ziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2023 zdravotna poistoviia vykonala v sidle platitela poistného tzv. externa kontrolu u
240 zamestnavatelov a skontrolovala viac ako 8 424 poistencov. Pri kontrole sa zdravotna
poistoviia zamerala na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zakonom
stanovenych lehotach, na spravnost urCenia vySky vymeriavacich zakladov, vykazaného
poistného a odvadzanych preddavkov, na spravnost’ vypoctu roéného zuctovania poistného a
Uhradu nedoplatkov.

Po kontrole bolo v roku 2023 vydanych 124 vykazov nedoplatkov na dizné poistné v celkovej
sume viac ako 273-tisic eur a 57 vykazov nedoplatkov na urok z omeskania v celkovej sume
viac ako 29-tisic eur.

Po doru€eni oznamenia platitelovi poistného o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani
kontroly bol za kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané mesacné vykazy
zdravotnej poistovni, vplyvom kontroly navySeny predpis o 696-tisic eur z 1 055 mesacnych
vykazov a zdravotna poistovia vygenerovala 1003 tzv. dohadnych mesaénych vykazov v
celkovej sume viac ako 226-tisic eur.

Kontrola na dialku bola vykonana na zaklade dokladov doru¢enych zdravotnej poistovni u
viac ako 3 890 zamestnavatelov a bola zamerana na nedodané a chybné mesacné vykazy.
Vplyvom kontroly bol na zaklade dodanych riadnych a opravnych mesacnych vykazov
navyseny predpis poistného o viac ako 2,8 mil. eur.

Zdravotna poistovha vroku 2023 pristupovala k vymahaniu pohladavok z verejného
zdravotného poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskor
oslovit dlZznika s informaciou o vzniku pohladavky a zvySit uspesSnost jednotlivych aktivit
Vv rdmci procesu vymahania.



Upomienky zasielala zdravotna poistovna pravidelne kazdy mesiac, a to zvyCajne do 30 dni
od splatnosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, Ze dIZnici su
priebezne zaradovani do segmentov podfa aktualnych informacii z historie ich platobnej
discipliny. Podla toho im odosielame aj upravené textové znenie upomienky. V roku 2023 sme
poslali 272-tisic upomienok na celkova sumu 57,4 mil. eur.

Narok na neuhradené poistné za obdobia rokov 2017 az 2023 si zdravotna poistovna uplatnila
vydanim 92-tisic vykazov nedoplatkov na sumu 51,4 mil. eur.

V roku 2023 sme cielene pristupili k vymahaniu pohlfadavok v exeku¢nom konani, ktoré bolo
zamerané len na pripady s vysokou pravdepodobnostou Uspesnej exekucie. Vydanych bolo
29-tisic navrhov na sudnu exekuciu v celkovej sume 25,2 mil. eur.

Uspesnost vyberu poistného zdravotna poistoviia podporila aj vymahanim pohladavok
v mandatnej sprave. Do mandatnej spravy boli postupené pohladavky evidované vodi viac ako
78-tisic platitelov poistného v celkovej sume 99,3 mil. eur.

Vyjadrenie utvaru zodpovedného za vykon vnutornej kontroly podla § 1 ods. 1 pism.

g) vyhlasky:

1. 0 tvorbe a pouziti technickych rezerv

Zdravotna poistovna vytvorila technické rezervy v sulade s § 6 ods. 9 zakona ¢. 581/2004 Z.
Z. platného k 31.12.2023.

2. o faktoroch, ktoré mali nepriaznivy vplyv na vykon verejného zdravotného
poistenia zdravotnej poistovne

Aktualny stav systému verejného zdravotného poistenia ( dalej ako ,VZP“) mozno definovat
ako stav velmi nizkej predvidatelnosti a nestability vo financovani. Opakovane su zdroje nizSie
ako naklady a muselo dgjst aj v roku 2023 k dofinancovaniu zdravotnickeho sektora.

V roku 2023 bolo bezprecedentné navySenie platov pre lekarov pracujucich v nemocniciach
a nasledne v ambulantnom sektore. Hoci naklady narastli o desiatky percent, pacienti z toho
nepocituju ziaden hmatatelny benefit. Ani zvySenie kvality, ani zlepSenie dostupnosti
zdravotnej starostlivosti. Pol roka meSkajuce usmernenie k sledovaniu a neskorSiemu meraniu
Cakacich leh6t pre hospitalizacie v nemocniciach len dokresluje tazkopadnost slovenského
zdravotnictva.

Rozpocltovanie na zaklade programovej vyhlasky deformuje nakupnu politiku a zhorsuje
efektivnost systému VZP.

Z hladiska liekovej politiky je to novela zdkona 363/2011 Z. z., ktord mala vplyv na zvySovanie
nakladov VZP na lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny.



Dovodom je kontinualne zaradovanie novych liekov do Zoznamu kategorizovanych liekov, ako
aj rastuce naklady na lieky, ktoré uz boli do zoznamu zaradené v priebehu roka 2023. Naklady
na tuto skupinu liekov budu v dalSom roku stupat z dévodu narastajuceho poctu novych
pacientov indikovanych na lie€bu novokategorizovanymi liekmi. Vo vyznamnej miere je tato
skutoCnost spbsobena zmenou pravidiel pre vstup liekov do uhradového systému
a pretrvavajucou praxou uzatvarania nedostato¢ne transparentnych zmliv o podmienkach
Uhrady lieku ( tzv. MEA zmluvy ) medzi drzitelmi registracie liekov a Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky. Tento proces vstupu liekov do systému uhrad bude
pokracovat a existuje odévodneny predpoklad, Ze finanéné prostriedky alokované na lieky a
zdravotnicke pomocky nebudu postacovat na uhradu vSetkych liekov, ktoré ma zdravotna
poistoviia hradit na zaklade VZP.

Narodna rada Slovenskej republiky ( dalej len ,NR SR*) v priebehu roka 2023, schvalila sériu
noviel viacerych €asti zdravotnickych zakonov, ktoré vyraznym spbésobom zasahuju do
fungovania zdravotnych poistovni. Legislativhe zmeny sa vykonavaju narychlo, oneskorene,
bez riadneho dodrziavania pravidiel legislativnheho procesu, tzn. pozmerujuce navrhy bez
diskusie a pod. ( napriklad v oblasti Optimalizacia siete nemocnic )

Dal$im faktorom, ktory ma nepriaznivy vplyv na vykon VZP je neskoré plnenie oznamovacich
povinnosti zo strany Statnych organov vo forme zasielania neskorych a spatnych
elektronickych davok, ktoré vyvolavaju zdravotnej poistovne zbytocnu komunikaciu zo strany
klientov. ( napriklad Socialna poistovria s minimalne 2 mesaénym oneskorenim posiela davky
S priznanim starobnych déchodkov, medzi tym zdravotna poistovria uplne zbyto¢ne generuje
vyzvy na zdokladovanie nepokrytého obdobia pre svojich poistencov ).

Vykonu VZP by pomohlo, ak by Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky ( dalej len ,MSVVaM* ) zasielalo zdravotnym poistovniam aj Gdaje o ukond&eni
stredoskolského vzdelania, nakolko v sti¢asnosti MSVVaM posiela v elektronickych davkach
len Udaje o vysokoskolskych Studentoch a doktorandoch. Zdravotna poistoviia by privitala,
aby v zaujme zniZenia administrativnej zataze svojich poistencov ( dohfadavanie a overovanie
platitelov poistného za osoby do 26 rokov ) a z dévodu vSeobecne deklarovaného principu na
znizenie byrokracie ,jedenkrat a dost” jej boli poskytované uplné a jednoznaéné udaje z
registrov institucii verejnej spravy.

Vykon VZP negativne ovplyviiuje aj fakt, ze z § 6 zakona €. 580/2004 Z. z. bola vypustena
sumarna davka prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne, ktora bola kontrolnou davkou za
vSetky prijaté prihladky na zmenu zdravotnej poistovne za uplynulé prepoistovacie obdobie
a dalej posunuty termin na podanie spatvzatia prihlaSky na zmenu zdravotnej poistovne ( §
8a zakona ¢. 580/2004 Z. z.).

Taktiez lehota oznamenia prijatia prihlasSky/spatvzatia pri zmene zdravotnej poistovne je
v kalendarnych drioch, pricom prihla8ky na vznik verejného zdravotného poistenia sa
oznamuji Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v elektronickych davkach
v pracovnych dfioch. Hlavny problém je so zapracovanim spatvzati doru¢enych posledné dni
pred koncom zakonom stanoveného terminu kedy su prijaté v tisickach kusoch, ¢o spdsobuje
obrovsky tlak pri ich zapracovani do informaéného systému a nasledne, aby zdravotna
poistoviia splnila lehotu.



3. o hodnovernosti  udajov, zktorych UVK vychadzal, a pripadnych
pochybnostiach suvisiacich s nimi

UVK pri spracovani spravy o &innosti zdravotnej poistovne vychadzal z Gidajov z informaéného
systému zdravotnej poistovne, z udajov poskytnutych zodpovednymi zamestnancami
zdravotnej poistovne, ako aj z platnej legislativy a sledovania aktualnej situacie v oblasti
zdravotnictva, vratane makroekonomickych trendov.

Podkladom pre spracovanie vyjadrenia k tvorbe a pouzitiu technickych rezerv boli udaje
Z uctovnej zavierky za rok 2023, ktora bola predmetom overovania nezavislym auditorom.

Oznamenie o povereni auditora na overenie uCtovnej zavierky za rok 2023 konciaci 31.
decembrom 2023 bolo zaslané na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle
ustanovenia § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 581/2004 Z. z. Audit bol realizovany spolo¢nostou
Ernst & Young Slovakia, spol. s r. 0. so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO: 35 840 463.

Podla vyjadrenia auditora uc¢tovna zavierka poskytuje pravdivy averny obraz finannej
situacie spolo¢nosti k 31. decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok, ktory sa skondil

k uvedenému datumu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

Sprava o ¢innosti zdravotnej poistovne za predchadzajici kalendarny rok, ktora

vykonavala individualne zdravotné poistenie podla § 1 ods. 2 vyhlasky:

Individualne zdravotné poistenie podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zdravotna poistoviia nevykonavala
a preto netvori garanény fond.



