TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej tinie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU

z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni

a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

(U.v. EU L 304, 22. 11. 2011) Vv platnom zneni

Navrh zakona, ktorym sa meni a dopiiia zikon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zikonov a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré ziakony (d’alej len ,NZ)

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

Zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Clanok |Text Spos [Cislo Clanok (C, Zhod |Poznamky |ldentifi |Identifikacia
(C, 0, ob §,0,V,P) a kacia |oblasti
V, P) trans goldpla [goldplatingu a
pozic tingu |vyjadrenie k
ie opodstatnenos
ti
goldplatingu*
C:2 finan¢na sluzba je akakol'vek sluzba bankového, N Zakon¢. [C:1 (6) Odsek 1 pism. a) az p) a odseky 2 a 4 sa U GP-N
0:12 |Gaverového, poistného, osobného dochodkového, 108/2024 |§:5 nevztahuju na
investicného alebo platobného charakteru; Z.z.+NZ |0:6 b) poskytovanie finan¢nej sluzby,!)
€L 1)
81) § 2 pism. b) zékona &. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 373/2014 Z. z.
5216(;)2%85 2 i) b) finan¢nou sluzbou sluzba poskytovana
7 2 1. poistoviiou, poistoviiou z iné¢ho ¢lenského statu,

zahrani¢nou poistoviiou alebo ich pobo¢kami,”)

2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahrani¢nym
obchodnikom s cennymi papiermi, pobockou
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,
3. spravcovskou spolo¢nost'ou, zahrani¢nou
spravcovskou spolo¢nostou, pobockou zahranicnej
spravcovskej spolo¢nosti,®

2)




4. bankou, zahrani¢nou bankou, pobockou
zahrani¢nej banky,”

5. déchodkovou spravcovskou spoloc¢nostou,
doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou,®

6. institaciou elektronickych penazi, zahrani¢nou
institaciou elektronickych penazi, pobockou
zahrani¢nej ingtiticie elektronickych pefazi,

7. veritel'om, ktory poskytuje spotrebitel'sky Gver v
ramci svojho podnikania,” alebo

8. inou osobou s obdobnym predmetom ¢innosti,
ako maju osoby uvedené v prvom az siedmom
bode,

1y Zakon ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za $kodu spésobentt
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

2) Z4kon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o cennych papieroch) v
zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon &. 594/2003 Z. z. o kolektivnom
investovani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

4) Zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankich a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

%) Zakon ¢&. 650/2004 Z. z. o doplnkovom
dochodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

6) Zakon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni




neskorsich predpisov.

) § 3 zdkona ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych
uveroch a o zmene a doplneni zadkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenske;j
obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov.

schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju
funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len ,,zivotnost™), aké
su bezné pre vec rovnakého druhu a aké moze
kupujtci dévodne ocakavat’ vzhl'adom na povahu
predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v
rovnakom dodavatel'skom ret’azci vratane vyrobcu,
alebo v ich mene, a to najmi pri propagacii veci
alebo na jej oznaCeni; za vyrobcu sa povaZuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej tnie

C:2 14a. ,obchodnd zaruka zivotnosti je obchodna|N Zakon ¢. (1) Vyrobea [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajuci|U
O: 14a |zaruka vyrobcu tykajlica sa Zivotnosti uvedend v 40/1964 moéze poskytnat’ kupujucemu spotrebitel'ska zaruku,
¢lanku 17 smernice (EU) 2019/771, v ramci ktorej Zb. ktorou sa zaviazu vratit' kupujiicemu kupnu cenu,
vyrobea pocas celého obdobia platnosti obchodnej vymenit’ alebo opravit’ predanti vec alebo zabezpe¢it’
zaruky zivotnosti poskytuje priamo spotrebitelovi jej Gdrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
opravu alebo vymenu tovaru Vvsﬁlade s élén.kom 14 zodpovednosti za vady. Kupujici ma pravo
smerniee (E) 291 9771 vidy, ked si tovar pozadovat’ od vyrobcu alebo predédvajticeho, ktory
nezachovava svoju zivotnost’; s , .
poskytol  spotrebitel'ska  zaruku, plnenie zo
spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v
zarucnom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej
v Case uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.
Zakon¢. |§:6 (2) Ak vyrobca pontikne spotrebitel'ski zaruku na
40/1964 |0:2 zivotnost  veci, kupujici ma pocas trvania
Zb. spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na
odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na zivotnost
vyhodnejsie podmienky.
C:2 14b. Zivotnost’ je Zivotnost’ v zmysle vymedzenia v|N Zakon¢. [§:6 d) je dodand v mnozstve, kvalite a s vlastnostami U
O:1 ¢lanku 2 bode 13 smernice (EU) 2019/771; 40/1964 0:1 vratane funkénosti, kompatibility, bezpecnosti a
Zb. P: d)



https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-617.odsek-1.pismeno-d

z tretej krajiny alebo ind osoba, ktora sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochranntl znamku alebo iné rozliSujiice oznacenie.

C:2
0O:14c

l4c. vyrobca je vyrobca v zmysle vymedzenia v
¢lanku 2 bode 4 smernice (EU) 2019/771;

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+NZ
(€L 1)

O
=
~

S

= Y

) 1) 1)

«

(7) Zakaz podl'a odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na
vyrobeu,'” splnomocneného zastupcu vyrobeu,®
dovozcu,'? distributora?® a iné hospodarske
subjekty.?V

17) 1. 3 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade
nad trhom a stilade vyrobkov a o zmene smernice
2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢.
305/2011 (U. v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom
zneni.

18) C1. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

19) C1. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

20) (1. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

21) 1. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v
platnom zneni.

g) existenciu a dizku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’'nym spdsobom aspoii v podobe a v rozsahu

U

Pojmy
vyrobca a
dovozca su
V zakone ¢.
108/2024
Z. 1.
definované
odkazmi
na ¢l. 3
ods.8a9
nariadenia
(EU) ¢.
2019/1020
v plathom
zneni.
Definicia
vyrobcu v
¢l. 3 ods. 8
nariadenia
(EU) ¢.
2019/1020
a ¢lanku 2
bod 4
smernice
(EU)
2019/771
nie je
obsahovo
totozna,
nakol’ko

GP-N




podPa osobitného predpisu upravujiceho definicia

harmonizované oznacenie, vyrobcu v
nariadeni
j) podmienky popredajného servisu a inych typov (EU) &.
spotrebitel’skych zaruk,?*?) ako je spotrebitel’ska 2019/1020
zaruka na Zivotnost’ tovaru podPa pismena g), ak nezahfiia
ich obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje, dovozeu.
1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych Na ucelyr .
. . s g ; transpozici
nakladoch a postupe objednania niahradnych -
dielov, ktoré s potrebné na opravu tovaru, € smernice
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu (EU)
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola 2024/825
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak sa preto v
tieto informéacie vyrobca alebo dovozca prislusnyc
spristupnil obchodnikovi, h
ustanoveni
p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca, ach NZ (§
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu 5 ods. 1
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné pism. g),
aktualizacie vratane bezpecnostnych i, Nap)
aktualizacii, ktoré si potrebné na zachovanie uvadza
stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho vyrobca

obsahu alebo digitalnej sluzby s pozZiadavkami a/alebo
podP’a osobitného predpisu,’®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

dovozca.

23) § 626 ods. 2 Ob&ianskeho zdkonnika.
233) § 626 ods. 1 Ob&ianskeho zdkonnika.
%2) § 615 a § 852d Obé&ianskeho zakonnika.

Zakon ¢. |C: 1M d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami,
40/1964 |§: 617 vratane funkc¢nosti, kompatibility, opravitePnosti
Zb. + Nz |0:1 bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom

(.10 P: d) pouzivani svoju funkcénost’ a vykonnost’ (dalej len

»Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého druhu




a aké moze kupujici dovodne ocakavat’ vzhl'adom
na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo
inej osoby v retazci dodavok, vratane vyrobcu,
alebo v ich mene, a to najma pri propagacii veci
alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Europskej unie
z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochrannti znamku alebo iné rozlisujlice oznacenie.

C:2 NZ @D [C: 1 k) informaciu o bodovom hodnoteni GP-N
0:14d |14d. bodové hodnotenie opravitelnosti‘ je bodové §5 opravitePnosti tovaru, ) ktorym sa vyjadruje
hodnotenie, ktorym sa vyjadruje moznost opravy O:1 moZnost’ opravy>°) tovaru,
tovaru na zdklade harmonizovanych poziadaviek P: k)
stanovenych na rovni Unie;
230y Napriklad priloha IV  delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. juna
2023, ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial’ ide o
energetické oznacovanie smartfonov a tabletov
typu Slate (U. v. EU L 214, 31. 8. 2023).
2) (L. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna
2024, ktorym sa zriad’uje ramec na stanovenie
poZiadaviek na  ekodizajn  udrZatenych
vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828 a
nariadenie (EU) 2023/1542 a zruSuje smernica
2009/125/ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28. 6. 2024).
C:2 o o ) NZ@. 1 (C: 1 p) minimalnu dobu, po¢as ktorej vyrobca alebo Pre GP-N
O: 14e lﬁe' i softvérova allc;tuahzvacm e kbelz.plrat.na 8 _ poskytovatel digitalneho obsahu alebo digitilnej p9tr8by
aktualizacia  vratane bezpecnostne] aktualizacie, 0:1 sluzby poskytuje bezplatné aktualizicie vratane zdkona
ktora je potrebnd na zachovanie stiladu digitdlnych P: p) - . oo ‘o . nebola
C o .- bezpecénostnych aktualizacii, ktoré si potrebné na
prvkov, digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb v Y . L, A . zavedena
, : : , g zachovanie siladu veci s digitalnymi prvkami,
sulade so smernicami (EU) 2019/770 a (EU) L T . definici
“ digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby s chmnicia.
2019/771; Predmet

poziadavkami podPa osobitného predpisu,®?) ak

definicie je




Zakon ¢.
40/1964
Zb.

O @ (x
wg:
.

vyrobca alebo poskytovatel’ digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby tato informaciu
spristupnil obchodnikovi,

263) & 615 a § 852d Obé&ianskeho zakonnika.

(3) Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podla
odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujuici
upovedomeny o aktualizaciach vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli kupujucemu
dodané aktualizacie, ktoré st potrebné na
zachovanie stladu predanej veci s digitalnymi
prvkami s poziadavkami podl'a § 615.

obsahom
uvedenych
transponov
anych
ustanoveni

C2
0:19

19. , kompatibilita® je kompatibilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 10 smernice (EU)
2019/770;

Zakon €.
108/2024
Z.2.+NZ
€L

Zakon ¢.
40/1964
Zb.

TOoT O
RS

§:616
P: d)

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

0) tdaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré su obchodnikovi zname alebo pri
ktorych  mozno rozumne ocakavat, ze su
obchodnikovi zname,

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

Predanda vec je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najma

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost'ou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa

GP-N




vec rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby
zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej
len ,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost'ou fungovat s hardvérom alebo softvérom
odlisnymi od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
bezne pouziva (d’alej len ,,interoperabilita”),

C:2 20. ,,funkénost™ je funkénost’ v zmysle vymedzenia |N Zékon ¢.  |C: 1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:20 |v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/770; 108/2024 |(§:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
Z.2.+NZ |0:1 odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
(€L 1) P: n) objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’
n) tidaje o funkénosti?#) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,
24) § 616 pism. c) Ob¢&ianskeho zakonnika.
%) § 119a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.
Zakon¢. |§:616 Predana vec je v stilade s dohodnutymi
40/1964 |P:¢) poziadavkami, ak najméi
Zb. ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou
plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ticel (d’alej len
,»funk¢nost™),
C:2 21. ,,interoperabilita“ je interoperabilita v zmysle  |N Zakon¢. |C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:21 |vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12 smernice (EU) 108/2024 |(§:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
2019/770. Z.z.+NZ |O:1 odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
(€L 1) P: 0) objednéavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel

odosle objednéavku, ak nie su tieto informécie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumitenym spésobom oznamit’




Zakon ¢.
40/1964
Zb.

§: 616
P: d)

0) tdaje o kompatibilite a interoperabilite) veci s
digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré st obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze su
obchodnikovi zname,

%) § 616 pism. d) Obg&ianskeho zakonnika.

Predana vec je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najma

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne
pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru
alebo softvéru (d’alej len ,,kompatibilita”), a v
zmluve vymedzenou schopnost'ou fungovat’ s
hardvérom alebo softvérom odli$nymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva
(d’alej len ,,interoperabilita”),




3

C:3
0:3

3. Téato smernica sa nevztahuje na zmluvy:

a) o socidlnych sluzbach vratane socidlneho
byvania, starostlivosti o deti a podpory rodin a
0s0b, ktoré sa trvalo alebo docasne nachddzaju v
hmotnej nidzi, a to vratane dlhodobej starostlivosti;

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovana v
&lanku 3 pism. a) smernice 2011/24/EU, bez ohl'adu
na to, ¢i je, alebo nie je poskytovana v
zdravotnickych zariadeniach;

C) o hazardnych hrach, ktoré zahfiiaju uzatvaranie
penaznych stavok pri hrach zalozenych na nahode,
vratane lotérii, hier v kasinach a stavkovych
transakcii;

d) o finan¢nych sluzbach;

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode
nehnutel'ného majetku alebo prav k nehnutelnému
majetku;

f) o vystavbe novych budov, podstatnej prestavbe
existujucich budov a prendjme priestorov na obytné
ucely;

g) o balikoch sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode
2 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 (4).

Clanok 6 ods. 7, ¢lanok 8 ods. 2 a 6 a ¢lanky 19, 21
a 22 tejto smernice sa uplatiiuju primerane na
baliky sluzieb, ako sa vymedzuju v ¢lanku 3 bode 2
smernice (EU) 2015/2302, pokial ide o cestujicich
v zmysle clanku 3 bodu 6 uvedenej smernice;

h) patriace do rozsahu pdsobnosti smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14.

Zakon €.
108/2024
Z.2.+NZ
(€L 1)

O (X
O Y o

(6) Odsek 1 pism. a) az p) a odseky 2 a 4 sa ’

nevztahuju na

a) poskytovanie socialnej sluzby?? a vykonavanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately,30)

b) poskytovanie finanénej sluzby,%?

¢) prevod vlastnickeho prava k nehnutel’nosti,

d) najom nehnutelnosti na tcel byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stavby,
na ktorua sa vyzaduje stavebné povolenie,

f) Casovo obmedzené uzivanie ubytovacich
zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych
sluzieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho
predaja,®?

g) ambulantny predaj®¥ potravin a napojov alebo
iného tovaru ureného na bezni spotrebu v
domaécnosti, ak ich obchodnik dodéava spotrebitel'ovi
pravidelne domov alebo na pracovisko,

h) zmluvu uzavreta prostrednictvom predajnych
automatov alebo prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,

33)

i) zmluvu uzavret s podnikom podl'a osobitného
predpisu®

1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov
na ucely ich pouZitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové
pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej
spravy,

j) prevadzkovanie hazardnych hier,3®

k) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na
zéklade mniateného vykonu rozhodnutia organu
verejnej moci,

[) zmluvu o preprave 0sob,

m) zmluvu o zajazde.®)
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januara 2009 o ochrane spotrebitel'ov, pokial’ ide o
urcité aspekty zmliv o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji a

0 vymene (5);

1) uzatvarané podla prava clenskych §tatov za
spolutcasti predstavitel'a verejnej moci, ktory musi
byt zo zakona nezavisly a nestranny a musi
prostrednictvom vycerpavajiceho pravneho
vykladu zabezpecit', aby spotrebitel’ uzatvoril
zmluvu az po dokladnom uvazeni z pravneho
hladiska a po pochopeni jej pravneho rozsahu;

j) o dodani potravin, napojov a iného tovaru
uréeného na beznu spotrebu v domacnosti, ktoré
obchodnik na €astych a pravidelnych obchddzkach
fyzicky dodava spotrebitel'ovi domov, na miesto
bydliska alebo na pracovisko;

k) o sluzbach osobnej dopravy s vynimkou ¢lanku 8
ods. 2 a ¢lankov 19, 21 a 22;

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov
alebo automatizovanych prevadzkovych priestorov;

m) uzavreté s telekomunika¢nymi operatormi
prostrednictvom verejnych telefonnych automatov
na ucel ich vyuZzivania alebo na tcel vyuZzivania len
jedného pripojenia spotrebitel'a pomocou telefonu,
internetu alebo faxu;

n) o akomkol'vek tovare predanom formou
exekucie alebo na zéklade inych zakonnych
rozhodnuti.

(4) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych

(7) Odseky 1 az 4 sa nevztahuju na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti®” a sluzby stvisiacej s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.®)

29) Zakon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

%) Zakon & 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

81) § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 373/2014 Z. z.

32) Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

33) § 2 ods. 1 pism. €) zékona ¢&. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
%) § 3 pism. a) zékona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

) Zakon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

36) Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.

2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s.

1).

(5) U.v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10.

O« Cx
o -

37) § 2 ods. 1 zékona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

%) § 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

(6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevztahuju na

a) poskytovanie socialnej sluzby a vykonavanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby
stvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

C) poskytovanie finan¢nej sluzby,
d) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,
e) najom nehnutel'nosti na ucel byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatnii zmenu stavby,
na ktoru sa vyzaduje stavebné povolenie,

g) casovo obmedzené uzivanie ubytovacich
zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreanych
sluzieb, ich vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho
predaja,

h) ambulantny predaj potravin a napojov alebo iného
tovaru uréeného na beznu spotrebu v domacnosti, ak
ich obchodnik dodava spotrebitelovi pravidelne
domov alebo na pracovisko,

i) zmluvu uzavreti prostrednictvom predajnych
automatov alebo prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,

j) zmluvu uzavretd s podnikom podl’a osobitného
predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov
na ucely ich pouzitia, alebo




2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové
pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej
spravy,

k) prevadzkovanie hazardnych hier,

I) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na zaklade
nateného vykonu rozhodnutia orgédnu verejnej moci,
m) zmluvu o preprave osdb, okrem § 17 ods. 3 aZ 6,
n) zmluvu o zajazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety,
3 az o,

0) zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy a
zmluvu o pristupe do distribucnej ststavy a
distribucii elektriny,)

p) zmluvu o pripojeni do distribucne;j siete a zmluvu
o pristupe do distribucne;j siete a distribtcii plynu.®t)

60) § 26 ods. 3 a 5 zakona & 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni zékona ¢. 256/2022 Z. z.

61) § 47 ods. 3 a 5 zakona ¢. 251/2012 Z. z.
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POZIADAVKY NA INFORMACIE V
PRIPADE INYCH ZMLUV, NEZ SU ZMLUVY
UZAVRETE NA DIAIKU ALEBO ZMLUVY
UZAVRETE MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV

Poziadavky na informacie v pripade inych
zmluav, neZ si zmluvy uzavreté na dial’ku alebo
zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych
priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva, ina nez je zmluva
uzavreta na dial’ku alebo zmluva uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov, ¢i akakol'vek
zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitel'a
zaviznou, poskytne obchodnik spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitenym spdsobom tieto
informacie, ak nie st uz zjavné z kontextu:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu
primeranom nosic¢u a tovaru alebo sluzbam;

b) totoznost’ obchodnika, napriklad jeho obchodny
nazov, postovu adresu, na ktorej ma sidlo, a
telefonne ¢islo;

¢) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani,
alebo ak vzhl'adom na charakter tovaru alebo
sluzieb nemozno cenu primerane stanovit’ vopred,
sposob, akym sa vypocita, a pripadne vSetky d’alSie
néklady na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo
ak tieto poplatky nemozno primerane vypocitat’
vopred, skuto¢nost’, ze do ceny mozu byt zaratané
takéto d’alsie poplatky;

d) pripadne podmienky tykajtce sa platby, dodania
a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodnik zavézuje
dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, a
obchodnikove podmienky vybavovania reklamacif;

Zakon €.
108/2024
Z.z2.+
NZ (¢1. 1)

O« €
= Y

VSeobecné informac¢né povinnosti obchodnika U

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik
kona,

¢) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, spésob, akym sa
vypoéita, ak vzh'adom na povahu produktu
nemozno predajnt cenu urcit’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky a skutoénost, ze do celkovej ceny mozu
byt zaratané d’alsie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavézuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podl’a
osobitého predpisu upravujuceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
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€) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
tovaru a jej hlavnych prvkov vratane jej
minimalneho dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje
v smernici (EU) 2019/771, zretePnym spdsobom pri
pouziti harmonizovaného oznamenia uvedeného v
¢lanku 22a tejto smernice;

,»ca) ak vyrobca ponuka spotrebitel'ovi obchodnu
zéaruku Zivotnosti bez dodato¢nych nakladov, ktora
sa vzt'ahuje na cely tovar, s trvanim dlh§im ako dva
roky, a spristupni tieto informacie obchodnikovi,
informacie o tom, Ze na uvedeny tovar sa vztahuje
takato zaruka, jej trvani a pripomenutie existencie
zakonnej zaruky suladu, zretelnym spdsobom pri
pouziti harmonizovaného oznacenia uvedeného v
¢lanku 22a;

eb) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
digitalneho obsahu a digitalnych sluZzieb;

ec) v prislusnych pripadoch existencia a podmienky
popredajného servisu a obchodnych zaruk;

ed) pre tovar s digitdlnymi prvkami, pre digitalny
obsah a pre digitalne sluzby, v pripade ktorych
vyrobca alebo poskytovatel’ informéacie spristupni
obchodnikovi, informacie o minimalnom obdobi,
vyjadrenom bud’ ¢asovym obdobim alebo odkazom
na datum, pocas ktorého vyrobca alebo
poskytovatel’ poskytuje softvérové aktualizacie.

f) pripadne informaciu o dizke trvania zmluvy,
alebo ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcita
alebo sa automaticky obnovuje, podmienky
vypovedania zmluvy;

g) pripadne informaciu o funkénosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a

zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’nym spésobom asporii v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,
h) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
i) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady
sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti
za vady sluzby,
j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel'skych zaruk,?*) ako je spotrebitel’'ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podl'a pismena g), ak ich
obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,
k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitePnosti tovaru,?) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy>°) tovaru,
1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré st potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,
m) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett
na urc€ity cas, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na neurcity ¢as
alebo 0 zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,
n) tdaje o funk&nosti®*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,
0) tdaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze st
obchodnikovi zname,




digitalnych sluzieb vratane uplatnitelnych
technickych ochrannych opatreni;

h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno logicky predpokladat’, Ze o nich vie.

1) v prislusnych pripadoch informécie o bodovom
hodnoteni opravitel'nosti tovaru;

j) ak sa pismeno i) neuplatiiuje a za predpokladu, ze
vyrobca spristupni informacie obchodnikovi,
informacie o dostupnosti, odhadovanych nakladoch
a postupe objednania nahradnych dielov, ktoré st
potrebné na zachovanie stladu tovaru, o
dostupnosti pokynov na opravu a tdrzbu a o
obmedzeniach tykajucich sa oprav.*

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie
stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby s poziadavkami
podPa osobitného predpisu,?®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

g) poucenie o prave spotrebitel'a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu®’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom su zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rie$enia sporov.?®)

23) § 626 0ds. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

232) § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika.

230y Napriklad priloha IV delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. jina 2023, ktorym
sa dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznaovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v.
EU L 214, 31.8.2023).

23¢) (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna 2024, ktorym sa
zriad'uje ramec na stanovenie poziadaviek na
ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, meni smernica
(EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a
zru$uje smernica 2009/125/ES (U. v. EU L,
2024/1781, 28. 6. 2024).

24) § 616 pism. c¢) Ob¢&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obcianskeho zékonnika.

%) § 616 pism. d) Obc&ianskeho zakonnika.

%62) § 615 a § 852d Obcianskeho zakonnika.




27y § 11 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €.
108/2024 Z. z.

%) § 3 ods. 1 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.
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2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku
vody, plynu alebo elektriny, ak nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo stanovenom mnozstve,
ustredného kurenia alebo digitadlneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici

Zakon €.
108/2024
Z.z2.+
NZ (L. I)

- D

VSeobecné informac¢né povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik
kona,

¢) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, spésob, akym sa
vypocita, ak vzh’adom na povahu produktu
nemozno predajnt cenu urcit’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky a skutoénost, ze do celkovej ceny mozu
byt zaratané d’alsie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred,

) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavézuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podl’a
osobitého predpisu upravujuceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej




zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’nym spésobom asporii v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,
h) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
i) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady
sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti
za vady sluzby,
j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel'skych zaruk,?*) ako je spotrebitel’'ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podl'a pismena g), ak ich
obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,
k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitePnosti tovaru,?) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy>°) tovaru,
1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré st potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,
m) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett
na urc€ity cas, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na neurcity ¢as
alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,
n) tdaje o funk&nosti®*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,
0) tdaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze st
obchodnikovi zname,




p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie
stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby s poZiadavkami
podPa osobitného predpisu,?®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

g) poucenie o prave spotrebitel'a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu®’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom su zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rie$enia sporov.?®)

23) § 626 ods. 2 Obgianskeho zakonnika.

232) § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika.

230y Napriklad priloha IV delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. jina 2023, ktorym
sa dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznaovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v.
EU L 214, 31 .8. 2023).

23¢) (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna 2024, ktorym sa
zriad'uje ramec na stanovenie poziadaviek na
ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, meni smernica
(EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a
zruuje smernica 2009/125/ES (U. v. EU L,
2024/1781, 28. 6. 2024).

24) § 616 pism. c¢) Ob¢&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obcianskeho zékonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

%62) § 615 a § 852d Obcianskeho zakonnika.




Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
251/2012
Z. 1.

§:2

§: 17
0:1
P:a)ad)

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €.
108/2024 Z. z.

%) § 3 ods. 1 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,”
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré¢ nie
st na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky,

7) § 119a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domécnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podla osobitnych predpisov®® a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

a) uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny alebo
dodavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
v stlade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma
1. identifikaciu

1.1. dodavatela a odberatel’a v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a ditum narodenia
fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikacné
¢islo, sidlo a Statutarny organ pravnickej osoby,
1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu’*® dodavky elektriny alebo
dodavky plynu a sluZieb suvisiacich s tymito
dodéavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a
elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu pontka poskytovanie takych
sluzieb udrzby spolocne s dodavkou elektriny alebo
dodavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky
plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla




zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej
zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené
uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu okrem
dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné
plnenie, podmienky poskytovania tohto d’al$ieho
plnenia,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

5. deni zacatia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu, dobu trvania zmluvy a informdciu, ¢i je
mozné zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych
podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute
pre pripad porusenia povinnosti koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel'a
plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
zmluvného vztahu odoberat elektrinu alebo plyn a
informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat’ bez
poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované
spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou
vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo
plynu a postupoch pre ich uplatnenie podl'a
osobitného predpisu,3+

7. miesto, sposob a lehoty na uplatnenie reklamacie
a miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. sposob ozndmenia terminu vymeny uréeného
meradla a informaciu o dévodoch vymeny uréené¢ho
meradla,

9. informacie o pravach a povinnostiach koncového
odberatela elektriny alebo koncového odberatel’a
plynu aspon formou odkazu na také informacie




zverejnené na webovom sidle dodavatel’a elektriny
alebo dodavatela plynu,

10. nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej
elektriny alebo dodaného plynu pri poruche
urc¢eného meradla alebo mimo urceného terminu
odpoctu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informéacie o obsahu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v rozsahu podla pismena
a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim
zmluvy; primeranym ¢asovym predstihom sa
rozumie ¢as, ktory potrebuje koncovy odberatel
elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na
posudenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;j
dodavke plynu podla pismena a),

2. ak ide 0 zmluvu s dynamickou cenou elektriny,
pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody
a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu,
ak koncovy odberatel’ elektriny nemé podl’a tohto
zakona pravo na jeho bezplatnu inStalaciu,

3. struéného a T'ahko &itateI'ného suhrnu obsahu
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu zahinajuceho
aspon identifikéciu dodévatel'a elektriny alebo
dodavatel’a plynu, hlavné podmienky pontkanej
dodavky elektriny alebo dodavky plynu, informéaciu
0 cene alebo sposobe ziskavania informacii o cene,
dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky
ukoncenia zmluvy,

¢) na poskytnutie informacie o




1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo
dia uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu uzavretl pri navsteve
dodavatel’a elektriny alebo dodavatela plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela
plynu v domacnosti, o ktora odberatel’ elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti
vopred dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu
nepoziadal alebo s flou vopred vyslovne nesuhlasil
(dalej len ,,nevyZiadana naviteva“)®*? alebo v
stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii®* alebo v
suvislosti s fiou do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy; taka informaciu je dodavatel’ elektriny
alebo dodavatel plynu povinny poskytnat’
odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatel’a elektriny v
domaécnosti alebo odberatel'a plynu v domécnosti
uhradit’ dodavatel'ovi elektriny alebo dodavatel'ovi
plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti odstupi od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;j
dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas
podla odseku 15.

34) Zéakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.




34aa) § 4 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

34ab) Vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.

34a) § 17 ods. 8 zadkona ¢. 108/2024 Z. z.

34b) § 14 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

C:6 INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV A Zakon¢. |C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy GP-N
0:1 |PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V 108/2024 |§: 15 uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo

PRiPADE ZMLUV UZATVORENYCH NA Z.7.+ 0:1 prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred

DIAIKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH NZ (8. 1) tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa

PRIESTOROV

Poziadavky na informacie v pripade zmliv
uzavretych na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov ¢i akakol'vek
zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitela
zaviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym
sposobom poskytne tieto informacie:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu
primeranom nosicu a tovaru alebo sluzbam;

b) totoznost’ obchodnika, napriklad jeho obchodny
nazov;

¢) postovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a
jeho telefonne Cislo a e-mailovu adresu; okrem
toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky online
komunikécie, ktorymi sa zabezpeci, ze spotrebitel
mdze uchovavat’ akakol'vek pisomnu
koreSpondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
korespondencie s obchodnikom na trvalom nosi¢i,
tieto informacie musia obsahovat’ aj podrobnosti o
tychto inych prostriedkoch; vsetky tieto

zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a, okrem informacii podla § 5
spotrebitel’ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory
umoziuje spotrebitel'ovi uchovavat’ na trvanlivom
médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom
vratane datumu a ¢asu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuZziva na komunikaciu so
spotrebitel’'om,

¢) adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktore;j
obchodnik kona, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady produktu,
odstipenie od zmluvy, ziadost’ o napravu alebo
podat’ iny podnet, ak ide o adresu odlisnu od adresy
podla § 5 ods. 1 pism. b),

d) informaciu, ze predajna cena je pre konkrétneho
spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitel'ov ur¢ena
na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania,®?)

e) cenu za pouZitie prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré je mozné pouzit’ pri uzavreti
zmluvy, ak sa cena pocita na zaklade zvysenej
sadzby,

f) poucenie o prave spotrebitel’a odstpit’ od zmluvy
podl'a § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe




komunikaéné prostriedky, ktoré poskytuje
obchodnik, musia spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo
obchodnika kontaktovat’ a i€inne s nim
komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne aj
postovu adresu a totoznost’ obchodnika, v mene
ktorého kona;

d) postovt adresu miesta podnikania obchodnika
(pripadne miesta podnikania obchodnika, v mene
ktorého kond), ak sa lisi od adresy uvedenej v
stlade s pismenom c), na ktord méze spotrebitel
zaslat’ pripadnu reklamaciu;

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani,
alebo ak vzhl'adom na charakter tovaru alebo
sluzieb nemozno cenu primerane stanovit’ vopred,
sposob, akym sa vypocita, a pripadne vsetky d’alSie
naklady na dopravu, dodanie alebo poStovné a
akékol'vek iné naklady, alebo ak tieto poplatky
nemozno primerane vypocitat’ vopred, skutoénost,
ze takéto d’alSie poplatky moézu byt do ceny
zaratané. V pripade zmluvy na dobu neurcita alebo
zmluvy obsahujucej predplatné celkova cena zahtfia
celkové naklady za zG¢tovacie obdobie. Ak st
takéto zmluvy Gctované pevnou sadzbou, celkova
cena znamena zaroven celkové mesacné naklady.
Ak celkové naklady nemozno vypocitat’ vopred,
uvedie sa sposob, akym sa cena vypocita;

ea) pripadne, Ze cena bola personalizovana na
zaklade automatizovaného rozhodovania;

f) naklady na pouzivanie prostriedku komunikacie
na dial’ku na tcel uzavretia zmluvy, ak sa tieto
naklady pocitaji na zaklade inej ako zékladnej
sadzby;

g) podmienky tykajice sa platby, dodania vratane v
prislusnych pripadoch dostupnych moznosti dodania

pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy;
obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi vzorovy
formulér na odstipenie od zmluvy podla prilohy €.
2,

g) poucenie o povinnosti spotrebitel'a znasat’
naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy
podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’ odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty,

h) poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’
obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie
podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy
podla § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby, po udeleni vyslovného stihlasu
obchodnikovi podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

i) poucenie o tom, zZe spotrebitel’ nie je opravneny
odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’
straca pravo na odstapenie od zmluvy,

j) miniméalnu dizku trvania zavézku spotrebitel’a, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok,
k) poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnit inti finanéna zabezpeku
na ziadost’ obchodnika a o podmienkach ich
poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a
takato povinnost,

I) moZnosti dodania tovaru Setrné k Zivotnému
prostrediu, ak st dostupné.

62) 1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EUL 119, 4.5.2016).




setrnych k zivotnému prostrediu, plnenia, lehotu, do
ktorej sa obchodnik zavédzuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzby, a v prisluSnych pripadoch
obchodnikove podmienky vybavovania reklamacii;

h) v pripade, ze existuje pravo na odstipenie od
zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie
tohto prava v sulade s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
uvedeny v Casti B prilohy I;

i) pripadne informaciu o tom, Ze spotrebitel’ bude
musiet’ znasat’ naklady na vratenie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy, a pokial’ ide o zmluvy na
dialku, ak tovar vzh'adom na jeho povahu zvycajne
nemozno vratit’ postou, naklady na vratanie tovaru;

j) informaciu, ze v pripade, ak si spotrebitel’ uplatni
pravo na odstupenie od zmluvy po tom, ako
predlozil Ziadost' v sulade s ¢lankom 7 ods. 3 alebo
¢lankom 8 ods. 8, spotrebitel’ je povinny
obchodnikovi uhradit’ primerané naklady v stlade s
¢lankom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa pravo na odstiipenie od zmluvy
neposkytuje v stlade s clankom 16, informaciu, ze
spotrebitel’ nebude moct’ vyuzit pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné,
informaciu o okolnostiach, za akych spotrebitel’
pravo na odstupenie od zmluvy straca;

1) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
tovaru a jej hlavnych prvkov vratane jej
minimalneho dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje
v smernici (EU) 2019/771, zreteP’nym spdsobom pri
pouziti harmonizovaného oznamenia uvedeného v
¢lanku 22a tejto smernice;*

Zakon €.
108/2024
Z.z2.+
NZ (L. I)

- D

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom
druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik
kona,

¢) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, spésob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu
nemozno predajni cenu ur¢it’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky a skutoénost, ze do celkovej ceny mozu
byt zaratané d’alsie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred,

) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavézuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretePnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podla
osobitého predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitel'ovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informécie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’'nym spésobom aspoii v podobe a v rozsahu




la) ak vyrobca ponuka spotrebitel'ovi obchodnu
zaruku zivotnosti bez dodato¢nych nékladov, ktora
sa vzt'ahuje na cely tovar, s trvanim dlhsim ako dva
roky, a spristupni tieto informécie obchodnikovi,
informacie o tom, ze na uvedeny tovar sa vztahuje
takato zaruka, jej trvani a pripomenutie existencie
zakonnej zaruky suladu, zretelnym spdsobom pri
pouziti harmonizovaného oznaéenia uvedeného v
¢lanku 22a;

Ib) pripomenutie existencie zakonnej zaruky stladu
digitalneho obsahu a digitalnych sluZieb;

Ic) pre tovar s digitalnymi prvkami, pre digitalny
obsah a pre digitalne sluzby, v pripade ktorych
vyrobca alebo poskytovatel takéto informéacie
spristupni obchodnikovi, informacie o minimalnom
obdobi, vyjadrenom bud’ ¢asovym obdobim alebo
odkazom na datum, pocas ktorého vyrobca alebo
poskytovatel’ poskytuje softvérové aktualizacie.

m) pripadne informaciu o existencii a podmienkach
popredajnej pomoci spotrebitel'ovi a popredajného
servisu a obchodnych zaruk;

n) pripadne informaciu o existencii prislusnych
kédexov spravania, ako st vymedzené v ¢lanku 2
pism. f) smernice 2005/29/ES, a o spdsobe, akym je
mozné ziskat’ ich znenie;

0) pripadne informaciu o dizke trvania zmluvy,
alebo ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcita
alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach
vypovedania zmluvy;

p) pripadne informaciu o minimalnej dizke trvania
zavazkov spotrebitel’a vyplyvajicich zo zmluvy;

podPa osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

h) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
i) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady
sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti
za vady sluzby,

j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel'skych zaruk,?*) ako je spotrebitel'ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podl'a pismena g), ak ich
obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,

k) informaciu o bodovom hodnoteni
opravitePnosti tovaru,?) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy>°) tovaru,

1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré s potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,

m) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett
na ur€ity Cas, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na neurcity ¢as
alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,

n) tdaje o funk&nosti?*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

0) udaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré st obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne o¢akéavat, ze su
obchodnikovi zname,

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluZby poskytuje bezplatné




q) pripadne informaciu o existencii zaloh alebo
inych finanénych zaruk, ktoré¢ musi spotrebitel’ na
ziadost’ obchodnika zaplatit’ alebo poskytnut’, a o
podmienkach, ktoré sa na ne vztahuju;

r) pripadne informaciu o funkénosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb vratane uplatnitelnych
technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantne;j
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno rozumne predpokladat’, ze o nich vie;

t) pripadne informaciu o moznosti pristapit’ k
postupu rieSenia sporov a k naprave mimosudnou
cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o
podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu.

u) v prislusnych pripadoch informacie o bodovom
hodnoteni opravitel'nosti tovaru;

v) ak sa pismeno u) neuplatiuje a za predpokladu,
Ze vyrobca spristupni informacie obchodnikovi,
informacie o dostupnosti, odhadovanych nakladoch
a postupe objednania nahradnych dielov, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu tovaru, o
dostupnosti pokynov na opravu a tdrzbu a o
obmedzeniach tykajucich sa oprav.

aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie
stiladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby s poziadavkami
podl’a osobitného predpisu,’®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

g) poucenie o prave spotrebitel'a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rie$enia sporov.?®)

23) § 626 0ds. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

238) § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

230) Napriklad priloha IV delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. jina 2023, ktorym
sa doplia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznaGovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v.
EU L 214, 31. 8. 2023).

23¢) (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna 2024, ktorym sa
zriaduje ramec na stanovenie poziadaviek na
ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, meni smernica
(EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a
zruuje smernica 2009/125/ES (U. v. EU L,
2024/1781, 28. 6. 2024).

24) § 616 pism. c¢) Ob¢&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢&ianskeho zakonnika.

262) § 615 a § 852d Obcianskeho zakonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona €.
108/2024 Z. z.




%) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.
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2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku
vody, plynu alebo elektriny, v ramci ktorych predaj
nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnozstvom, zmluvy na poskytovanie ustredného
karenia alebo na poskytovanie digitdlneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

Zakon €.
108/2024
Z.2.+NZ
(€L 1)

o

—_
W

O (X
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a, okrem informacii podla § 5
spotrebitel’ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory
umoziuje spotrebitel'ovi uchovavat na trvanlivom
médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom
vratane datumu a ¢asu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuZziva na komunikaciu so
spotrebitel’'om,

¢) adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktorej
obchodnik kona, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady produktu,
odstipenie od zmluvy, ziadost’ o napravu alebo
podat’ iny podnet, ak ide o adresu odlisn od adresy
podla § 5 ods. 1 pism. b),

d) informéciu, ze predajna cena je pre konkrétneho
spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitel'ov uréena
na zéklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania,®?)

e) cenu za pouZitie prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré je mozné pouzit’ pri uzavreti
zmluvy, ak sa cena pocita na zaklade zvysenej
sadzby,

f) poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy
podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy;
obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi vzorovy
formulér na odstupenie od zmluvy podrla prilohy .
2,
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Zakon ¢.
108/2024
Z.2.+NZ
(€L 1)

=

g) poucenie o povinnosti spotrebitela znasat’
naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy
podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’ odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty,

h) poucenie o povinnosti spotrebitel'a uhradit’
obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel’ odstlipi od zmluvy
podla § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby, po udeleni vyslovného stihlasu
obchodnikovi podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

i) poucenie o tom, zZe spotrebitel’ nie je opravneny
odstipit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’
straca pravo na odstupenie od zmluvy,

j) minimélnu dizku trvania zavizku spotrebitel’a, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavazok,
k) poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnat’ int finanénu zabezpeku
na ziadost’ obchodnika a o podmienkach ich
poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a
takato povinnost,

I) moZnosti dodania tovaru Setrné k Zivotnému
prostrediu, ak su dostupné.

62) C1. 4 ods. 4 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie




zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informaécii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik
kona,

¢) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, spésob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu urcit’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky a skutocnost’, ze do celkovej ceny mozu
byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavézuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretelnym
sposobom aspoii v podobe a v rozsahu podl’a
osobitého predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobca
alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s dizkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zretel’'nym sposobom aspoii v podobe a v rozsahu
podPa osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznacenie,

h) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,




i) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady
sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti
za vady sluzby,

J) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel'skych zaruk,?**) ako je spotrebitel'ska
zaruka na Zivotnost’ tovaru podl'a pismena g), ak ich
obchodnik, vyrobca alebo dovozca poskytuje,

k) informéaciu o bodovom hodnoteni
opravitePnosti tovaru,?) ktorym sa vyjadruje
moZnost’ opravy®) tovaru,

1) informaciu o dostupnosti, predpokladanych
nakladoch a postupe objednania nahradnych
dielov, ktoré s potrebné na opravu tovaru,
pokynoch potrebnych na opravu a idrzbu
tovaru a o obmedzeniach opravy, ak nebola
poskytnuta informacia podl’a pismena k), a ak
tieto informacie vyrobca alebo dovozca
spristupnil obchodnikovi,

m) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett
na ur€ity Cas, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta na neurcity ¢as
alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,

n) tdaje o funkénosti®*) veci s digitdlnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

0) udaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s
digitalnymi prvkami, digitadlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré st obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne o¢akéavat, ze su
obchodnikovi zname,

p) minimalnu dobu, pocas ktorej vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby poskytuje bezplatné
aktualizacie vratane bezpe¢nostnych
aktualizicii, ktoré su potrebné na zachovanie
suladu veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby s poZiadavkami




podPa osobitného predpisu,?®?) ak vyrobca,
dovozca alebo poskytovatel’ digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tito informaciu
spristupnil obchodnikovi,

g) poudenie o prave spotrebitel'a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu®’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho riesenia sporov.?)

23) § 626 ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika.

238) § 626 ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

230) Napriklad priloha IV delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2023/1669 zo 16. jina 2023, ktorym
sa doplia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznaGovanie smartfonov a tabletov typu Slate (U. v.
EU L 214, 31. 8. 2023).

23y (1. 2 ods. 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna 2024, ktorym sa
zriad'uje ramec na stanovenie poziadaviek na
ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, meni smernica
(EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a
zruuje smernica 2009/125/ES (U. v. EU L,
2024/1781, 28. 6. 2024).

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

262) § 615 a § 852d Obcianskeho zakonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
108/2024 Z. z.

28) § 3 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.




Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
251/2012
Z.12.
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§:17
0:1
P:a)ad)

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,”
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie
su na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky,

7§ 119a ods. 2 Obgianskeho zakonnika.

(1) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®® a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

a) uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny alebo
dodéavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
v stlade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najméa
1. identifikaciu

1.1. dodavatel’a a odberatel’a v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a daitum narodenia
fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikacné
Cislo, sidlo a $tatutarny organ pravnickej osoby,
1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu®#® dodavky elektriny alebo
dodavky plynu a sluzieb stivisiacich s tymito
dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a
elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu pontika poskytovanie takych
sluzieb udrZzby spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo
dodavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky
plynu a sluzieb stvisiacich s dodavkou; ak je podla
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej
zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené
uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu okrem




dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné
plnenie, podmienky poskytovania tohto d’alSieho
plnenia,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu vratane Struktary ceny,

5. den zacatia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je
mozné zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych
podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute
pre pripad porusenia povinnosti koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel'a
plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
zmluvného vztahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a
informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat bez
poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované
spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou
vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené
vyuétovanie platby za dodavku elektriny alebo
plynu a postupoch pre ich uplatnenie podl'a
osobitného predpisu,3*2®

7. miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie reklamacie
a miesto, sposob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. sposob oznamenia terminu vymeny ur¢eného
meradla a informaciu o dévodoch vymeny ur¢eného
meradla,

9. informécie o pravach a povinnostiach koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a
plynu aspoii formou odkazu na také informacie
zverejnené na webovom sidle dodédvatel’a elektriny
alebo dodavatela plynu,

10. nadhradny spdsob urcenia mnozstva dodanej
elektriny alebo dodaného plynu pri poruche




uré¢eného meradla alebo mimo uré¢eného terminu
odpodtu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v rozsahu podla pismena
a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim
zmluvy; primeranym ¢asovym predstihom sa
rozumie ¢as, ktory potrebuje koncovy odberatel
elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na
posudenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu podla pismena a),

2. ak ide 0 zmluvu s dynamickou cenou elektriny,
pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody
a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho instaléciu,
ak koncovy odberatel’ elektriny nema podla tohto
zakona pravo na jeho bezplatnu inStalaciu,

3. struéného a l'ahko ¢itateného suhrnu obsahu
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu zahiiajuceho
aspon identifikaciu dodavatel'a elektriny alebo
dodavatel’a plynu, hlavné podmienky pontkane;
dodavky elektriny alebo dodavky plynu, informaciu
o cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene,
dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky
ukoncenia zmluvy,

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v doméacnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni odo
dna uzavretia takej zmluvy a ak ide 0 zmluvu o




zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu uzavretl pri navsteve
dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel'a
plynu v domdacnosti, o ktort odberatel elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’ plynu v domécnosti
vopred dodéavatel’a elektriny alebo dodévatel’a plynu
nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne nesuhlasil
(dalej len ,,nevyziadana naviteva*)**d alebo v
savislosti s fiou alebo na predajnej akcii®*® alebo v
suvislosti s fiou do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy; taka informaciu je dodavatel’ elektriny
alebo dodavatel plynu povinny poskytnat’
odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatel’a elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti
uhradit’ dodavatel'ovi elektriny alebo dodavatel'ovi
plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti odstipi od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny stihlas
podl'a odseku 15.

39) Zakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

3422) § 4 yyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

34) Vyhlagka ¢. 236/2016 Z. z.

343) § 17 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z.




34b) § 14 ods. 4 zakona &. 108/2024 Z. z.
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2. Ak zmluva, ktora sa ma uzavriet na dialku
pomocou elektronickych prostriedkov, uklada
spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatit, obchodnik musi
spotrebitela upozornit’ na informacie uvedené v
¢lanku 6 ods. 1 pism. a), e), la), o) a p), a to
jednoznacne, dorazne a bezprostredne predtym ako
spotrebitel’ poda objednavku.*

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (8. T)

NZ (&)
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R
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(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom
druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
informacii,

d) predajnu cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzh’adom na povahu produktu
nemozno predajni cenu urcit’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky
a skutocnost’, ze do celkovej ceny mozu byt
zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a
poplatky nemozno urcit’ vopred,

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretelnym
spdsobom aspoi v podobe a v rozsahu podPa
osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,”) ak ju vyrobeca
alebo dovozca bezplatne poskytuje spotrebitelovi
na cely tovar s dizkou trvania viac ako dva roky
a tieto informacie spristupnil obchodnikovi, a
existenciu zakonnej zodpovednosti obchodnika
za vady tovaru, a to zretePnym spdsobom aspon

GP-N




v podobe a v rozsahu podl’a osobitného predpisu
upravujiceho harmonizované oznacenie,

23) § 626 ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika.

Zakon¢. |§:5 i) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za vady

108/2024 |0O:1 sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti

Z.z P:i) za vady sluzby,

Zakon¢. |§:5 m) diZku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett

108/2024 |0:1 na ur€ity Cas, alebo podmienky vypovedania

Z.2. P:m) zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta na neurcity ¢as
alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje
automaticky,

Zakon¢. |§:17 (3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej na

108/2024 |0O:3 dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov

Z.z.+NZ bezprostredne pred odoslanim objednavky

(€L 1) spotrebitel'om vyslovne, jednoznacne a

zrozumitel'ne uviest’ informacie podla § 5 ods. 1
pism. a), d), g) ai)a § 15 ods. 1 pism. j), ak sa
spotrebitel’ podl'a zmluvy zavézuje zaplatit’ cenu.
Tym nie st dotknuté informa¢né povinnosti
obchodnika podl'a § 5 ods. 1a§ 15 ods. 1.

C:9 la. Clenské taty mozu prijat’ pravidla, v stlade s|N NZ L T) [C: | b) 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ podla |U GP — A|Oblast’ s

O:1a |ktorymisa 14-dfiova lehota na odstupenie od zmluvy §:20 odseku 1 pism. a) prvého az §tvrtého bodu, ak b) vplyvom na
uvedend v odseku 1 predlzi na 30 dni v pripade 0:1 bola zmluva uzavreta pri nevyziadanej naviteve navySe |podnikatel'ské
zmluv uzatvorenych v suvislosti s nevyziadanymi P:b) alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii nie prostredie,
navstevami obchodnika v domacnosti spotrebitel’a alebo v stvislosti s fiou. poziada|oblast’ so
alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s viek  |socialnymi
cielom alebo vysledkom propagacie alebo predaja vplyvmi

vyrobkov  spotrebitelom, na Ucely ochrany
legitimnych zdujmov spotrebitelov s ohl'adom na
agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné
praktiky. Takéto pravidla musia byt primerané,




nediskrimina¢né a ochranou

spotrebitel’a.

opodstatnené

O
N O

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota na
odstupenie od zmluvy uvedena v odseku 1 tohto
¢lanku uplynie po 14 dioch, alebo v pripadoch, ked’
¢lenské §taty prijali pravidla v stilade s odsekom la
tohto ¢lanku, po 30 dioch, a to:

a) odo dna uzavretia zmluvy v pripade zmliv o
sluzbach;

b) v pripade kiipnych zmlav odo dna, ked’
spotrebitel’ alebo nim uréena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickl drzbu
vSetkych ¢asti objednaného tovaru alebo:

1) v pripade viacerych tovarov objednanych
spotrebitel'om v jednej objednavke a dodanych
oddelene od dna, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzicku drzbu posledného tovaru;

ii) v pripade dodavky tovaru pozostavajuceho z
viacerych dielov alebo kusov odo dia, ked’
spotrebitel’ alebo nim uréena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzicka drzbu
posledného dielu alebo posledného kusu;

iii) v pripade zmlav na pravidelné dodavky tovaru
pocas vymedzeného obdobia od dia, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickl drzbu
prvého tovaru;

¢) v pripade zmluv na dodavku vody, plynu alebo
elektriny, v ramci ktorych predaj nie je obmedzeny
objemom ani stanovenym mnozstvom, zmluv na

N

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

NZ (8. T)

Zakon ¢.
251/2012
Z. 2.

O«
S

(1) Spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dia
1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je
na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu,
ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici,

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitel'om v jedne;j
objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov
alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,




poskytovanie tstredného kurenia alebo na
poskytovanie digitalneho obsahu nedodavaného na
hmotnom nosic¢i od diia uzavretia zmluvy.

T O% Ox
o PN
N

c) tovar dodava opakovane pocas uréitej doby,
okamihom prevzatia prvého tovaru.

b) 30 dni odo diia, kedy nastala skutoc¢nost’ podl’a
odseku 1 pism. a) prvého az §tvrtého bodu, ak
bola zmluva uzavreta pri nevyZziadanej navsteve
alebo v stvislosti s iou alebo na predajnej akcii
alebo v stvislosti s fiou.

(1) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel
plynu v domaécnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke

plynu

a) uzatvorit s dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v
sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma

1. identifikaciu

1.1. dodavatel'a a odberatela v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia
fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikacné
Cislo, sidlo a Statutarny organ pravnickej osoby,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu®**) dodavky elektriny alebo
dodavky plynu a sluzieb stvisiacich s tymito
dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a




elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel plynu pontka poskytovanie takych
sluzieb tdrzby spolocne s dodavkou elektriny alebo
dodéavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky
plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej
uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny
alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky
poskytovania tohto d’alSieho plnenia,

4. zdroj, sposob a moznosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

C.22a

Clanok 22a
Harmonizované ozndmenie a harmonizované
oznacenie

1. S cielom zabezpecit', aby boli spotrebitelia dobre
informovani a mohli Tahko porozumiet svojim
pravam v celej Unii, sa harmonizované oznamenie
pouziva na poskytovanie informacii podla ¢lanku 5
ods. 1 pism. e) a clanku 6 ods. 1 pism. 1), a
harmonizované oznaCenie sa pouziva na
poskytovanie informécii podla ¢lanku 5 ods. 1 pism.
ea) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. la).

2. Do 27. septembra 2025 Komisia prostrednictvom
vykonavacich aktov spresni ndvrh a obsah
harmonizovaného oznamenia uvedeného v odseku 1.

Zakon €.
108/2024
Z.72.+
NZ (¢1. 1)

T 0% o
R I A

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie st tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
vratane diZky jej trvania, a to zretelnym
spdsobom aspon v podobe a v rozsahu podPla
osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

g) existenciu a diZzku trvania spotrebitelskej
zaruky na Zivotnost’ tovaru,” ak ju vyrobca
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3. Harmonizované oznamenie musi obsahovat
hlavné prvky zékonnej zaruky suladu vratane jej
minimalneho dvojro¢ného trvania, ako sa stanovuje
v smernici (EU) 2019/771, a vieobecného odkazu na
moznost, ze trvanie zdkonnej zaruky suladu je podl'a
vnutrostatneho prava dlhsie.

n.

alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitelovi na cely tovar s diZkou trvania viac
ako dva roky a tieto informacie spristupnil
obchodnikovi, a existenciu zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, a to
zrete’nym spésobom asporii v podobe a v rozsahu
podl’a osobitného predpisu upravujiceho

4. Do 27. septembra 2025 Komisia prostrednictvom n harmonizované oznacenie, "
vykonavacich aktov spresni dizajn a obsah
harmonizovaného oznacenia uvedeného v odseku 1.
23) § 626 ods. 2 Ob¢ianskeho zikonnika.
5. Harmonizované oznamenie a harmonizované|™ n
oznaenie musia byt Tahko rozpoznateIné a
zrozumiteI'né pre spotrebitel'ov a I'ahko pouzitel'né a
reprodukovatelné pre obchodnikov. 6. Uvedené
vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom
preskiimania uvedenym v ¢lanku 27a.“
C:23 |KAPITOLAV N Zékon ¢.  |C: | (1) Dohrlad nad dodrZiavanim povinnosti U GP-N
0:1 VSEOBECNE USTANOVENIA 108/2024 |§: 26 obchodnika, prevadzkovatela online trhu,
Z. 7. +NZ |01 organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
Presadzovanie @1 splnomocneného zastupcu vyrobeu, dovozcu,

1. Clenské §taty zabezpecia, aby existovali
primerané a ucinné prostriedky na zabezpecenie
stladu s touto smernicou.

distribatora, iného hospodarskeho subjektu,

osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom

mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku
stvisiacu so zmluvou a inej osoby, ktorej tento
zakon alebo pravne zavézny akt Europskej unie
uklada povinnost’, okrem spotrebitel'a (d’alej
len ,,dohliadana osoba“) vykonava

a) Narodna banka Slovenska,’)

b) Slovenska obchodna inspekcia,’)

¢) Statna veterinarna a potravinova sprava
Slovenskej republiky a regionalne
veterinarne a potravinové spravy,’®)

d) Statny Gstav na kontrolu lie¢iv,”)

e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,’8)

f)  Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky a regionalne tirady verejného
zdravotnictva.’®)

g) Urad pre reguliciu hazardnych hier.”®?




74) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov.

%) § 3 zakona &. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

6) § 6 a 8 zakona &. 39/2007 Z. z. o veterinarne;j
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

7y § 129 zakona ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov.
8) § 4 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulécii v
sietovych odvetviach.

%) § 5 a 6 zakona ¢&. 355/2007 Z. z. ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

793) § 77 zakona &. 30/2019 Z. z. v zneni zikona &.
287/2020 Z. z..

C:24
0:3

Sankcie

1. Clenské staty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitelnych za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 1.

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+NZ
(€L 1)

§ 41
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O
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Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo
pravne zaviazného aktu Eurdpskej unie

a) pokutu podrla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah
zverejneny v online rozhrani alebo

¢) povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu moéze ulozit dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5
ods. 1 pism. a) aZ p), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az 5,7 az
9,§160ds.1a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20
ods. 9a 13, § 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie
povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
0ds.2,§190ds. 122,§200ds. 1az3,5,6al0a§
21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,
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b) tohto zékona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podlac¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z
11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z
5. jtla 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v letecke;j
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom
zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o
pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej
vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
70 16. februara 2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a
¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o
nazvoch textilnych vlakien a siivisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l.
3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnutornom trhu alebo podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z
28. februara 2018 o rieSeni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem




Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.

§4
0:2
P: a), b)

§43
0:3
P: a), b),
c), d)

diskriminacie z dovodu §tatnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zékaznikov na vnatornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby
za predchéadzajuce ctovné obdobie, najviac 100
000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe®!?) moze organ
dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov!!®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie!') pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce étovné obdobie, najviac 500 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti*), organ dohl'adu ulozi dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtce Gctovné obdobie, najviac 400 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsiren¢ho porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,




c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac 600 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b) v rozsahu rozsireného poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie.

112y 1, 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

C: 27a | Clanok 27a Postup vyboru n.a. n.a.
1. Komisii pomaha vybor. Uvedeny vybor je
vyborom v zmysle nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 (*).

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiuje sa clanok
5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho oddvodnenie:

CL 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU: Navrhom zakona sa nezavadza narodna tprava, ktora by isla nad ramec miniméalnych poziadaviek stanovenych v smernici
2011/83/EU. Navrhom zékona sa upravujii existujice ustanovenia zakona &. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.*), ktoré idi nad rdmec minimalnych poziadaviek smernice. Ide o formalnu zmenu s ciePom spresnit’ moment zacatia plynutia lehoty
na odstupenie spotrebitela od zmluvy bez uvedenia dovodu v pripade zmlayv uzavretych pri nevyZiadanej navsteve alebo v sivislosti s iou alebo na predajnej
akcii alebo v stvislosti s fiou.

Goldplating k &l. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU bol riadne oddvodneny v legislativnom procese, v ktorom bol &lanok smernice povodne transponovany: ¢l. I § 20
ods. 1 pism. b) navrhu zakona &. 108/2024 Z. z. — vyuzitie moznosti stanovenej v &l. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU v platnom zneni predizit lehotu na odstipenie
od zmluvy zo 14 dni na 30 dni pre pripad zmlav uzatvorenych v stvislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika v domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi
organizovanymi obchodnikom s ciel'om alebo vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom (tzv. predajné akcie). PrediZenie lehoty nadvizuje na




problémy v aplikacnej praxi, ked’ze pri predajnych akciach a nevyziadanych navstevach dochadza nad’alej k nekalym praktikdm a rovnako st tieto formy obchodovania
(v zmysle podnetov z podnikatel'ského prostredia) zneuzivané v ramci konkurenc¢ného boja.



